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匠心服务暖万家 文明花开满厅堂
在金融为民的

第一线，建行宁波
市分行将“文明”
内化为服务基因，
外显于每个细节。
步入网点，温馨明
亮的环境、井然有
序的动线、便捷智
能的设施，共同营
造出舒心氛围。员
工 们 以 专 业 的 技
能、真诚的微笑，
践行“一句问候、
一杯茶水、一份耐
心”的服务承诺，
让标准流程充满人
文关怀。他们不仅
是业务的办理者，
更是金融知识的传
播者和客户信赖的
伙伴。通过持续创
新服务模式，建行
宁波市分行成功将
金融服务窗口打造
成传播文明、温暖
人 心 的 城 市 风 景
线，展现了新时代
银行业的责任与风
采。

建行宁波东城支行植根宁波市政务服
务中心内，始终以“为人民服务”为根本
宗旨，践行“最多跑一次”改革，创新构
建“金融+政务”融合服务模式，实现政
务便利与金融赋能精准衔接。

支行打破传统银行业务边界，聚焦需
求设立“首贷服务中心”“入出境金融服
务”“社保业务经办点”等，让客户“进一扇
门、办多项事”，覆盖个人与企业多样化金
融诉求；联合社区推广“旧房新装惠民”政

策，让金融服务融入民生改善；携手助残机
构开展爱心义卖，传递温暖；参与志愿服务
活动，以“雷锋精神和存款保险”主题宣传，
提升公众金融素养。凭借高品质服务，支行
多次获评“年度先进进驻单位”，员工屡获

“十佳服务标兵”“月度服务明星”等荣誉。
未来，建行宁波东城支行将持续以文

明为帆、以服务为桨，秉持匠心精神，在
金融服务高质量发展的航程中乘风破浪、
砥砺前行。

文明服务绽芳华 匠心筑梦谱新篇

——建行宁波东城支行

建行宁波鼓楼支行日前顺利通过综合
化建设验收，这一成绩的取得，是网点坚
持“客户至上”理念、持续推动服务提质
增效的集中体现，也标志着该网点迈入更
加规范、高效、温暖的服务阶段。

支行依据综合化建设要求，重新梳理
业务流程、优化服务细节，从高频业务的
智能分流，到老年客群的陪同机制，再到
业务风险提示的精细管理，每一步都让客
户体验更加便捷安心；围绕综合化标准打
造覆盖全岗的服务体系，通过移动柜面、

流动咨询岗、业务等候提示屏等便民配置
提升处理效率，并通过“厅堂前端触达—
柜面精准识别—客户经理跟进服务”的闭
环机制，将全员综合化服务融入日常接
待，形成“人人有责任、人人会业务”的
服务格局。

站在新的起点上，建行宁波鼓楼支行
将继续巩固综合化建设的成果，以更成熟
的服务理念、更完善的服务流程、更有温度
的金融关怀，打造城区居民信赖的金融服
务标杆，为宁波金融文明建设贡献力量。

以综合化为引领，让金融服务更有温度

——建行宁波鼓楼支行

建行慈溪支行营业部始终以“文明服
务”为核心，将“客户至上”的理念融入
日常，持续提升服务质效，为文明城市增
添金融亮色。

在服务环境打造上，合理规划功能分
区，设置便民服务角，配备老花镜、急救
包、充电设备等便民设施，营造整洁温
馨、秩序井然的办理氛围。大力推动服务
流程提速，通过智能设备升级、专人引导
分流、线上线下融合等方式，真正实现

“让数据多跑路，让客户少跑腿”的服务

升级；在窗口服务方面，支行注重团队专
业素养和文明礼仪双提升，全员践行“用
心服务、用爱沟通”的宗旨，耐心倾听客
户需求，细致解答业务疑问，以真诚的态
度、专业的能力为客户提供优质高效的金
融服务。

此外，建行慈溪支行营业部积极践行
社会责任，开展金融知识“进社区、进企
业、进校园”活动，普及反诈知识、理财
常识和征信知识，提升市民金融素养，彰
显金融企业的社会担当。

文明铸魂 服务立行

——建行慈溪支行营业部

建行奉化支行营业部始终坚守“客户
至上，注重细节”的服务理念，秉持“至
善服务、初心护老、履践使命、行远致
优”的网点文化，致力于成为深耕奉化
区域的金融中坚力量。随着综合化的发
展，近年来先后获得“中国银行业文明
规范服务千佳网点”“中国银行业协会五
星级网点”“养老金融特色网点”等荣誉
称号。

支行以养老金融为核心战略支点，精
准锚定老年客户群体需求，聚焦养老服务

场景创新与服务品质升级，全面优化网点
适老硬件设施，开设老年绿色窗口，大幅
度提升老年客户业务办理效率；构建全方
位、精细化的服务矩阵，积极开展关于老
年心理关怀、智能设备操作指导等专项培
训，为老年客户提供“一对一”专属顾问
式服务。

建行奉化支行营业部始终坚守金融工
作的政治性、人民性，积极用实际行动传
递对社会群体的亲情关怀，彰显国有大行
的社会责任与民生担当。

服务筑心 颐养同行

——建行奉化支行营业部

建行余姚城南支行始终秉持“客户至
上，注重细节”服务理念，为进一步提升
银行消费者的获得感和满意度，网点在日
常晨会中要求员工牢固树立服务客户的意
识，始终关注客户的服务需求，真正做到

“急客户之所急、想客户之所想”，切实站
在客户的角度想问题、办事情。

近年来，建行余姚城南支行分别从网
点硬件环境、服务水平、文明宣传等方面
入手，全面提升网点综合服务能力。在网

点内部，安全专人定期对网点自助设备、
便民设施等设备进行巡检，确保各项设备
性能良好且运行正常；规范工作人员服务
手势、服务用语，全面提升员工服务水
平；走出网点，不定期开展走进校园宣传
活动，给学校师生宣传金融知识及反诈知
识，共同营造良好的金融环境。

接下来，建行余姚城南支行将持续落
实银行的文明服务责任，切实打造高效、温
馨、便捷的金融服务，提升文明服务水平。

促银行服务提升 为“文明城市”添彩

——建行余姚城南支行

建行宁波邱隘支行始终以“规范管
理、合规经营、优质服务”为核心方向，
以党建引领网点综合化经营破局，激活发
展新动能。

支行积极投身综合化经营，创新推行
“先专后综”岗位塑形体系，主动拥抱变
化、迈向成才之路，真正践行“人人皆可成
才，人人尽展其才”。同时，坚持以“客户至
上，注重细节”的服务理念，聚焦客户需求
优化体验，打造“劳动者港湾”便民服务阵
地，为户外劳动者及过往群众提供暖心服

务；推行“一站式”快捷服务，优化叫号系统
与业务办理流程，减少客户等待时间；组建
专业服务团队，开展业务咨询、产品讲解、
风险提示等精细化服务，针对老年客户、孕
妇等特殊群体提供绿色通道与上门服务
等，以专业高效的服务赢得广泛认可，消费
者满意度持续提升。

未来，建行宁波邱隘支行将持续深化
服务升级、巩固合规优势，稳步提升经济
效益与品牌影响力，为金融行业高质量发
展贡献更大力量。

以才赋能 以暖筑心

——建行宁波邱隘支行


