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凌 波

国庆中秋假期，奉化区西坞街
道庙后周村里，满山的粉黛乱子草
进入盛放期，随手一拍就是绝美大
片，吸引了大批游客打卡。这是当
地以“花资源”激活“花经济”的
生动实践，也是乡村旅游“热辣滚
烫”的生动展现。在宁波，近在眼
前的田园山水已经成为本地游客心
中的“诗和远方”。

近年来，乡村旅游作为城市周
边短途休闲旅游的一种方式，成为
一股新潮流。独特的自然环境、田
园风光、生产形态、乡土风情，开
窗见景、出门见绿、抬头见蓝，人
们不需要出行太远，就可以观赏景
色、领略民俗、享受美食。乡村，
满足了人们对自然本真的向往、对
乡愁记忆的认同、对蓝天碧水的追
寻。

乡村旅游的魅力，在于“乡
味”。每个乡村都有自己独特的资
源禀赋，有别具特色的文化底蕴、
风土人情，这些就是“乡味”的构
成。旅游的本质是“换环境”，相
较于城市的钢筋水泥，城里人普遍
向往农家景、农家饭，无论是“小

桥流水人家”的悠然意境，还是
“炊烟袅袅升起”的烟火气，乡村
旅游，能够满足游客休闲娱乐和放
松身心的需要。

当前，蓬勃发展的乡村旅游，
正成为乡村振兴的重要载体和主要
抓手。在乡村产业振兴中，旅游业
是与“乡村宜居”最为兼容的产
业，承担着将乡村生态资源“唤
醒”的重任，是推动乡村产业振兴
的核心力量。3年前，北仑区新碶
街道永久村还是无人问津的“边缘
地带”，如今，借助“千亩方田”
计划，该村华丽转身，800亩土地
实现“春赏花、秋收稻、冬育苗”
的良性循环，亩均收益大幅提升。
去年，永久村成功入选省级共富典
型案例。

对于村民来说，乡村旅游让他
们在“家门口”吃上了“旅游
饭”，增收致富不是梦。旅游业关
联度高、带动性强，富民效益突
出，串联起餐饮、住宿、交通、购
物等行业，创造大量就业机会，能
够为村民显著增加经济收益。像镇
海区九龙湖镇，村咖、露营、青瓷
体验等新业态蓬勃生长，村民或入
职文旅项目，或开办民宿农家乐，

仅九龙湖村便有 70 余名村民在
“家门口”就业，人均年收入超10
万元。余姚市大岚镇柿林村，这个
因柿子闻名的古村，每年柿子红透
时，那里的石板路被游客踩得发
亮。以前，村里的毛栗、笋等山货
只能捎到镇上卖，一斤笋干才几
元，现在游客买去当伴手礼，一次
就买好几斤。这就是乡村旅游给乡
村带来的变化。

但发展乡村旅游的意义不止于
此。如果说，增加收入、扩大就业
是发展乡村旅游带来的直观收益，
那么，促进生态涵养、倡导文明风
尚、优化基层治理，则是难用数据
衡量的综合效益。近年来，余姚四
明山镇累计投入 2000 万元，对境
内 30 余公里溪道实施生态修复，
通过小流域治理与生态护岸建设，
以往杂乱的河道重现“水清岸绿、
鱼翔浅底”的景象，成为游客的热
门打卡地。以水为媒，将生态优势
转化为发展动能，绿水青山成了

“金山银山”，村民从中收获了实在
的好处。

宁波乡村旅游资源丰富，江
河湖海相依，在发展乡村旅游
时，应依托独特的自然与文化资

源，打造“一村一品”“一乡一
韵”旅游品牌，避免盲目跟风开
发，出现“千村一面”的同质化
问题。在开发过程中，应因地制
宜，做好旅游与文化的“融合”
文章，在“乡味”上探索更多的

“打开方式”。融，就是要找对
“钥匙”，用现代方式呈现传统的
本土文化，通过新体验、新场景
直抵人心。文化彰显乡村的气
质、神韵，只有把乡村的特色文
化用好用活，乡村旅游才能获得
更为持久的生命力。

谋事在人，进一步发展乡村旅
游，关键在人才。应通过各种政
策，鼓励农创客进驻乡村，应特别
注重吸引青年返乡入乡创业，打造
一支能支撑乡村旅游持续运营的主
力军，催生贴合年轻人的新业态新
场景，进而不断发掘乡村旅游新价
值，绘就农业强、农村美、农民富
的乡村振兴画卷。

让乡村因“游”而兴
谢希瑶

服务消费，一头连着经济的
“增长极”，一头系着群众生活的
“幸福线”。

中秋、国庆双节期间，多部
门出台政策举措扩大服务消费、
升级城市一刻钟便民生活圈建设
等，持续推动消费“主引擎”提
振发力。政策支持下，消费市场
更多激发活力、释放潜力，关键
在于顺应民生期待、真正满足群
众所需所盼。

激活消费，就要提升服务暖
意，精准对接更高的民生期待。当
人们走进餐厅既能吃上有烟火气
的菜品还能体验特色文化，在家附
近“一店一早”“一菜一修”“一老一
小”等基本服务需求被满足，轻点
手机引导代厨、宠物服务等个性化
需求被关照，更多消费意愿将不断
转化为现实的消费行动。

激活消费，也要改善服务环
境，增加优质普惠的服务供给。
针对服务消费中低端化、同质化

供给过剩和专业化、个性化供给
不足等问题，近日推出的“鼓励
引进国外优秀体育赛事，支持地
方举办大众体育赛事”“放宽中高
端医疗、休闲度假等领域市场准
入”“因地制宜延长热门文博场
馆、景区营业时间”“开展家政服
务职业技能专项培训行动”等一
系列新举措，受到广泛期待。让
大家敢消费、愿消费，市场才能
愈发兴旺。

激活消费，还应发挥政策合
力，挖掘更多消费潜力。今年以来，
相关部门增开银发旅游列车、推动
家政服务消费扩容升级、促进健康
消费，此外还设立 5000 亿元服务
消费与养老再贷款，打出政策“组
合拳”。抓好已有政策落地见效，切
实将“实惠”传导至服务消费经营
主体和消费者，政策红利必将转化
为提振消费实效。

城乡居民既是提振消费的主
体，也是国家发展的最终受益
者。始终将目光投向民众的真实
关切，倾听他们的心声，回应他
们的期待，让服务供给与民生需
求同频共振，就能真正点燃服务
消费引擎，为经济高质量发展注
入不竭动力。

顺应民生期待
激发服务消费新活力

曲 征

近日，江西游女士的母亲收
到一张外观精美的“螃蟹提货
卡”，以为是中奖礼品，扫码操作
后却发现为诈骗。据悉，骗子通
过非法渠道购买大量用户数据，
选择知名快递公司寄送“蟹卡”，
以增加可信度，进而实施诈骗

（10月7日金羊网）。
中秋佳节前后，大闸蟹成了市

场的热门商品，然而，一张小小的
“蟹卡”竟成了不法分子实施诈骗
的工具。许多人经历的“蟹卡”诈骗
事件，为我们敲响了警钟。

游女士的母亲在取蚊香快递
时收到一份额外包裹，里面装着精
美的“阳澄湖大闸蟹兑换卡”。诈骗
分子利用一些人爱占便宜和对精
美礼品的向往心理，设置了看似正
规的提货流程，迷惑性极强。游女
士母亲起初以为是中奖礼品，好在
游女士凭借敏锐的洞察力，发现客
服备注只邀约淘宝和京东用户，而
她母亲从未下载这两个应用，且

“蟹卡”上未写明官网电话，从而及
时识破了骗局。

此事并非个例，网络上已有
不少网友分享了类似遭遇。据警
方调查，骗子通过非法渠道购买
大量用户数据，利用知名快递公
司寄送“蟹卡”，再借助中秋大闸
蟹上市的时机降低受害者警惕
性。一旦受害人扫码，就可能陷
入精心设计的陷阱，诈骗分子先
以小恩小惠获取信任，再诱导其
下载虚假刷单软件进行垫资充

值，最终卷走钱财。
这起事件暴露多个方面的问

题。首先，平台和商家的隐私保
护措施存在严重漏洞。游女士认
为平台和商家泄露了隐私，才让不
法分子有机可乘。虽然平台表示会
上报此事，商家要求提供快递单号
核实，但没有实质性进展。这反映
部分平台和商家在处理用户隐私
问题上的不作为和不负责，缺乏
有效的监管和应对机制。

其次，老年人在面对这类诈
骗时往往缺乏足够的辨别能力。
精美的“蟹卡”和详细的提货流
程很容易让他们放松警惕，而且
老年人对新事物的接受能力相对
较弱，难以识别其中的诈骗套
路。这就需要子女和社会给予他
们更多的关爱和提醒，帮助他们
增强防范意识。

避免更多人遭受“蟹卡”诈
骗，平台和商家必须加强对用户
隐私的保护，完善数据安全管理
体系，防止用户信息泄露。相关
部门应加大对诈骗行为的打击力
度，加强对快递行业的监管，规
范寄件流程，从源头上遏制诈骗
包裹的流通。同时，应加强宣传
教育，通过各种渠道普及防诈骗
知识，增强公众的防范意识。

对于普通民众来说，需时刻
保持警惕，牢记“天上不会掉馅
饼”的道理。在收到陌生包裹或
遇到可疑的优惠活动时，不要轻
易相信，更不要随意提供个人信
息。如果无法分辨真假，应及时
向家人、朋友或相关部门咨询。

天上不会掉馅饼
更不会掉“大闸蟹”

海 凝

国庆中秋长假期间，旅客出行
需求旺盛，一些山寨订票软件因此

“活跃”起来——它们与官方平台
界面、标志相似，却暗中收取额外
服务费，强制捆绑销售保险；一些
软件存在无法出票、退款难等风
险，让旅客蒙受经济损失 （10 月 8
日新华社）。

今年暑运回程高峰时期，新华
社就曝光过山寨订票App坑人。遗
憾的是，这类“李鬼”软件不但没
有收敛，反而在国庆中秋假期更加

“活跃”。这说明了什么？除了相关
整治行动和舆论监督没有形成治理
合力外，另一个不容忽视的原因
是，这类山寨订票 App“背后有
人”。

谁 是 山 寨 订 票 App 的 “ 靠

山”？报道显示，不少消费者是通
过应用商店下载山寨订票App，也
就是说，相关应用商店充当了“靠
山”“帮凶”。若没有应用商店做

“嫁衣”，提供展示、下载的机会，
这类“李鬼”软件很难被大量下
载、使用。

尽管媒体未点名究竟哪些应用
商店在充当“靠山”，但可以肯定
的是，相关应用商店违规了。根据

《移动互联网应用程序信息服务管
理规定》，移动互联网应用程序提
供者和互联网应用商店服务提供
者，不得利用移动互联网应用程序
从事扰乱社会秩序、侵犯他人合法
权益等法律法规禁止的活动。

其中还明确规定，互联网应用
商店服务提供者应对应用程序提供
者进行真实性、安全性、合法性等
审核，建立信用管理制度，并向所

在地省、自治区、直辖市互联网信
息办公室分类备案。如果相关应用
商店对山寨订票App的真实性、合
法性进行严格审核，这类问题App
是没有机会去侵权的。

说到侵权，山寨订票App不只
是侵害购票消费者的合法权益，包
括知情权、选择权、公平交易权及
个人信息权益，而且还涉嫌侵害相
关官方平台的合法权益，如商标
权、名誉权等。比如报道显示，一
些山寨订票App与官方平台“铁路
12306”标志相似，侵权迹象比较
明显。对此，官方平台不宜沉默。

同时，选择山寨订票App投放
广告的相关广告主、广告商，由于
在给这类平台“输血”，也在无形
中充当了“靠山”。例如这类平台
强制捆绑销售的相关保险业务，就
是保险公司在“助纣为虐”。当

然，主要“帮凶”还是相关应用商
店及其平台。作为消费者，没有仔
细去甄别，也要汲取教训。

显然，山寨订票App涉嫌多重
违法。除违反《移动互联网应用程
序信息服务管理规定》外，侵害消
费者权益，违反《消费者权益保护
法》；涉嫌诈骗的，违反《治安管
理处罚法》乃至《刑法》；侵害官
方平台权益，涉嫌违反《商标法》

《反不正当竞争法》《网络反不正当
竞争暂行规定》等。

面对山寨订票App如此明目张
胆地与法律叫板，受害方应勇于拿
起法律武器维权。同时，市场监管、
网信、公安等部门，也应根据各自职
责对这类App进行打假。而为这类
软件充当“靠山”的有关责任方，必
须深入整改，有关部门则应加强督
导或依法开出罚单。

山寨订票App坑人，谁是幕后“靠山”

吴睿鸫

长假结束返程途中，有网友发
帖称，乘坐高铁时想给手机充电，
却被前排乘客告知其正前方充电口
的使用权属于前方座位乘客，疑惑
高铁上充电口的使用权到底如何划
分。对此，12306热线工作人员表
示，没有明确归谁使用，正常情况
下任何人都可以使用 （10月8日红
星新闻）。

这看似微小的争执，折射出公
共空间资源分配的共性难题。当有
限的公共设施遭遇个体需求，该如
何界定使用权边界，又该以怎样的
规则与情理平衡各方权益？

当前，高铁车厢内的充电口布
局，多集中在座位下方或前排座椅
背部，其物理位置的特殊性，让

“使用权归属”天然带有模糊性。
前排乘客认为，“充电口在自己座
位下方，自己理应优先使用”，后
排乘客则觉得，“充电口正对自己
座位，自己使用更方便”。双方的
诉求都有一定依据，但若仅从物理
位置判断使用权，显然难以形成统
一标准。毕竟，高铁作为公共交通
工具，其内部设施的核心属性是公
共性，而非座位附属品，任何乘客
都无权将公共资源“私有化”，更
不能以“位置靠近”为由排斥他人
使用。

其实，充电口之争的本质，是
公共空间资源供给与民众需求之间
的矛盾。随着移动互联网的普及，
手机已成为人们出行中不可或缺的
工具，导航、购票、联系亲友等离
不开电量支撑，对充电设施的需求
愈发迫切。然而，部分高铁列车的
充电口配置存在“数量不足”“分
布不均”等问题，尤其是在客流高
峰时段，有限的充电口难以满足乘
客需求，这就为“使用权争夺”埋
下了隐患。可以说，若公共资源供
给更充足、布局更合理，类似的争
执大概率会减少。

面对这样的争议，既需要明确
的规则来划定边界，也需要乘客之

间相互体谅。铁路部门不妨通过官
方渠道明确高铁充电口的使用规
则，比如“先到先得”“合理使
用，避免长时间占用”等，同时在车
厢内通过标识、广播等方式进行提
示，让乘客清晰知晓使用规范。此
外，应进一步优化充电设施配置，在
新建或改造列车时增加充电口数
量，从源头缓解资源紧张问题。

乘客则需要多一份公共意识与
包容心态。在使用充电口时，不妨
多考虑他人需求，避免“占着充电
口不充电”“一人占用多个充电
口”等行为，遇到需求冲突时，也
应理性沟通，而非以强硬态度争夺
使用权。

高铁充电口使用权不该成纠纷

苑广阔

家长在地上跪成一排，学生
蒙眼从家长背上踩过。有女同学
摘开眼罩才发现是父母，直接就
哭了。这一幕愧疚教育，发生在
河南中牟县第三高级中学。此事
经媒体报道以后，引发舆论热
议，学校也不得不发布情况说明

（10月8日华商网）。
河南中牟县第三高级中学的

这场“感恩教育”，与其说是唤醒
学生孝心，不如说是一场精心设
计的情感绑架。此事引发舆论质
疑后，学校在通报中轻描淡写地
将其归为“细节考虑不周”，但其
实，这场闹剧的本质是对感恩教
育的严重曲解。

感恩，本是源于内心的情感
共鸣，却被异化为“踩背”这样
带有羞辱性的仪式。家长或许是

“自愿”参与，却在众目睽睽之下
被迫放下尊严；学生或许在泪水
里感受到“愧疚”，却未必真正理
解感恩的真谛。这种靠制造冲击
性场景催出的眼泪，不是感恩的
觉醒，而是被迫共情的无奈，是
用亲情绑架换来的短暂情绪波动。

真正的感恩教育，从不需要
如此“雷人”的形式。它应该在
课堂上老师讲解“孝”文化时的
细致解读里，在学校组织学生为
父母做一顿饭、写一封信的日常
实践中，在父母疲惫时孩子递上

一杯水的自然举动间。感恩，不
是靠一次“踩背”就能植入心底
的，它需要长期的熏陶与引导，
需要让孩子在日常点滴中体会父
母的付出，在平等尊重的互动中
学会回馈。就像春风化雨，润物
无声却能滋养心灵，而非用极端
仪式制造情感压迫。

为何这类荒诞的教育形式会
时有所见？部分学校将“感恩教
育”简化为“催泪表演”，认为只
要能够让学生和家长流泪，最好
能够痛哭流涕，就是最成功的感
恩教育。这种把形式当教育成果
的想法，忽视了教育的本质是育
人 而 非 作 秀 。 这 场 “ 踩 背 事
件”暴露的，不仅是学校教育方
式的粗糙，更是对学生与家长情
感的不尊重。当教育者用“为你
好”的名义，行情感绑架之实，
只会让孩子对“感恩”产生误
解，甚至滋生逆反心理。

教育是一件需要耐心与温度
的事。“踩背感恩”闹剧背后的原
因，无疑是值得我们反思也是值
得我们警惕的。该校在情况通报
中所表达的歉意不应止于口头，
更该落实到对教育方式的深刻反
思上。摒弃形式主义的“表演式
教育”，回归感恩教育的本质，让
尊重与理解融入日常教学，才能
真正让感恩的种子在孩子心中生
根发芽，而不是在荒诞的仪式
里，碾碎亲情与尊严。

“踩背感恩”
不过是一场情感绑架

漫画角

今年国庆中秋假期，
我国消费市场繁荣兴旺，
而随着免签、退税以及支
付便利化等政策措施的不
断优化，大批外国游客来
华 旅 游 ，“China Travel”
在这个假期持续火热 （10
月8日央视网）。

王怀申 绘

热 门


