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思 萍

最近，《浙江老年报》 报道了
诸暨市公交车司机王海锋师傅的故
事。王师傅从业 11 年，提高老年
乘客的舒适度和满意度始终是他的
追求。公司为了方便老年乘客，规
定公交车靠站时，车轮与站台的间
距不能超过 40 厘米，王师傅将这
个间距缩短至 20 厘米以内，让老
年人能够一步上车，下雨天不用担
心 湿 了 鞋 袜 。 这 成 了 他 的 “ 品
牌”，许多老年人看停车的位置，
就知道是王师傅的车来了。近日，
数十名老年人联名给他写了感谢
信。

王师傅的故事说不上很出众，
但让人感动，因为这样的便利是老
年人可感可及的，启示我们要重视
做好针对老年人的服务。

做好老年人可感可及的服务是
党和国家的要求。中共中央、国务
院今年 1 月 7 日发布的 《关于深化
养老服务改革发展的意见》 提出，
要加强各类服务在老年人全方位需
求、全生命周期、全生活场景的协
调联动，完善老年人床边、身边可

感可及的服务措施。老年人可感可
及的服务有哪些呢？《意见》 提出
了“六助”：助餐、助浴、助洁、
助行、助医、助急。做好老年人可
感可及的服务列入了国家政策，可
见，是必须做好的。

做好老年人可感可及的服务，
能帮助老年人解决急难愁盼。这

“两边”“六助”，对于健康人来说
可能是小事，对于有的老年人来
说，就是大事。况且，养老服务不
能因小而不为。对老年人的服务，
应细些再细些；与老年人的距离，
应近些再近些。有人提出，打通为
老年人服务的“最后一米”，就是
这个道理。

做好老年人可感可及的服务，
能为老年人打造一个温馨舒适的社
会环境，增添安心与快乐，切实提
升老年人的获得感、幸福感、安全
感。比如，我的二妹和妹夫是空巢
老人，过去，经常为一日三餐发
愁，如今，当地政府办了老年食
堂，饭菜可口，价格实惠，还把饭
菜送到社区，这成了他们最满意的
事情。

做好老年人可感可及的服务，

能进一步提升社区的适老化程度，
把老年人的需求稳稳托住。能否稳
稳托住“一老一小”的需求，是有
效检验社区治理精度的标尺之一。

做好老年人可感可及的服务，
是党和国家养老政策的深化、细
化。习近平总书记指出：“我国社
会老龄化程度越来越高，一定要让
老年人有一个幸福的晚年，要大力
发展养老事业和养老产业。”党的
二十大报告提出，“实施积极应对
人口老龄化国家战略”。做好老年
人可感可及的服务，就是对总书记
嘱托和国家战略的落实，能够为老
年人的幸福晚年构筑兜底性保障。

如何做好老年人可感可及的服
务呢？笔者以为至少要有三个提
升：

提升助老理念，乐于为老年人
服务。“老吾老以及人之老”，老年
人的今天就是自己的明天。当前，
人口老龄化、高龄化、失能化、空
巢化叠加趋势明显，关心老人、关
爱老人、关怀老人是我们共同的责
任和使命。“夕阳无限好，人间重
晚晴”，要用心守护好每一抹夕阳
红。

提升助老供给，扩大覆盖面。
有的地方把“两边”服务扩大为床
边、身边、周边“三边”，提出

“养老服务政策立起来，养老服务
设施建起来，养老服务内容细起
来，养老服务供应多起来，养老服
务质量高起来”，值得借鉴。提升
助老供给不能限于传统供给，也应
提升新时代特色的供给，许多老年
人也需要“诗和远方”，有的地方
推出了老年旅游专列，就很受老年
人欢迎。

提升助老精准度，让养老服务
更加适老。必须坚持以需求为导
向，政策制定应与老年人需求精准
对接，服务供给要精心设计，开展
活动要精细安排。不能满足于嘴上
说的、墙上贴的、纸上写的，贵在
落实。

助老服务没有终点，没有最
好，只有更好。

重视做好老年人可感可及的服务

许东远

近日，公安部网安局公布
10 起打击整治网络违法犯罪典
型案例，其中包括依法查处针对
跳水运动员的网络暴力案例。几
乎同时，上海市体育局公开发布
倡议书，呼吁抵制畸形体育饭圈
文化。这两则消息，一“亮剑”
一倡议，彰显出有关部门治理体
育“饭圈”乱象、净化体育环境
的坚定决心。

公安机关迅速出击、依法办
案，体现了对网络违法犯罪“零
容忍”的坚决态度，也为今后处
理类似事件树立了标杆。

体育“饭圈化”并非新现
象，但如今已从最初的过度追
捧，演变成网络暴力和违法行
为，甚至形成有组织的造谣、诋
毁、人身攻击链条。这种畸形态
势，不仅扰乱体育赛事正常秩
序，更严重侵蚀体育精神根基。

体育是公平竞争、尊重规
则、超越自我的事业，“饭圈”
群体那套“非黑即白”“党同伐

异”的逻辑，恰恰与之背道而驰。
当比赛沦为“互撕”的擂台，当运
动员被当成“拉踩”的工具，体育
的价值与意义也随之被消解。

治理畸形“饭圈文化”，法律
必须亮出锋利的“牙齿”。网络空
间不是法外之地，任何通过侮辱、
诽谤、侵犯隐私等方式实施的网络
暴力，都触碰了法律红线。无论是
传统手段还是利用 AI 等新技术，
只要构成违法犯罪，就必然受到法
律严惩。此次公安机关的专项行
动，正是以法治之力划定行为边
界、捍卫正义的实际行动。

铲除畸形体育“饭圈”土壤，
还需多方协同、久久为功。平台作
为信息传播的重要载体，必须承担
起主体责任，通过技术手段和严格
审核机制，及时发现、遏制违法违
规内容传播；体育组织和媒体需加
强正面引导，弘扬体育正能量；每
一位粉丝和观众也应保持理性，远
离网络暴力，用文明方式表达支
持。

体育是社会的镜子，也是文明
的标尺。让体育回归本真，让拼搏
赢得尊重，这是大众的共同期待。
以法律为盾、以理性为本，我们方
能破除“饭圈”乱象，守护体育的
那片净土，汇聚起推动体育事业健
康发展的正能量。

以法律利剑护体育净土清风

郑建钢

“匈牙利是多瑙河畔的‘欧洲
文化客厅’，宁波是太平洋西海岸
的‘东方机遇之城’。我们真挚邀
请您走进宁波，共赴这场‘诗和远
方’的约定……”匈牙利当地时间
9月22日下午，伴随《梁祝》的经
典旋律，2025“天涯共此时——中
秋节”暨“东方的起点”宁波文旅

（匈牙利） 推介会在布达佩斯中国
文化中心拉开帷幕 （9 月 24 日 《宁
波日报》）。

作为“海上丝绸之路”东方始发
港，宁波的丝绸、茶叶与瓷器，曾经
漂洋过海，与包括匈牙利在内的欧
洲国家建立起广泛的联系；多瑙河
畔的布达佩斯，与宁波的人文经贸
互动也相当频繁；现在，通过升级中
匈航线服务，两地互联互通的基础
进一步夯实。正如匈中经济商会副
会长多特发路西・艾丽卡所说，“文
旅是经贸的‘先行官’，相信更多匈
牙利民众了解宁波后，会推动双方
在投资、贸易等领域的更深合作”。

文旅先行，经贸唱戏，有利于

提高城市的软实力和吸引力，扩大
城市的影响力，促进不同国家文化
与经济的互利共赢，拓宽国际合作
新领域。实践证明，不同文明之间
可以通过平等对话，在差异中发现
共同点，加深相互理解，增进友
谊，寻求价值的最大公约数，实现
包容共存、交流互鉴。

无论是地理优势、文化底蕴，
还是产业实力，宁波都非常值得匈
牙利乃至欧洲国家共赴这场“诗和
远方”的约定，从多方面接近宁
波，进一步了解宁波，充分领略宁

波这座东方城市的独特魅力，与宁
波建立起更加密切的文化、旅游、
教育、交通、经贸等方面的关系。

眼下，在复杂多变的国际环境
下，国与国之间的文化对话和文旅
交流显得尤其可贵。只有用情用力
讲好中国故事，传播好中国声音，
与各国人民建立起情感联结，克服
文化差异，才能更好地展望未来，
为与更多国家更深层次的合作奠定
坚实基础。这次宁波与布达佩斯的
文化交流，不但是两座城市之间的
互动，也是新形势下中欧文明对话
的可贵实践。

随着我国对外开放进程的不断
深化，以及国家放宽优化过境免签
政策，开放的宁波将有更多机会，
进一步走向世界，对外展示宁波的
城市形象和文化软实力，书写更加
绚丽的发展篇章。

“东方的起点”对话“欧洲之心”：

文明互鉴的生动写照

刷 票
刘志永 绘


