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百姓点题、部门响应、记者跟进，“‘双百’惠民行”第三季十大行动圆满收官

近300篇稿件推动解决了哪些民生难题

今年夏
天 ， 有 台 风

“竹节草”的风
雨侵扰，也有持续
一个多月的酷热高温。

“水火”交融，苦夏
难熬，但我们身边有“凉
风”吹拂。由宁波日报报业集
团发起，全市百家单位、本报百
名记者共同参与的“‘双百’惠民
行”第三季大型公益媒体行动，帮人排
解烦恼、抚平“心火”，上演沁“城”心脾
的奔赴和温暖力量的交互。

百姓点题、部门响应、记者跟进，第三季行动
推出益企行、励志行、安全行、暖新行、就业行、清
凉行、关爱行、帮办行、文化行、人文乡村行十大子项。
百名记者各负其“行”，冒酷暑、顶风雨，解决百姓急难愁
盼，为新就业群体送上夏日“清凉”关爱，助力青年人才就业，赋
能企业商海奋楫，探求以文“化”村共富新路径……

已走过三季的“双百”惠民行，一如既往延续为民、惠民的初心理念。
自7月8日在宁波日报、中国宁波网和甬派客户端同步推出，历时两个月。各路
记者发稿近300篇，仅甬派客户端阅读量就有8348万，评论近1.9万条。这项大型
公益媒体行动，不仅解决了众多民生“关键小事”，更编织了一张覆盖全城的“幸福
网”，受到各界广泛好评。

“民之所忧，我必念之；民之所盼，我必行之。”两个月的惠民行，也是我们
新闻人践行“四力”（脚力、眼力、脑力、笔力）、回应市民期盼的生动实践。

我们是“行者”，我们一直在路上。

本版统筹 余建文

“凉风”吹拂，为“超人”赋能

记者 李睿清

高温日数多达 30 多天，最高气
温超 40℃——今年夏天不好过，对
新就业群体及户外劳动者而言更是
如此。该如何守护好这批“城市超
人”？持续两个月的“清凉行”，让一
股“凉风”拂过甬城的大街小巷。

不同于往年的送清凉，得益于
“‘城市超人’守护计划”的全面升
级，今年的“清凉行”包含了更多
意味——技能学习、心理关怀、家
庭活动⋯⋯围绕“赋能”二字，“城
市超人”在享受清凉之余，各方面
素养也得到提升。

早在酷暑到来之前，我们便联
合市总工会向全市“城市超人”发
布调查问卷，了解劳动者的真实所
需，并根据收集到的诉求提供相应
服务——一堂堂公益技能培训课，
满足了“城市超人”想要发展转型
的心愿；一场场心理健康讲座，为

“城市超人”打开疏解压力的通道；
一 次 次 亲 子 文 艺 活 动 ， 让 繁 忙 的

“城市超人”有时间陪陪家人⋯⋯
众多社会力量的加入，让今年

的“清凉行”更添几分温情。宁海
一家职业技能培训学校主动为新就
业群体提供免费培训，天猫棉竹屋
官方旗舰店自发为环卫工人子女送
上两万双童袜，宁波汉雅蓝海豚文
旅有限公司等单位积极组织建筑工
人及其家属欣赏三江夜景⋯⋯

宁 波 市 委 社 会 工 作 部 联 合 甬
派、宁波晚报社区联盟发起“清凉
驿站”征集行动，短短几天便集结
了 700 多个站点，为户外劳动者提
供避暑港湾。这些驿站布局精准，
涵盖社区服务中心、甬爱 E 家、专
属站点及爱心商铺等，户外劳动者
15 分钟内便可满足歇脚、取饮、用
药等需求。

各地“清凉驿站”不仅提供绿
豆汤、酸梅汤等饮品，还设有小哥
专属柜，更推出了“童心送清凉”

“瓜王争霸赛”等特色活动。
“城市超人”是甬城的建设者，

是社会运转的维系者。未来我们将
继续以“清凉行”等形式，呼吁社
会 各 界 关 注 、 参 与 对 劳 动 者 的 守
护，让更多“超人”在这座城市收
获幸福与尊重。

清凉行

汇聚爱的力量守护童心

记者 马佳威

为期近两个月的“关爱行”，通过
宁波晚报社区联盟广泛动员、全市 200
余个社区踊跃参与，为孩子们的假期
增添了别样的色彩。

今年的“关爱行”特别聚焦新就业
群体，量身打造“我陪孩子读经典”“千
名卡娃游宁波”等系列活动，惠及近万
名“小候鸟”，带领他们真切感受宁波
的城市温度，不仅让“小候鸟”度过
了一个难忘的暑假，也体现了社会对
新就业群体及其子女的关怀和爱护。

在 鄞 州 区 银 桂 社 区 的 活 动 现 场 ，
徐敏老师耐心指导“小候鸟”做窑烤面
包。当一个个憨态可掬的“张斌桥面包”
被送入窑炉，升腾的烟火里，麦香与乡愁
渐渐交融，发酵出最动人的夏日滋味。

北仑区司法局组织 30 余名“小候
鸟”，赴宁波海洋研究院参加“探秘蓝
海，学法通行”研学之旅。孩子们在触
摸蓝海的同时，悄然将守法的种子埋进
心田。

在宁波少年儿童图书馆，24名来自全
国各地的“小候鸟”踏上了“乐游少图
阅享未来”书香体验活动的奇妙旅程，
在绘本与光影中穿梭，遇见更大的世界。

今年，我们还推出了“暑来宝·欢
乐课堂”众筹计划，60 多个社区通过
平台上线近千个暑期共享名额，让孩
子们的假期充盈而多彩。

鄞州区钟公庙街道金色水岸社区
的“钟公少年先锋营”里，28 名孩子
在教官带领下练习队列，从整理衣领
到 齐 步 踏 响 ， 稚 嫩 脸 庞 上 的 专 注 神
情，告诉我们蜕变正在悄然发生。

海曙区芝江社区的“Citywalk”研
学独具特色，在屠呦呦旧居，“小候
鸟”认真聆听青蒿素背后鲜为人知的
科研故事；镇海区蛟川街道青枫社区
将 劳 动 教 育 融 入 自 然 课 堂 ，“π 动 一
夏”夏日探索活动中，孩子们在农耕
体验中认识植物，了解传统医药文化。

“关爱行”活动，将社会各界的关
爱精准滴灌到“小候鸟”心中，在孩
子们的心中播下了温暖与希望的种子。

关爱行
贴近服务，为企纾困

记者 林昱辰

“一份 《中国居民赴越南投资税
收指南》，有效解决了我们在处理中
越两国税收制度差异时遇到的财务难
题 ， 为 我 们 掘 金 东 南 亚 提 供 了 助
力。”慈溪远力机械有限公司越南项
目经理史玫说。

涉税问题无小事，合规经营是企业
行稳致远的基石。在此次“益企行”
中，记者与宁波税务部门工作人员深
入一线，倾听企业心声、找准发展痛
点，精准施策，为企业纾困解难。

宁波农副肉禽蛋批发市场聚集了
大量小微经营主体，长期面临发票如
何规范开具的难题，奉化区税务局通
过“业务—财务—税务”联动的操作
体系，有效规范了小微商户的开票行
为；象山县税务局推出“税务管家”
服务，为中国海影城“奔跑吧乐园”
试营业提供全生命周期涉税指导，助
力其实现合规运营；高新区税务局指
导宁波供销再生资源科技有限公司完
成“反向开票”，不仅缓解了再生资
源回收行业的“无票”困境，也显著
降低了企业经营风险。

金融活水，精准滴灌实体经济。
在此次“益企行”中，记者实地走访
多家金融机构，见证了宁波以多元化
金融服务破解企业融资困境、赋能创
新发展的扎实举措——

慈溪市产业带金融服务联盟通过
“数据+信保+担保+信贷”模式，将贸
易数据转化为信用，为中小外贸企业解
决融资难题，助力应对海外市场风险；

宁波金投控股集团综合金融服
务 中 心 通 过 “ 政 金 企 ” 协 同 模 式 ，
为前湾新区科技企业提供全周期金
融支持，破解了众芯半导体等创新
企业的发展与融资难题。

这一季的“益企行”虽已结束，
但这一模式仍将延续。当政策与服务
更深入一线、更主动贴近企业，便能
实实在在为企业排忧解难，为市场增
添活力。

益企行
打捞记忆，留住乡愁

记者 顾佳诚 廖惠兰

7 月 以 来 ，“ ‘ 双 百 ’ 惠 民
行”推出了“文化行・夸夸咱们
的村史馆”主题报道，记者深入
乡村，走进一座座村史馆，解读
馆藏史料背后的故事，让沉睡的
历史“活”起来，让浓浓的乡愁

“留”下来。
从记录匠人智慧的慈溪逍林

镇 福 合 院 村 拖 鞋 匠 艺 传 承 展 览
馆，到承载“耕读传家”理念的
余姚梁弄镇汪巷村村史馆，再到
展陈抗战老物件、传递红色精神
的北仑白峰街道小门村红色记忆
馆⋯⋯我们走访了全市近 30 家村
史 馆 ， 用 文 字 挖 掘 展 品 背 后 的

“人、事、情”。
采访中，村民的坚守令人动

容：年过八旬的老人坚持梳理村
落史料，小心保管祖辈传下的老
物件；年轻人毅然归乡，以创新
思维挖掘老物件的新内涵，并基
于此开发文创产品、发展乡村旅
游 。 他 们 虽 年 龄 不 同 、 职 业 不
同，却都专注于乡土文化的挖掘
与传播，让乡村焕发新生机。

人的坚守，赋予乡村记忆温
度；文字的记录，让乡村记忆更
好地留存。“文化行”报道团队通
过采集村史馆展品信息、采访村
民、查阅地方志等方式，为宁波
乡村文化搭建起坚实的“数字档
案库”。

8 月中旬，我们为残疾人家庭
安 排 了 “ 幸 福 奋 斗 馆 ” 专 场 活
动。10 余组残疾人家庭走进鄞州
湾底村幸福奋斗馆，聆听村庄从
落后走向富足的奋斗故事，我们
还在展馆内为他们举办了一场集
体生日会。

行走乡村，我们欣喜地发现：
一座座村史馆从昔日的静态陈列
空间转变为“活态文化载体”；一
场场互动活动，让乡村文化有了
更丰富的表达。那份因乡村故事
而产生的情感共鸣，让人们与乡
村的联结愈发紧密。

这个夏天，我们还联合宁波
交响乐团、宁波电影集团、宁波
大 剧 院 等 文 化 单 位 ， 推 出 音 乐
会、电影放映、美育展演、大师
公开课等福利活动，向市民发放
免费门票 700 余张。在第十六届
浙江省戏剧大赛举办期间，我们
还为“派粉”争取到 25 场演出的
130 张观众福利票，吸引千余人次
报名，提升了市民对传统戏剧的
关注度。

文化行

知行合一，磨砺成长

记者 张志龙

在这个滚烫火热的夏季，“励志
行”推陈出新，“思政巴士”升级为
2.0 版本。在 1 个月的时间里，来自
宁波各中小学校的 400 余名师生兵分
8 路，用脚步丈量宁波全域生态实践
的来时路。

更为可喜的是，跳出传统课堂
的“思政巴士”，教育成效实现了

“ 三 级 跳 ”： 从 知 识 接 受 到 情 感 认
同 ， 再 到 行 动 自 觉 。 在 镇 海 永 旺
村，学生们从欣赏“花海”到理解
各方责任；在海曙区洞桥镇，学生
龙湘媛决心“督促爸妈做好垃圾分
类”，金昊栋则萌生了“用物联网监
测水质”的想法。这种转变，让生
态文明教育超越了知识层面，真正
实现了学生的主动参与。

今年暑假，我们还将镜头对准
宁 波 高 校 里 那 些 “ 不 熄 灯 的 实 验
室”。这里灯光常明，仪器低鸣，身
影 忙 碌 。 专 心 攻 坚 的 大 学 生 或 称

“想早点出成果，明年顺利毕业”，
或 是 “ 想 提 前 适 应 节 奏 ， 不 想 掉
队”。答案看似不同，实则都指向同
一个词：时不我待。

李玉正的目标是“让普通人用
得上”，研究菌种耐药性的他，希望
将检测方法转化为快检试纸；张珈
瑜聚焦食品检测，希望开发出价廉
物美的新型检测试剂，快速检测致
病菌；学习水产养殖的邢瑞艳，期
待让餐桌上的河鲜海鲜更加美味、
价廉。

他们中，有人时常做实验到深
夜 ， 有 人 暑 假 两 个 月 只 休 息 了 一
周。他们并非没有对假期的向往，
也并非不想回到家乡享受清凉。促
使他们留下的，是科研项目的关键
节点，是实验数据的持续监测，是
心中那份对未知的探索和对成果落
地的期盼。

励志行

这些“土”经验很管用

记者 王晓峰

每年夏季是溺水事故的高发期。作
为一个滨海城市，宁波不仅拥有绵长的
海岸线，还有 4700 多座山塘水库，加
上大量外来务工人员及其子女在此生
活，防溺水工作任务艰巨、意义重大。

今年暑期，我们顶着烈日，走访
了多个曾发生溺水警情或高风险水域
点位，深入调研防溺水工作的难点与
突破点。

令人欣慰的是，在鄞州区的走访
中，我们发现了一项简单却高效的民间
智慧——“救命竹竿”。这些竹竿被放置
在危险水域岸边，一旦有人溺水，旁人
可迅速递出竹竿实施救援，极大提高了
救援效率，降低了施救者自身的风险。
如今，这一好经验正在向全市推广。

在奉化走访时，我们又发现了一个
值得全市借鉴的好经验——西坞街道
一个存在溺水隐患的水塘，经过系统
性整治，不仅消除了危险，还变身为
深受市民欢迎的“网红打卡地”。这一
创 新 ， 既 保 障 了 安 全 ， 又 美 化 了 环
境，成为推动乡村振兴的一抹亮色。

在通过“堵”的方式做好风险管控
的同时，我们也运用“疏”的方式满足
公众需求。经过实地探访并报道多个安
全戏水区，梳理发布全市户外亲水点
位，既满足了市民夏季玩水的需求，也
传递了安全戏水的理念。

安全行

爱心餐，温暖城市夜归人

记者 朱 琳

作为“暖新行”的重头戏，今
年 夏 天 ， 宁 波 晚 报 联 合 绿 姿 、 欧
文 、 三 关 六 码 头 等 商 家 推 出 “ 温
暖，永远不晚”晚间爱心餐项目，
为新就业群体送上一份关爱。

0 元 享 用 红 豆 吐 司 和 风 味 餐
包；1 元买到老底子灰汁团和油赞
子⋯⋯外卖骑手、快递小哥、网约
车司机、环卫工人等新就业群体可
根据手机 App 接单记录或能证实个
人身份的标识，到上述三大商家的
指定门店享用晚间爱心餐，获得一
份实实在在的能量补给。

参与活动的门店，绿姿 15 家，
欧文 10 家，三关六码头 10 家。活动
的餐品大多来自这些门店当日未售
完 但 品 质 完 好 的 现 烤 产 品 或 土 特
产、时令糕点等。通过规范化的渠
道，将这些“余量食物”转化为爱
心资源，赋予其新的价值。每家门
店的爱心面包供应量，从最初每日
5 份提升至 10 份，更多夜归人获得
了这份暖心补给。

“95 后”外卖骑手小刘是首个领
到“0 元享”面包的“幸运儿”，他
挑选了坚果乳酪包。“站长在群里转
发了消息，我就马上来了！”他笑着
说，虽然吃过晚饭，但这份面包可
以为他后续的奔波储备能量。代驾
司机小张在三关六码头鄞州万达店
品尝了米鸭蛋，“因为职业原因，我
经常顾不上吃饭，领到这份 1 元爱
心餐，感到挺温暖的。”

活动自推出以来，上述门店每
天都有稳定供应。不少骑手前来，
虽然领到的只是一份面包，但他们
的喜悦之情溢于言表。

据悉，这项活动将持续至今年12
月31日，三大商家总投入达80万元。

暖新行

“全链条”服务“磁吸”人才

记者 李睿清

暑期是求职招工的窗口期，也是
城市引才的重要节点。为了帮助人才
与城市实现“双向奔赴”，今年夏天
的“就业行”，我们围绕城市推介、
政策解读、新岗位发掘等方面，推出
了一系列促就业相关报道。

时值 7 月，莘莘学子即将开启人
生新阶段。该去哪座城市就业？未来
应当留在何处发展？一份全面升级的

“宁波城市简历”为青年人才递上邀
约 。 城市介绍、产业优势、文化历
史、人才评价⋯⋯这份饱含诚意的

“简历”一经发出，便在全网收获破亿
阅读量，为宁波打开了求才之门，也
让宁波的城市形象走入更多青年心间。

了解是奔赴的开始，但真正吸引
人才扎根于此的是一座城的温情。从
来甬求职免费住宿，到各类招工拓岗
政策，再到宁波“亲家园”平台组织的
趣味活动⋯⋯这个暑期，我们围绕宁波
人才政策、举措、服务，推出了多篇报
道，在帮助奔甬青年进一步熟悉城市之
余，也让更多人才在此安居乐业。

与此同时，我们还聚焦宁波的新
产业，挖掘宠物、养老、新能源汽车
检修等众多行业中的新岗位需求，让
新的机会被“看见”，让新的“赛道”
被知晓。不仅为青年指出一条就业新
通道 ，更能为宁波新兴领域储备人
才，进而推动整座城市的发展。

从相知到相融，“就业行”系列
报道提供的“全链条”服务，满足了
不同阶段奔甬青年所需，也增强了城
市引才留才的“磁力”。人才的成长
离不开城市的托举，城市发展也需要
人才的支撑，我们愿继续以“就业
行”系列报道的形式，助人才与城市
共成长。

就业行
一线奔走，排解民生难事

记者 方 琴

今年的“帮办行”，我们汇聚社会
力量，联动多部门，围绕暑期生活需
求与日常民生难题，通过“暑来宝・

欢乐课堂”众筹计划与“夏令热线”
双线发力，帮助市民解决夏令实际问
题，传递城市温暖。

“帮办行”之“夏令热线”81850000
及甬派众筹新闻、民生 e 点通等渠道同
步 开 启 ， 24 小 时 全 天 候 接 收 市 民 诉
求。两个月来，近千个夏令民生问题
依托平台进行流转，部门值守人员跑
一线、查问题，高效处置。

夏 令 时 节 ， 环 境 问 题 投 诉 陡 增 ，
直接关乎市民生活品质。“帮办行”记
者行走一线，为民发声，帮助解难。
海曙区紫薇新村东门外通道因地处两
个街道交界处，垃圾堆积滋生异味，
白云街道得知群众反映后迅速派人清
理；尹江岸小区内生活垃圾与装修杂
物散落，污染环境，报道刊发后社区
督促物业公司及时清运。江北区孔浦
菜 市 场 对 面 的 公 园 竣 工 一 年 半 未 移
交，垃圾满地、公厕封闭，媒体介入
后，当地住建部门决定先“兜底”清
理垃圾，后续持续督促建设单位办理
移交手续，实现长效管理⋯⋯

“帮办行”聚焦路灯故障与管道溢
水问题，推动问题高效解决。江北区
压赛村、鄞州区邱隘镇郡柳路、镇海
区中官路等地的路灯故障频发，针对
市民反映，相关部门迅速排查修复，
保障市民夜间出行安全。鄞州区邱隘
镇青年路 228 号通道溢水一个多月，经
邱隘镇与社区工作人员反复排查，最
终查明溢水原因，督促责任店家尽快
修复。

帮办行
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晴江社区参与晴江社区参与““暑来宝暑来宝・・欢乐欢乐
课堂课堂””众筹计划众筹计划，，推出的推出的““非遗承非遗承
古韵古韵””课程受到孩子们欢迎课程受到孩子们欢迎。。

孩子们参观奉化莼湖街道章胡村孩子们参观奉化莼湖街道章胡村。。

为为““城市超人城市超人””
免费体检免费体检。。

外卖员在清凉驿站取用免费饮料外卖员在清凉驿站取用免费饮料。。

税务部门工作税务部门工作
人员在慈溪远力机人员在慈溪远力机
械有限公司走访调械有限公司走访调
研研。。

孩子们参观孩子们参观
奉化萧王庙街道奉化萧王庙街道
青云村村史馆青云村村史馆。。

““城市超人城市超人””参加吃西瓜比赛参加吃西瓜比赛。。

警方在山区戏水地喊话警方在山区戏水地喊话，，提醒市民加强安全防护提醒市民加强安全防护。。

快递小哥快递小哥
收获爱心餐收获爱心餐。。


