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陈琪琦

领导干部的家风，不是个人小
事、家庭私事，而是关系干部作
风、党风政风的大事。习近平总书
记在讲到家风建设时，曾形象地用

“家”和“冢”两个字作比喻。他
说，“大家仔细看一看‘家’和

‘冢’这两个字，它们很像，区别
就在于那个‘点’摆在什么位置。
这就像家庭建设一样，对家属子女
要求高一点才能成为幸福之家，低
一点就可能葬送一个好家庭”。

“家”的“点”居上，象征标
准与要求的高位；“冢”的“点”
居下，代表底线与约束的失守。毫
厘之差，却有着天壤之别。这一

“点”是对家风家训的传承与弘
扬。从 《诫子书》 到 《朱子家训》
再到 《傅雷家书》，从孔子庭训

“不学诗，无以言”“不学礼，无以
立”，到岳母刺字激励岳飞“精忠
报国”，再到《曾国藩家书》“家勤
则兴，人勤则俭”，都生动映射出
重家教、守家训、正家风的中华民
族优良传统，其生命力足以穿透时
空阻隔，滋养一代代人。

对 于 党 员 干 部 来 说 ， 这 一
“点”是对家人家庭的严管与严
教。家教是一切教育的基础，家风
是优良作风的源头，亲人之间互相
提醒、防微杜渐，才能筑牢反腐大
堤的根基。从“我爸是李刚”的张
狂到奔驰“亮证姐”的风波，从

“家里人说句话”“枕头边吹个风”
等“小节”被默许到“夫妻联手，
父子上阵，兄弟串通，七大姑八大
姨共同敛财”，各种教训和案例深
刻警示大家，家人的放纵与堕落，

往往始于家风不正、管教不严。
对 于 党 员 干 部 来 说 ， 这 一

“点”更是自身慎言慎行的警示。
家风正才能党风清，正家风才有好
作风。习近平总书记担任领导干部
后，每到一处工作，他都会告诫亲
朋好友，“不能在我工作的地方从
事任何商业活动，不能打我的旗号
办 任 何 事 ， 否 则 别 怪 我 六 亲 不
认”。“小事当慎，小节当拘”，只
有以“高一点”的要求主动把纪律
规矩带回家，面对“微腐败”绝不
掉以轻心，遇到“潜规则”绝不随
波逐流，碰上“人情礼”绝不欣然
笑纳，才能让心存敬畏、手握戒尺
成为自己和家里人的日常习惯和行
动准绳。

“家”与“冢”的一“点”之
别，是警世箴言，更是行动指南。
家是一个凝聚牵挂的港湾，家人的
真谛在于分担彼此的忧喜，党员干
部应有意识地多挤出时间陪伴家

人。当然，“有人与你立黄昏，有
人问你粥可温。有人与你捻熄灯，
有人共你书半生”，家人也是党员
干部最坚实的后盾。家庭是人生的
第一所学校，父母是孩子的第一任
老师。所谓“遗子黄金满籯，不如
一经”。为人父母，必须明白，真
正的家庭财富不只在于物质积累，
好家风、好品质，严要求、真本
事，才是留给子女最好的财富。

“一人不廉，全家不圆”，一时的贪
念、一丝的侥幸，输掉的是一家人
的幸福。党员干部在向贪念伸出手
的时候应该想想家人，在放任家人
的时候应该想想后果。

“家”上这一“点”，不大，却
重千钧。党员干部治家，就要将

“高一点”的要求内化于心、外化
于行，以清正廉洁的家风守护个人
前程、维护家庭幸福，最终使千千
万万家庭的好家风支撑起全社会的
好风气。

一“点”之差看家风

海 凝

到超市“赶海”，鲜活水产品
带来逛水族馆般的新鲜体验；去潮
玩店“吃谷”，在追赶潮流中获得
情绪价值，满足社交需求；在母婴
店“淘货”，“所见即所得”的同
时，享受专业、细致的服务……凭
借产品升级、服务优化、场景创
新，逛实体店成为很多消费者特别
是年轻消费群体的选择 （8 月 26 日
人民网）。

近些年，受网络购物、竞争加
剧、成本高企等因素影响，很多实
体店的日子并不好过，关店率、空
置率、更新率均处于较高水平，沿
街店铺更换门头、变更经营者的现
象司空见惯。但与此同时，一些新
开业店铺人气很旺，顾客在门外排
队消费，即实体店“新陈代谢”明
显加快。

尽管网络购物很便利，甚至价
格低于实体店，但依然有很多消费
者光顾实体店，这种现象值得关
注。譬如，贵阳某生鲜超市“平均
每天客流量超过 1000 人次，年轻
人占八成”；北京朝阳区一家潮玩
厂牌快闪店开业，当天就吸引逾万
名年轻人进店选购；位于广州荔湾
的某母婴店，吸引很多家长前来

“淘货”。这表明实体店仍然很有
“磁性”。

究其原因，这类人气实体店给
消费者带来不一般的价值：有的给
消费者带来放松、解压的价值，有
的带来情绪价值、社交价值，有的
带来专业服务价值、触手可及的体
验价值……这些价值往往是网络购
物无法给予的，只有实体店才能让
消费者享受到。这给其他实体店经
营者以启示：只要为消费者提供某
种独特价值，实体店里就有人气。

同时，消费者热衷打卡这些实
体店，也给实体店带来客流、交
易、利润等价值，不仅解决实体店
生存发展问题，也为经营者注入信
心，还助推实体经济健康发展。换
言之，消费者热衷打卡相关实体
店，是消费者与实体店的“双向奔
赴”与“价值交换”。

去年，商务部等 7 部门印发
《零 售 业 创 新 提 升 工 程 实 施 方
案》，提出的主要任务是，推动场
景化改造、推动品质化供给、推
动 数 字 化 赋 能 、 推 动 多 元 化 创
新、推动供应链提升。上述人气
实体店，或多或少有方案提及的
影子。也就是说，政策引导与商
家创新共同为这些实体店打造出
集聚人气的磁场。

网络购物或者消费已经成为一
种趋势，其成本、价格、便利性等
优势，对所有实体店经营者都是考

验。同时，实体店还面临内卷。面
对线上线下竞争带来的考验，实体
店只有找到自己的独特价值，来满
足消费者的某种需求，才有生存发
展空间。这就需要实体店经营者读
懂今天消费者的价值需求，进而以
产品和服务创新来满足。

尺有所短，寸有所长。网络购
物固然有其优势，但也有其短板；
实体店虽然在租金、人力、水电等
成本方面不占优势，但也有其“独
门秘籍”，即能为消费者提供网购
提供不了的某些价值。从这个角度
而言，网络购物与实体店消费具有
互补性，两者之间既可以良性竞
争，也可以融合式发展。

实际上，很多时候，购物等消
费的乐趣在于过程体验，而这恰恰
是实体店吸引消费者的“密码”。
上述几个范例，应该能给实体店经
营者带来不少启示。

消费者热衷打卡实体店的启示
郑明鸿

儿童洗衣液、儿童面条、儿
童护脊书包……近年来，打上

“儿童”标签的商品越来越多。虽
然通常价格高于其他同类型产
品，但出于健康、便利等方面考
虑，不少父母仍愿意为此买单。

令人不安的是，近年来，屡
有问题“儿童商品”被曝光。一
些商家利用家长的育儿焦虑，将
一些材料、功效并无特殊的商
品，冠以“儿童专用”，坑蒙消费
者。更有甚者，一些“儿童商
品”被检测出有害物质严重超
标，直接危害儿童身体健康。

质量是基础，安全是底线。儿
童商品更应如此。“儿童”二字不能
是简单的营销噱头，而应是对商品
更高质量的安全承诺，这个标签不
能乱贴。一旦打上“儿童”标签，就
要以儿童身心健康发展为本，始终
坚持更高标准、更严要求。目前，我

国已发布 210 余项儿童相关领域
国家标准，从生活用品到玩具文
具，为守护广大儿童健康安全提供
全方位标准保障。

建立标准是第一步，更重要
的是把规范标准落到实处。儿童
商品要在选材用料、工艺制作等
各个环节严格按照国家标准生
产，努力提升产品质量。相关部
门更要加强监管，严厉打击违规
生产、虚假宣传等行为。

近日，市场监管总局部署儿
童和学生用品安全守护三年行
动，要求“全覆盖”重点产品、
重点问题、重点领域，确保儿童
和学生用品监管守护工作的全面
性、针对性、精准性。

与此同时，家长也应理性消
费，不盲目跟风，提高对商家宣
传和网红产品的鉴别能力，不简
单遵从“贵即是好”的消费观
念，根据实际需求和商品质量为
孩子购物。

儿 童 健 康 无 小 事 。 只 有 把
“高标准”“严要求”落到实处，
多方协同筑牢每道防线，才能让
家长买得放心、孩子用得安全。

“儿童商品”的标签不能乱贴

漫画角
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