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在快节奏的现代都市生活中，心理健康已成为衡量城市文明

的重要标尺。宁波大学附属康宁医院 （以下简称康宁医院） 凭借

近 40 年专业积淀，构建起“预防-干预-康复”全链条服务体

系，从全省首家心理门诊到覆盖全域的“1+10”服务网络，从医

教协同创新到 AI数字平台，让心理健康服务从医院走向社区、从

线下延伸云端。今天，让我们来解读这座城市的“心灵守护工

程”，探寻宁波如何用专业与温情编织心理健康防护网，展现现

代化都市应有的温度与担当。

近年来，心理健康问题正以惊人的速
度渗透到各个社会群体中。世界卫生组织
数据显示，全球抑郁症患者在过去十年间
增长了 18%，焦虑障碍患者增加了 25%。
在中国，心理健康问题的发生率也呈现持
续上升趋势，特别是在职场人群、青少年
群体和老年人中表现尤为突出。

张先生是宁波一家科技公司的项目经
理，因公司开展新项目，他连续三个月
每天加班到深夜，逐渐出现失眠、心悸
症状。更让同事们吃惊的是，原本温文
尔雅的他居然变得动不动就发怒，在部
门会议上，他几次情绪失控，当场与同
事发生争执。在公司的帮助下，张先生
来到宁波大学附属康宁医院心理健康服
务中心，评估显示，张先生处于职业倦
怠状态。

而几乎在同时，产后返岗的李女士正
面临前所未有的迷茫。哺乳期身体不适，
为给孩子哺乳，每天家里、单位两头跑，
因为不同的育儿理念与婆婆发生矛盾，巨
大的工作压力更是压得她喘不过气来。一
向精干的李女士开始无所适从，几次在工
作上发生低级错误。走进宁波大学附属康
宁医院心理健康服务中心时，她已近乎崩
溃。心理测评显示，李女士的焦虑指数已
达到警戒值。

随着心理健康问题凸显，公众对心理

健康服务的需求开始激增。据宁
波大学附属康宁医院心理健康服务
中心统计，该中心每年接待的心理咨
询来访者逐年递增，心理咨询人次已从
2020 年的 1 万余人次，增至 2024 年的 1.8
万余人次。

从临床看，不同年龄、职业、社会阶
层的人群对心理健康服务的需求呈现出多
元化的特点。青少年群体主要面临学业压
力、亲子关系、同伴关系等问题；成年人
群体则更多地受到职场压力、婚姻家庭矛
盾、职业发展困惑等困扰；老年人群体可
能因退休后的生活适应、孤独感、身体健
康状况等产生心理问题。此外，不同职业
群体的需求也有所不同，如职场人士可能
更关注职业倦怠、人际关系处理等问题；
创业者可能面临更大的心理压力，需要应
对创业风险、决策压力等。这种多元化的
需求，要求心理健康服务能够提供更加个
性化、专业化的解决方案。

记者还在采访中了解到，市民对心理
健康服务的认知正从“情感倾诉”转向

“专业治疗”，对服务质量和效果有了更理
性的期待。如何辨别心理咨询师的专业
性，确保咨询服务的有效性和安全性，成
为市民普遍关心的问题。因此，建立行业
标准和监管机制，提高从业人员的专业素
养和职业道德是当务之急。

直面挑战：心理健康问题呈现新特征

心理健康挑战日益凸显，公众对心
理健康服务的需求多元化，如何更好地
护航市民心理健康？宁波大学附属康宁
医 院 推 出 了 三 大 创 新 模 式 ， 构 建 全 方
位、多层次的心理健康防护网络。

医教协同，织密青少年心理防护网。
青少年心理健康问题已成为不容忽

视的社会议题。中国科学院心理研究所发
布的报告显示，2022 年我国青少年抑郁症
状检出率为 24.6%，其中重度抑郁 7.4%。为
保护广大青少年心理健康，康宁医院联合
宁波市教育局创新推出“四三二”心理健
康服务模式，构建全方位防护网。

“四项”机制：信息共享，打通医校
数据壁垒；复核筛查，专家二次评估高
危学生；综合干预，定制个性化方案；
进修培养，医教跟岗带教，提升教师专
业能力。

“三”端联动：家庭端，家长课堂提
升监护能力；学校端，优化心理课程与
预警；医院端，开通绿色诊疗通道。

“二”条通道：快速诊疗通道，实现
学生就诊“挂号-评估-治疗”全流程提
速；危机干预通道，心理危机干预队伍

第一时间入校干预。
小学四年级学生小林突然变得沉默

寡言，上课注意力不集中，作业拖拉，
甚至逃课。班主任老师通过医教合作平
台申请绿色通道服务，小林被确诊为轻
度抑郁。医院、学校和家庭三方协同，
对小林开展定期咨询、课堂行为观察和
家庭环境调整等综合干预，三个月后小
林情绪和学习明显改善。

该 模 式 实 现 了 从 被 动 应 对 到 主 动
预防的转变，为青少年心理健康提供了
有力保障。与此同时，康宁医院还建立
了覆盖全市的“1+10”心理健康服务体
系 （1 个市级指导中心+10 个区县分中
心），并组建由百余名专业人员构成的诊
疗团队，全面贯通青少年心理问题的预
防、诊疗和随访全流程服务。

企 业 护 航 ， 员 工 心 理 援 助 计 划
（EAP） 服务助力职场健康。

康 宁 医 院 创 新 开 展 员 工 心 理 援 助
(EAP)服务，三年来服务规模持续扩大。
2024 年，服务单位突破百家，开展线上
线 下 讲 座 培 训 及 团 体 心 理 辅 导 160 场
次，服务超万人次，心理危机干预、心

理 体 检 等 服 务 量 均 实 现 大 幅 增 长 。 与
2023 年相比，服务人次和合作单位数量
均翻倍。

康宁医院聚焦不同的行业特点，创
新推出“三+”服务模式 （心理健康体
检+评估性访谈、心理健康讲座+心理咨
询、心理危机干预+绿色通道），提供从
预防到诊疗的全链条心理健康服务。医
院通过调研，为本地交通运输集团定制
个性化服务方案，量身定制心理健康志
愿者服务团队培训课程、员工心理体检
套餐等项目。联合宁波大学开展心理普
查课题研究，完成新生症状自评量表常
模制定，以提高学生心理普查的敏锐度
和精准度。与党政机关合作成立干部心
理保健专班，构建心理健康支持体系，
打造党政机关心理健康样板项目。

与此同时，康宁医院心理健康服务
中心面向合作单位开通专属心理热线，
组织专家进企业、进校园，建立社区心
理健康服务网络。

目 前 ， EAP 服 务 已 覆 盖 制 造 、 教
育、公共服务等多个领域，年服务企业
员工上万人次，成为企业心理健康管理

的重要支撑。
数字赋能，打造云端服务新生态。
早在 2010 年，康宁医院就开设了宁

波 市 “ 阳 光 心 理 援 助 热 线 (0574-
81859666)”，现已接入 12356，24 小时为需
要心理援助的市民提供专业心理支持服
务。2021 年起热线采用信息化管理系统，
能自动识别来电地区、反复来电等情况，
并与公安系统保持联动，高危来电时，在
不挂断电话的情况下实现一键报警。据统
计，热线共为 6 万多人次排忧解难，成为宁
波心理健康服务的重要数字阵地。

2021 年 ， 康 宁 医 院 依 托 大 数 据 平
台，创新打造“甬 e 心坊”，构建“一平
台六中心”线上心理服务体系。“一平
台”指社会心理服务体系大数据展示平
台，而“六中心”分别指心理健康科普
中心、心理评估咨询中心、心理热线援
助 中 心 、 专 属 人 群 关 爱 中 心 、 心 理 人
才 服 务 中 心 、 社 会 心 理 管 理 中 心 。 前
四 个 中 心 面 向 公 众 开 放 ， 公 众 通 过 该
平 台 可 以 获 取 专 业 心 理 健 康 科 普 知
识 ， 进 行 免 费 心 理 评 估 ； 一 键 拨 号 宁
波 市 阳 光 心 理 援 助 热 线 ， 还 有 一 些 正
念 冥 想 、 放 松 训 练 、 心 理 培 训 等 信 息
和资源服务内容。

“ 甬 e 心 坊 ” 采 用 “ 美 团 店 ” 模
式，目前已有 7 家本地心理咨询机构和医
院成功入驻，累计开展心理咨询评估 20
余万人次，开展心理咨询 5 万余人次。

创新实践：三大服务体系构筑心灵防线

一方面，心理健康服务需求日益增
长 ； 另 一 方 面 ， 心 理 医 疗 资 源 分 布 不
均、社会认知不足、行业规范化程度不
足，使得心理健康问题成为影响社会发
展 的 公 共 卫 生 挑 战 。 如 何 改 变 这 一 现
状？记者在采访中了解到，康宁医院将
继 续 深 化 创 新 之 路 ， 重 点 推 出 三 大 举
措。

数字升级，研发“心医生”AI 平台。
中心将积极探索数字化解决方案，

研发“心医生”数字咨询师平台。该平
台依托自然语言处理、机器学习等人工
智 能 技 术 ， 可 模 拟 心 理 咨 询 师 的 沟 通
逻 辑 ， 通 过 开 放 式 提 问 、 共 情 回 应 等
技 术 ， 引 导 用 户 表 达 情 绪 困 扰 （如 各
种压力、人际冲突等），提供心理疏导

（如自我觉察、认知重构等）。并根据
用 户 的 咨 询 情 况 ， 智 能 推 荐 相 关 的心
理健康资源和线下服务，满足多元化需
求。可为轻中度心理问题人群提供全天
候、智能化、阶梯式的心理健康服务，

以有效弥补传统服务模式的短板，有望
成为宁波市全链条心理服务体系的重要
补充。

科普创新，构建“1+N”传播矩阵。
康 宁 医 院 心 理 健 康 服 务 中 心 将 以

“提质扩面、创新突破”为核心，锚定
三大方向继续深化市民心理健康服务，
进一步扩大“1+10”心理健康服务体系
的科普宣传覆盖面和影响力。计划开发
更多针对性强、形式多样的科普项目，
如针对不同年龄段的心理健康课程、互
动心理游戏等，让心理健康知识走进更
多社区、校园、家庭等场景。同时，加
强市级与区 （县、市） 心理健康服务中
心的联动，实现资源共享、优势互补，
形成更强大的科普合力。还将利用新媒
体平台，拓展科普渠道，通过直播、短
视频等形式，让科普内容更生动、更易
接受，提高市民的参与度。

协同共治，建立“多维联动”机制。
整合教育、工会、妇联、街道等多

部门资源，构建协同联动的综合帮扶与
干预体系。教育部门可依托学校心理辅
导 网 络 ， 重 点 关 注 青 少 年 群 体 心 理 需
求；工会聚焦职场人士，提供压力管理
与情绪疏导服务；妇联针对女性群体，
开展家庭关系调适与心理支持；街道则
扎根社区，关注社区内重点家庭户，实
现早发现、早介入。此外，建立定期督
导机制，针对反复出现的抑郁焦虑、家
庭矛盾引发的心理问题等疑难案例，组
织多学科专家深入研讨，量身定制干预
方案，不断优化服务流程，确保干预措
施精准有效，切实筑牢市民心理健康防
线。

“在每一个迷茫时刻，点亮希望的明
灯。我们希望每个市民在需要时都能获
得专业帮助。”康宁医院心理健康服务中
心主任韩盼盼表示，随着这些计划的实
施，宁波的心理健康服务将从被动应对
转向主动预防，从碎片化走向系统化，
为全国提供可复制的经验。

从“治已病”到“防未病”
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③12356心理热线接听中。

②心理咨询现场。

①宁波大学附属康宁医院心理健康服务中心。

③

①

②

来自学校的心理委员在参加团体心理辅导培训。


