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近年来，农行宁波市

分行以金融之笔描绘养

老新图景，通过“科技+

服务”双轮驱动，做到

线上服务暖心、线下设

施 精 心 、 产 业 支 持 用

心，助力构建一张立体

化、全方位的“幸福养

老”安心网。
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“界面字体过小”“功能层级复
杂”⋯⋯面对许多老年人遭遇的“数
字围城”，农行宁波市分行选择主动
破题，推出的手机银行“长辈客户大
字版”，以字体放大、常用功能前置、
增加语音导航功能等，让“指尖金
融”变得触手可及。

线上便捷，线下同样温馨。走进
农行宁波市分行辖属各网点，都能
感受到对老年群体的细致关怀：爱
心窗口的优先叫号、填单台上的老

花镜、急救箱里的常备药品，还有随
时可用的轮椅和助听器⋯⋯更贴心
的是，柜面引入了指纹验证技术，解
决了老年人因视力或书写困难导致
的签名难题。

“现在来网点办业务的客户以老
年人居多，一些老年人听力不太好，

有时候对自己要办的业务也讲不太
明白，为了不耽误其他客户的排队进
程，我们会为这些老年人提供专人陪
同服务，全程陪伴并协助行动不便、
听写不畅的老年客户办理业务。”农
行宁波市分行相关负责人说。

近年来，农行宁波市分行对全

辖网点开展新一轮适老化改造，推
广“坐式填单”，并在部分网点配备
联动呼叫铃、移动扶手、AED 体外
除颤仪等设备，同时还选取 6 家老
年客户流量较大的网点，开辟专区
设立“健康小屋”，配置智能健康检
测设备，实现血压、心率、血氧等 7
项基础检测，并提供智能中医问诊
和心理健康咨询等服务，老年客户
趁着排队等候办理业务的间隙，就
能免费体验相关健康检测服务。

适老改造，搭建“银发驿站”

在支持养老产业发展方面，农
行宁波市分行始终坚持以金融活
水浇灌“银发经济”，通过深入研究
养老金融业务整体规划和市场布
局 ，加 强 养 老 金 融 产 品 设 计 和 供
给，探索创新金融服务养老产业模
式。

今年 5 月，农行宁波江北分行
为宁波市某医养联合体项目提供
授信 3 亿元，以金融赋能养老产业
高质量发展。该项目是宁波市养老
重点改革创新项目，将综合医疗与
传统医学养护、康复疗养及相关医

疗产业有机结合，建成后能同时满
足医院的医疗要求和养老院的护
养需求，这也是宁波市江北区首个
医养联合体项目。针对该项目实际
情 况 ，农 行 宁 波 江 北 分 行 主 动 担
当，联合宁波市江北区政府成立专
项工作组，协调卫健、规划、财政等
部门建立联审联批机制，为其量身
定制金融服务方案。

值得一提的是，农行宁波江北

分行创新性地将养老机构医疗资
质纳入授信评估体系，满足项目资
金需求，也为全国医养综合体融资
提供可复制的“宁波样板”。

这样的创新实践，正是农行宁
波市分行深耕养老金融的一个缩
影。截至目前，农行宁波市分行还
系统梳理了宁波本地老年用品生
产企业，为 16 家宁波本地企业提供
授信逾 13 亿元；累计发放养老产业

贷款 4500 万元，支持健康科技、养
老服务等领域的企业发展。

此外，农行宁波市分行还成功
搭建某养老集团智慧养老场景，围
绕入住、餐饮、健康等多方面内容
开展智慧化服务，为老年客户及家
属提供健康查询、线上点餐和自助
缴费等多种便捷服务，让老年群体
轻松享受智慧养老服务。

从“适老”到“助老”、从“养老”
到“享老”，农行宁波市分行正以专
业金融力量，托起甬城长者的幸福
晚年。

创新破局，解养老之“忧”

日前，在宁波镇海区总浦
桥 社 区 的 一 场 金 融 宣 教 活 动
中，67 岁的叶阿姨听完农行工
作人员讲解的“保健品返利”

“低价旅游”等骗局后，感慨地
说：“现在针对我们老年人的诈
骗蛮多的，平时多来听听这种
宣讲挺好，不容易被骗。”这场
由农行宁波市分行举办的金融
知识讲堂，正是该行织密老年
人 金 融 安 全 网 的 一 个 鲜 活 例
证。

针对老年人风险防范意识
薄弱的特点，农行宁波市分行
构建“科技拦截+宣教普及”防
护体系，一次次宣讲、一条条
短信、一个个弹窗提醒，都是
守护老年群体“钱袋子”的关
键防线。通过建立多个受害人
预 警 模 型 ， 实 时 监 测 交 易 行
为 ， 及 时 识 别 和 拦 截 可 疑 交
易，有效防范电信网络诈骗。
今年上半年，农行宁波市分行
柜面成功拦截老年人涉案事件
10 起，涉及金额 16 万余元，切
实保护老年客户的资金安全。

同时，农行宁波市分行将
金融宣教融入老年群体的日常
生 活 ， 在 网 点 开 设 “ 银 发 课
堂”，通过案例拆解、互动
问答，普及反诈知识；
联合街道、社区开

展“普及金融知识万里行”活
动，针对“养老集资”“虚假投
资”等骗局开展案例宣讲，同
时普及金融消费者八大权利、
存款保险等金融知识；与老年
大学合作开办“金融讲堂”，组
建老年大学专属微信服务群，
及 时 解 答 老 年 群 体 的 金 融 咨
询。今年上半年，已开展线下
宣教活动 87 场。“守护老年人
的财产安全，就是守护老年人
的幸福晚年。”农行宁波市分行
相关负责人表示，将持续升级
技术防控体系，深化警银社多
方协作，为老年客户的养老钱
筑起坚固防线。

老有所养，金融有为。农
行宁波市分行从适老服务的细
处着笔，从产业支持的大处落
墨，以专业与温度织就了一张
覆盖城乡的“幸福养老”安心
网。站在人口老龄化加速的新
起 点 ， 农 行 宁 波 市 分 行 正 将

“养老金融”服务半径从网点延
伸到社区，从资金支持拓展到
智慧康养，让金融的温度持续
温暖银发岁月。

（赵梦青）

科学防护，守好“钱袋子”

农行宁波北仑分行工作人员引导客户开立个人养老金账户农行宁波北仑分行工作人员引导客户开立个人养老金账户。。 （（郭星雲郭星雲 摄摄））

客户在客户在
农行宁波慈农行宁波慈
溪分行营业溪分行营业
部体验血压部体验血压
仪仪。。
（（邹婷邹婷 摄摄））

7月30日，国际友谊日。
意大利历史文化名城佛罗伦萨在晨曦中醒来，该市前议

员马里奥·拉扎尼里收到了万里之外的问候：“明年，宁波
见。”

两个多月前，80岁的马里奥刚刚结束他22年来的第68
次中国之行。

从2003年到2019年，在这17个年头里，马里奥每年都
从地中海畔飞抵东海之滨。这位现代“马可·波罗”，用一次
次越洋之行，在宁波与佛罗伦萨之间编织起一条跨越万里的
友谊纽带，也写下了一个跨文化交流的现代寓言。

“让佛罗伦萨人认识宁波。这句诺言，此生不变。”马里
奥目光坚定。

“马可·波罗”的现代寓言

从第 67 次宁波之行开始，马里
奥不再只身一人。

“这是我的儿子朱利欧。”见
到 老 朋 友 ， 他 不 忘 引 荐 自 己 的

“ 接 班 人 ”。 在 父 亲 的 耳 濡 目 染
下，已经当选为佛罗伦萨市第三
区议员的朱利欧，正接过父亲的
接力棒，为两座友城的交流往来
注入新活力。

拍照、合影、互加微信⋯⋯
对自己的第 3 次宁波之行，朱利欧
仍然充满了新鲜感：“和 6 年前比，
宁波变化很大。”

“父亲对中国的热爱深深感染
了我。”朱利欧说，“我要继承他的
使命，争取比父亲来得更多、做得
更多。”

这份使命，从一个人的坚守，
变成两代人的传承。

“中国的发展令人惊叹。”朱利
欧还表示，因为这里有一个领导有
方、运转良好的政府，让整个国家
抓住了良好的发展机会。“中国要
做的事情很重要，它将影响我们很
多人。所以，我们充满期待，并以钦
佩的眼光看待中国。”

这次宁波之行，朱利欧和父
亲收到一份特别的礼物——来自
宁波至诚学校的双胞胎兄弟鲍大
卫、俞大卫和同学们一起创作的两

幅画作《丝路墨影》和《华韵西境》。
这对双胞胎，正是当年“大

卫”雕像落户宁波当天出生的，
父母有感于此，将他们双双取名
为大卫。

“这份礼物承载着宁波年轻一

代对友谊的珍视。”大卫兄弟的母
亲说，“愿这份特殊的缘分、特殊
的友谊，在孩子们的成长过程中
变得更深厚、更牢固。”

马里奥深有同感：“文化交流
是一场接力赛，未来在青年。”

从青丝到白发，马里奥在老
去，但从诺言到使命，马里奥父
子接续传承，坚定书写着这份跨
越文明的深厚情缘。

站 在 两 个 璀 璨 文 明 的 交 汇
处，马里奥的目光明亮如初。

一份使命，两代人的血脉赓续

22 年弹指一挥间。回忆起第
一次宁波之行，种种细节，马里
奥历历在目。

2003 年 10 月，作为佛罗伦萨
服装协会主席、意大利托斯卡纳
大区意中协会主席，他受邀参加
第七届宁波国际服装节。

彼时，“非典”疫情刚过去，
外国人不敢来中国。很多意大利
人对中国的认识还停留在上世纪
五六十年代，更不知道有宁波这
座城市，马里奥却如约而至。

一下飞机，马里奥便暗自吃

惊。没有灰土房、绿军装，沿途
绿草茵茵、马路宽阔，一幢幢高
楼拔地而起。“一种时空错乱的恍
惚感油然而生，我仿佛又回到了
欧洲。”马里奥说，没想到宁波这
么干净、精致，让人心生欢喜。

宁波的美丽之处，更在于他
所接触过的宁波人，“他们不仅聪
明，而且用心在交朋友，诚信、
热情、勤劳”。

“ 我 要 让 佛 罗 伦 萨 人 了 解 宁
波！”

因为这一句诺言，马里奥开

启了一段持续 22 年的跨国情缘。
其 实 ， 这 也 是 一 段 “ 前 缘 ”

的重续。在佛罗伦萨市政厅，一
幅制作于 13 世纪、由意大利人手
绘的中国古地图上，赫然标注着

“宁波”。
“你能想象出来吗？宁波与佛

罗伦萨的交往，早在 700 年前就开
始了。”马里奥不无自豪地说。

回到意大利，马里奥成了宁
波的“宣传大使”。

“ 他 不 光 向 我 说 ， 还 向 市 长
说，向商务部门说，向各界人士
说，要让更多人了解宁波。”佛罗
伦萨五月音乐节剧院院长亚历山
大·佩雷拉说，“后来，我们的目
标就是紧跟倡议，一起去宁波。”

22 年间，68 次行走中国，马
里奥要让宁波与佛罗伦萨，让中
国与意大利，跨越山海，心手相
连。

2006 年，意大利国宝大卫雕像
等比例复制青铜像落户宁波；2008
年，宁波与佛罗伦萨签署协议，成
为友好交流城市，宁波的南宋石刻
雕像“文臣武将”复制品远渡重洋，
安放在佛罗伦萨；2011 年，但丁的
青铜雕像“定居”宁波书城广场；
2014 年，中国（宁波）意大利产业园
开园⋯⋯

在马里奥等国际友人的推动
下，两座城市以雕塑为媒、以经
贸为纽带开展友好交往，成就了
一段段佳话。

22年，只为践行一个诺言

“宁波又变了，难以置信。”
五月的东钱湖畔，湖山一色，

风光旖旎。八旬老人马里奥一瘸
一拐地走进 2025 海丝港口合作
论坛会场。

这是“中意使者”马里奥 6 年
来首次造访他的“第二故乡”。从
佛罗伦萨到宁波，这位腿脚不便、
白发苍苍的老人要飞行 18 小时
之久，跨越上万公里。

马里奥上一次踏足宁波，还
是 2019 宁波时尚节暨第 23 届宁
波国际服装节举办之际。

“终于又来中国，来到宁波！”
马里奥动情地说。

一落地，他就直奔会场。这
座将中国传统和江南韵味融入建
筑之中，创造出独特风格的宁波
国际会议中心，让马里奥直呼

“惊叹、迷人”。
今 年 恰 逢 中 意 建 交 55 周

年、中欧建交 50 周年，马里奥
的到来，让熟悉他的朋友倍感亲
切。

宁波市荣誉市民、法国鲁昂
宁波友好委员会主席樊尚·勒马
尚送上热情拥抱，两人竖起大拇
指，亲切合影留念；来自德国的

“老宁波”爱卡德·戈塞尔，将
新作 《宁波纪事》 赠予马里奥，
并在扉页上郑重地签下名字。

“我想见见市领导。”
即便和老朋友频频会面，谈

笑风生，但他心里始终记挂着一
件大事。

论坛一结束，马里奥跟着宁
波市领导走出会场，蹒跚的身
影，让人动容。“明年是大卫青
铜雕像安家宁波 20 周年，是值
得铭记和纪念的重要日子，希望
双方提前策划，举办相关纪念活
动。”

“大卫”是文艺复兴艺术巨
匠米开朗基罗的代表作，也是意
大利文化的象征。2026 年，这
座由佛罗伦萨政府赠送的青铜雕
像，将在这样一个值得纪念的年
份，成为宁波和佛罗伦萨两市之
间真挚友谊的见证。

促进两地友好交往，已经刻
入马里奥心里，成为他的重要使
命。“我们应该利用这个契机，
站在新起点上，推进宁波和佛罗
伦萨两地友谊迈向新高度。”对
此，他充满期待。

走访政府部门，协商沟通
20 周年纪念活动相关事宜；走
进雅戈尔集团，和老朋友李如成
相谈甚欢；做客至诚学校，成为
校外导师⋯⋯马里奥的第 68 次
宁波之行，初心如磐，一如既往
地繁忙充实。

第68次宁波行，初心如磐

记者 成良田 吴益丹 文/摄

宁波的大卫兄弟俩给马里奥送画。


