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人民代表大会制度是实现我国全过程人民民主的重要制

度载体。

近年来，市人大常委会深入学习贯彻习近平法治思想、

习近平总书记关于坚持和完善人民代表大会制度的重要思

想，突出人民至上，强化守正创新，以构建人大践行全过程

人民民主的引领性目标体系、示范性工作体系、支撑性政策

体系、科学性评价体系为牵引，深化拓展基层单元、基层立

法联系点、街道居民议事会、数字化履职平台等人大民主民

意表达平台和载体，保证人民的知情权、参与权、表达权、

监督权落实到人大工作各方面各环节全过程。

全市各级人大因地制宜开展探索实践，形成了一批具有

宁波标识度的创新实践案例，一桩桩百姓牵肠挂肚的问题得

以解决，让人民群众真切感受到全过程人民民主就在身边。

“违规的罚款金额能不能再高
点？”“噪声超标与否，居民都是
靠‘体感’判断，很少通过专业
设 备 来 监 测 ， 取 证 比 较 麻 烦 ！”

“室内装修禁止施工时段，年轻人
要求晚 8 点到早 8 点，老年人要求
晚 7 点 到 早 7 点 ， 这 个 怎 么 协
调？”⋯⋯7 月 4 日，海曙区南门
街 道 郎 官 社 区 会 议 室 内 气 氛 热
烈，社区居民、物业公司代表、
环保企业工程师等围绕施工噪声
污染防治立法，积极建言献策。

“我们正在起草施工噪声污染
防治管理规定，在基层立法联系
点能更好地倾听来自各方的立法
意见反馈。”市人大常委会法工委
副主任陆颖雯表示，经过在海曙
郎官社区、鄞州百丈街道等基层
立法联系点的几轮座谈，目前已
收集到不少“干货”。

像类似的基层立法联系点，
目前全市共有 38 个，涵盖乡镇、
街道、村 （社区）、社会组织、行
业协会、高等院校、律师事务所
及 企 业 等 不 同 领 域 ， 这 一 辆 辆

“立法直通车”载满了民意。
北仑区大碶街道于 2015 年被

确定为市人大常委会基层立法联
系点。“在 《宁波市古树名木保护
规定》 立法过程中，村民们提出
的‘生长在农村承包土地上和个
人庭院中的古树名木统一由乡镇

（街道） 或村集体经济组织管理’
‘保护范围的划定应当结合实际情

况’两条建议被采纳。”该联系点
负责人程知信表示，“看到自己的
建议被写进了法规，大家都很高
兴 ， 参 与 立 法 的 积 极 性 越 来 越
高，我们的工作也更有方向了。”

为 更 好 地 参 与 地 方 立 法 工
作，各基层立法联系点不断创新
工作方法。江北区慈城镇人大将
立法建议征集和“代表夜聊”活
动结合，在开展“一老一小”主
题夜聊中，同步开展相关条例意
见征集，其中社区老年群体代表
提出的“细化老年人健康管理服
务”“基层医疗卫生机构视情形提
供住院服务”等建议被 《宁波市
基层公共卫生服务条例》 吸纳。
同时，镇人大将村社立法意见采
集点与基层网格相融合，提升意
见征集的广度和深度，2024 年在
立法调研过程中深入企业听取基
层员工的意见，员工代表提出的

“禁止使用不配套的充电器进行充
电”和“企业要区分规模，不要
一刀切要求建设集中充电设施，
加大企业义务”等建议被吸纳到

《宁波市电动自行车充电安全管理
规定》。

基层立法联系点一头连着立
法机关，一头连着基层群众，是
践行和发展全过程人民民主的重
要载体。它们在为立法工作提供
源头活水的同时，也悄然改变着
群众的日常生活，以法治之力托
起群众“稳稳的幸福”。

立法直通汇民声
法治浸润暖民心

人大代表联络站是代表联系
群众、民情民意收集、代表行权
履 职 的 重 要 平 台 和 载 体 。 全 市
157 家联络站、544 个联络点如何
激活效能？各级人大以“站点融
合”作答，书写促发展、惠民生
的答卷。

6 月 25 日，“聚焦港口集运行
业发展，助力一流强港建设”专
题民生夜询会在北仑港口集运行
业人大代表联络站举行，人大代
表、港口集运行业议事员与区政
府相关职能部门负责人面对面展
开讨论，协力解决集卡司机实际
困难和港口集运行业发展中存在
的问题。

“去年 8 月，我们以北仑集运
基地为核心创新组建全省首个港
口集运行业人大代表联络站，并
下设北仑集运基地、郭巨物流基
地、新碶横浦停车场、梅山集卡
服务中心 4 个代表联络点，为包
括数万名集卡司机在内的行业选
民代言发声，为港口集运行业发
展加油助力。”北仑区人大常委会
代表工委主任王明良表示，联络站
点的建立，常态化打造了一站直达
的行业诉求闭环处理“绿波道”，让

“车轮上的民主”跑起来。
“ 民 生 无 小 事 、 枝 叶 总 关

情”。一年来，港口集运行业人大
代 表 联 络 站 点 已 通 过 “ 卡 友 说
事”“卡属关爱”等活动，促成
150 余名卡嫂灵活就业、27 名卡
娃入学入托，并推动停车场公共

自行车投放、集卡社区宿舍维修
等一批行业民生问题解决。当产
业链信息不再“堵在路上”、民生
诉求不再“悬在空中”，这方“移
动的民主平台”，逐渐成为一流强
港建设坚实的动力支撑。

作为全国最大的成品油加工
基地和国内化工新材料重要生产
基地，镇海区石化产业增加值占
规上工业比重超 80%。镇海区人
大常委会立足石化产业体系的发
展方向和发展特色，打造绿色石
化产业人大代表联络站，邀请相
关领域的各级人大代表入
驻，汇聚人大代表专
业 智 慧 ， 同 时 融
合 镇 海 “ 白 小
鹭”检察官等
专 业 力 量 ，
重 点 围 绕
石 化 产 业
强 链 补 链
延链及绿
色转型升
级、氢能
等 未 来 产
业 发 展 、
生 态 文 明
建设重大课
题开展调研和
监 督 ， 推 动

“无废无异味绿色

步量阡陌察民情
站点连心促发展

滚动的民意诉求、建议的办
理情况、显眼的“红灯件”⋯⋯
走进鄞州区潘火街道人大代表联
络站，“民意感知中心”系统的大
屏显示格外醒目。“民意诉求办得
好不好、及不及时，这个系统都
能实时显示出来，还能及时梳理
出群众所需所求，让民意一屏通
览、一键直达。”人大潘火街道工
委主任顾月祥介绍。

绿 地 变 菜 地 、 鸡 鸣 声 扰
民 、 白 天 “ 异 味 重 ” ⋯⋯ 福 庆
南 路 东 侧 、 紫 城 路 西 侧 的 闲 置
耕 地 搭 起 了 鸡 棚 鸭 舍 ， 脏 乱 差
的 环 境 一 度 让 周 边 居 民 深 受 困
扰 。“ 那 段 时 间 ， 很 多 群 众 反
映 了 这 个 问 题 ， 民 意 感 知 中 心
感 知 到 这 个 热 点 事 件 后 ， 列 入
了当期的每周报告。”

根据民情民意智能感知中心
自动推送的热点事件和自

动 生 成 的 分 析 报 告 ，
人大潘火街道工委

综合了线下实地
收 集 到 的 民

情 ， 及 时 反
馈给街道办
事处。街道
办 事 处 积
极 开 展 专
项 攻 坚 整
治 ， 在 清
理 垃 圾 、
拆 除 棚 舍
后，还挑选

出 250 亩 种
植条件较好的

耕 地 ， 进 行 油
菜、水稻的轮作，

有效改善了农田环境，得到周边
居民群众的一致好评。

市人大常委会积极探索人工
智能赋能人大工作的实践路径，
在试点基础上，打造了民情民意
智能感知中心。聚焦“民意分析
精准化、决策支撑智能化”目标
定 位 ， 跨 系 统 整 合 “ 浙 里 甬 人
大 ” 基 层 单 元 、 12345 服 务 热
线 、 基 层 智 治 综 合 应 用 等 平 台
民 意 数 据 ， 创 新 运 用 人 工 智 能
手 段 ， 构 建 了 数 据 分 析 、 转
化 、 利 用 的 闭 环 管 理 机 制 ， 在
赋 能 人 大 立 法 监 督 行 权 履 职 、
民 生 实 事 项 目 线 索 分 析 转 化 等
方 面 取 得 了 积 极 成 效 。 相 关 成
果 于 近 日 入 选 工 业 和 信 息 化 部
网 络 安 全 产 业 发 展 中 心 2024 年
信 息 技 术 应 用 创 新 解 决 方 案 典
型应用案例。

“代表一起来”是余姚市人大
代表在闭会期间反映表达社情民
意、深度参与社会治理的数字化
履职平台，通过“报、议、督、
评”的全流程工作闭环，推动基
层治理“小事、大事、难事”更
高效、更精准得到解决。余姚市
人大代表沈杰积极运用该平台，
反映并推动解决了学校门口车道
设 置 优 化 等 一 系 列 群 众 身 边 的

“关键小事”，切实增强了群众的
获得感、幸福感。

目前，全市各级人大全面推行
“一站一码”“扫码进站”，并依托
“浙里甬人大”数字应用平台，线
上线下听民声、察民情、聚民智。
自“代表码”“活动码”两码上线
以来，全市群众扫“代表码”反
映 诉 求 16 万 余 条 ， 通 过 “ 活 动
码”收集意见建议 67 万余条，真
正实现找代表零距离“码上见”、
老百姓烦心事“马上办”。

屏端聚智通民愿
数字赋能解民需

“ 红 美 人 ” 价 格 下 跌 、
小果售卖难、晓塘“红美
人 ” 被 冒 充 ⋯⋯ 当 前 ， 象
山“红美人”产业发展如
火如荼，但各种问题也随
之而来。

在 上 级 人 大 指 导 推 动
下，象山县晓塘乡人大组
建了以五级人大代表为主
体 的 混 合 编 组 履 职 小 组 ，
联 合 技 术 能 手 、 销 售 主
体、加工企业等力量共同

“ 破 局 ”。 全 国 人 大 代 表 、
宁波市农科院畜禽研究所
所长陈淑芳对柑橘种植的
水分管理、土壤改良及肥
料施用等技术要点进行专
业指导；省人大代表、桔
之香家庭农场负责人顾莹
和市人大代表、省柑橘研
究所象山分所所长徐阳深
耕优质柑橘品种培育，为
柑橘产业的可持续发展提
供源动力；县、乡代表也
纷纷发挥自身特长，在技
术培训、设备推广、市场
销售等方面服务橘农，有
效促进“红美人”全产业
链服务体系建设。

2024 年 ， 晓 塘 乡 “ 红
美人”产量达 7500 吨，出
口量突破 50 万公斤，总产
值超 2 亿元，“红美人”变
身“共富果”。

奉 化 区 大 堰 镇 以 省 、
市、区、镇四级人大代表
联动为抓手，推动人大代表

“双岗建功”，助力乡村振兴
与生态保护。今年以来，组
团进网格 110 余人次、走访
农户 200 余户，助力销售竹
笋 、 茶 叶 等 山 货 约 20 万
元；95 后人大代表应姗蓉
以 热 门 电 影 为 “ 流 量 密
码 ”， 直 播 带 货 让 水 磨 年
糕、小香薯、油焖笋等山
货“飞”向全国，用“屏
幕 里 的 吆 喝”唤 醒 “ 山 坳
里的宝藏”。

在 慈 溪 市 附 海 镇 ， 群
众的心声正通过人大代表
的“双周夜谈”“百企千户
大走访”等活动被一一记
录，并通过建立“诉求—
要素—项目”民情民意项

目化处理机制，将零散诉
求 转 化 为 12 个 民 生 项 目
——“ 花 海 游 玩 没 饭 吃 ”
催 生 郑 家 浦 特 色 餐 饮 集
群，“稻乡留不住脚步”推
动附农路开工与稻香咖啡
落地，让“民声”真正成
为“发展指南”。

“ 代 表 + ” 模 式 的 创
新，是宁波人大代表履职

“服务‘甬’在”工作品牌
的深化实践。市人大常委
会代表工委主任余国祥表
示 ：“ 我 们 以 ‘12345’ 工
作体系为支撑，让代表在
乡村振兴、产业升级、民
生改善中‘唱主角’，用制
度优势激活治理效能。”近
年来，我市还积极培育推
广“代表督事”模式，各
地基层民主活动广泛而生
动 地 展 开 ， 形 成 了 诸 如

“ 代 表 夜 聊 ”“ 向 人 民 报
告”“周一夜访”等实践品
牌，全市各级人大每年组
织人大代表开展线下督事
活动 2000 余次，推动解决
群众急难愁盼问题。

从 “ 厂 区 白 鹭 ” 的 生
态绿，到“红美人”的产
业红；从“闲田整治”的
民 生 暖 ， 到 “ 山 货 出 山 ”
的 共 富 甜—— 全 市 各 级 人
大的基层民主实践，用最
鲜活的故事证明：当代表
与群众“心贴心”，发展就
能 “ 加 速 度 ”； 当 民 主 与
民 生 “ 同 频 振 ”， 幸 福 就
能 “ 满 格 电 ”。 这 ， 正 是
人大践行全过程人民民主
最生动的注脚，也是“人
大代表为人民”最温暖的
诠释。

下 一 步 ， 全 市 各 级 人
大将坚持以习近平新时代
中国特色社会主义思想为
指 导 ， 不 断 完 善 制 度 机
制，搭建平台载体，推动
实践创新，确保人大工作
始终建立在坚实的民意基
础之上，把人民代表大会
制度优势更好地转化为治
理效能，助推全过程人民
民主在我市的生动实践结
出累累硕果。

代表聚力助共富
双岗建功谱新章

记者 吴向正 通讯员 陈立 任淑炳
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示 范 基 地 ” 建 设 等 民 生 关 切 从
“纸面清单”变为“幸福账单”。

近年来，全市各级人大还以
纵深推进“四建设两提高”代表
工 作 体 系 为 契 机 ， 聚 焦 财 政 监
督、法治化营商环境、生态文明
等关键领域，加快推进人大核心
业务、工作力量下沉，一个个更
具特色、更加专业的基层站点迭
代 升 级 ， 成 为 “ 助 经 济 、 促 发
展”的“前沿哨”。

宁海县西店镇人大针对辖区
外来人口数目较大、工商企业众
多 的 现 状 ， 依 托 人 大 代 表 联 络

站，整合政府相关科室、基层站
所队室、镇企服中心、社情民意
联谊会等 21 个机构资源，于 2024
年成立“民·企服务中心”，常态
化邀请律师、法官、检察官等法
律 专 业 人 士 进 站 ， 倾 听 企 业 心
声，为企业答疑解难。“民·企服
务 中 心 ” 自 成 立 以 来 ， 开 展 金
融、法务、劳资等专项服务活动
17 次，推动解决完善西店镇知识
产权共享联盟机制、规范涉企执
法 等 企 业 反 映 强 烈 的 问 题 40 余
件，有效助力营造区域高质量发
展的良好环境。

江北区外滩街道开展“人民路上话‘民主’”代表夜聊活动。

鄞州区中河街道举行“向人民报告”活动。居民群众在镇海区招宝山街道海港社区基层立法联系点填写立法调查问卷。

宁海县茶院镇群众扫码填写民生实事项目线索。


