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气象凡人星事

郑建钢

据 5 月 18 日 《宁波日报》 民
生版报道，慈溪附海镇先锋厂门
前的乡村文明集市逐渐热闹起
来。20 余辆色彩相间的标准化餐
车整齐排列，车顶的暖色灯牌显
示着“周黑鸭”“黄焖鸡米饭”等
经营品类——这是该镇创新摊贩
管理模式后出现的场景。

对经营餐饮的流动摊贩来说，
流动经营与整洁有序、“烟火气”与
环境卫生看起来天生就是一对“冤
家”，想要做到两全其美，似乎有相
当难度。在企业聚集的工业园区附
近，餐饮常常处于供不应求状态，
为了逃避监管抢生意，流动摊贩无
序摆放、占道经营就成了常态，食
品安全没有保障，经营者的健康状
况也无人知晓，说起来问题一大
堆，管理模式往往会陷入一管就
死、一放就乱的怪圈。

流动摊贩虽然看起来很小，但
事关民生就不是小事。对摊主来
说，抓住商机摆摊，既要保持“烟火
气”，也要倡导文明经营，经营餐饮
不能只有在马路边乱停乱放、环境
脏乱差一条路；对管理部门来说，
对随意违章的流动摊贩也不会只
有驱逐加处罚一种管理方法。

有道是堵不如疏，附海镇对流
动摊贩进行合法合规改造，试点推
行“乡村文明餐车定点规范管理计
划”，划定了 1200 平方米专用场
地，给所有经营摊主办理了临时占
道经营许可证、“三小一摊”登记
卡、健康证，并要求经营摊主统一
参保食品安全责任险，让小贩们结
束了“四处漂泊”的日子，获得了

“持证上岗”的尊严。对曾经到处
“打游击”逃避监管的流动摊贩集
中统一经营管理，看来是一个行之
有效的好方法。软、硬件管理完善
了，经营秩序才会好，才能留住一
日三餐的“烟火气”，更好地满足不
同消费者的不同需求。

思路一变天地宽，通过对乡村
文明餐车定点规范管理，“问题清
单”变成“幸福账单”，显现多重积
极效果。原先的环境卫生、占道经
营、治安交通等一系列难题随之得
到解决，城镇的形象得到改善，小
贩们再也不用与政府部门玩“猫捉
老鼠”游戏，经营起来心里也踏实
了许多，周边居民投诉量大大减
少，顾客的就餐方便了很多，从而
带旺更多的“烟火气”和活力，“小
餐车”稳稳地托起了“大民生”。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

疏堵结合

“问题清单”变“幸福账单”

本报讯 （记者孙肖 通讯员
魏薇 陈可昕 钱燕珍） 今天是
5 月 19 日，新的一周拉开序幕，
据市气象台消息，本周我市仍以
阴雨天气为主，阳光预计要到 5
月 25 日才会正式登场。

本周天气舞台呈现“先雨后
晴”的格局。今日天气以阴到多
云为主，最高气温将攀升至 30℃
左右，体感较为闷热。

短暂休整后，雨水将于 5 月
20 日重新接管天空，20 日至 21 日
全市将出现阵雨或雷雨天气；22
日 雨 势 暂 缓 ， 转 为 阴 到 多 云 天
气，但局部地区仍可能有阵雨；
23 日雨势再度增强，降雨将持续
至 24 日后期，之后天气逐步转为
阴天。直到 25 日起，持续多日的
阴雨天气才会告一段落，届时以

多云为主的晴好天气将正式接管
宁波上空。

受持续阴雨天气影响，本周
气温呈现“中间高、两头低”的
特点。5 月 20 日至 23 日期间，最
高 气 温 将 维 持 在 27℃ 至 29℃ 之
间，最低气温则在 21℃至 24℃徘
徊，配合居高不下的空气湿度，
体感将较为闷热潮湿。

值得关注的是周末两天气温
明显回落，周六和周日最高气温
将回落至 24℃至 26℃，最低气温
则降至 19℃至 20℃，昼夜温差加
大，市民需根据气温变化及时调
整衣物。

市气象台提醒市民，近期需
加强室内防潮除湿措施，外出时
注意携带雨具，防范道路湿滑及
短时强降水对交通出行的影响。

本周天气雨水唱“主角”

准备出车的王松松。 （余建文 摄）

记 者 许天长 孙 肖
通讯员 叶晶晶 方佳璐

初夏的宁波北仑集运基地内，
一场特殊的阅读活动正悄然展开。
昨日，在芦江工业社区“司机会客
厅”阅读角，20 余组集卡司机家
庭围坐一堂，父母与孩子共捧绘
本，笑声与翻书声此起彼伏。这场
由北仑区芦江工业社区与集运基地
工会联合会联合发起的“我陪孩子
读经典”亲子共读活动，成为当地
深化集卡司机社区化服务的暖心注
脚。

活动现场，“卡嫂”邵靖靖正
与孩子演绎《猜猜我有多爱你》绘本
场景，孩子童真的话语温暖人心：

“我爱你像从车轮到月亮那么远！”
这名母亲感慨：“以前觉得辅导作
业才算尽责，现在才懂，和孩子一
起笑才是真正的‘心贴心’。”

作为宁波舟山港核心港区，北

仑日均 3 万辆集卡车川流不息，上
万名集卡司机在此扎根。“集安”

“集祥”两幢司机公寓内，居住着
2500 余名司机及家属。社区网格
员展示的数据令人揪心：超过 60%
的 “ 卡 嫂 ” 需 兼 顾 育 儿 与 务 工 ，
90%以上司机无法参与孩子成长，
亲子阅读日均不足 15 分钟。

转机始于去年推出的“卡娃成
长守护”计划。类似昨天这样的大
小亲子活动每天都在开展。社区工
作人员介绍，不仅有“卡嫂”伴读
活动，还有视频连线服务——在外
奔波的集卡司机通过电话与孩子交
流读书心得。

“95 后”全职“卡嫂”张培华
和张梦诗已成阅读角常客。“小朋
友每天中午都来，绘本还能借到车
上 。” 张 培 华 边 整 理 借 阅 卡 边 说
道。她身旁 2 岁 10 个月的女儿正咿
呀学语，母亲笑称：“从一岁多抱
着来，到现在自己翻书，这里成了

第二个家。”
活动特设的“爸爸共读”环节

将气氛推向高潮。来自山东的程法
栋司机摩挲着书本折痕坦言：“来
北仑 9 年，总觉得挣钱就是爱，现
在才明白陪伴才是孩子最想要的礼
物。”这位每隔 48 小时就要跨省送
货的父亲，特意调班参加活动。现
场 20 余位父亲中，年轻爸爸甚至
将绘本塞进行车包，计划在服务区
与孩子视频共读。

据社区党总支书记胡静亚介
绍，目前社区已配置 2000 余本绘
本，正着力打造“15 分钟阅读服

务圈”，计划在党群服务中心、司
机驿站等区域建设家庭阅读角。创
新的“四季共读”主题即将推出：
春日卡车后备箱读书会、夏日星空
故事夜、秋日家书传书香、冬日书
香 年 货 节 ， 力 求 实 现 亲 子 阅 读
100%覆盖集卡家庭。

数据显示，宁波舟山港 2024
年货物吞吐量超 13.7 亿吨创历史新
高，这辉煌背后是 3 万名集卡司机
的车轮不息。“撑不住时，看看孩
子的笑容，吃顿老婆做的饭，又能
元气满满。”程法栋朴实的告白，
道出了万千集卡人的心声。

本报讯（记者俞家嘉 通讯员
孙亚玲）为庆祝“中国旅游日”全国
主会场回归发祥地宁波，今日，宁
波全市 83 家 A 级旅游景区对市内
外游客免费开放（需提前预约）。

截至昨日 11 时 30 分，全市 20
家景区（点）预约名额已满，其他景
区尚有少量余票。

已约满景区为：宁波海洋世
界、宁波方特景区、宁波野生动
物园、海天一洲景区、象山影视
城 、 宁 波 达 人 村 景 区 、 天 宫 庄
园、杭州湾国家湿地公园、江北
绿 野 欢 乐 谷 、 奉 化 黄 贤 森 林 公
园、蒋氏故居、雪窦山、弥勒圣
坛、宁波科探中心、南宋石刻公
园、应梦里演艺城、宁波五龙潭
景区、宁海前童古镇、慈溪达蓬
山星梦乐园、宁海伍山石窟。

以上景区今日不接待未预约
游客，千万别直接冲。

还有这些注意事项请牢记——
预约是硬条件。所有免费景区

需提前预约，约满即止；
游客凭预约码核验入园，一人

一码（部分景区入园时还需核验身
份证）；

不是所有项目都免费。免费仅
含首道门票，观光车、索道、演艺、
特殊展览等二次消费项目及景区
内停车场、餐饮、购物等正常收费；

今日，热门景区周边可能会出
现较大交通压力，强烈建议乘坐地
铁、公交车等公共交通，低碳又省心；

倡导广大游客文明旅游，遵守
公民文明行为公约 ，爱 护 文 物 古
迹、公共设施和生态环境，相互谦
让，共享美好旅程。

千万别白跑！

今日这些景区已约满

昨天，鄞州区东胜街道泰和社区联合老东站五金市场，创新开展助残
共富来料加工专项行动，通过“家门口就业”模式为辖区残疾人及待业妇
女开辟增收新渠道。据统计，此次活动首批提供超百个灵活就业岗位，吸
引60余名残疾人及待业妇女参加。 （许天长 蓝卫明 摄）

助残共富探索新渠道

活动特设的“爸爸共读”环节吸引了众多爸爸的参与。
（许天长 孙肖 摄）

听障网约车司机王松松：
用方向盘“对话”世界

在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中在静默中
驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途驶出人生坦途

开网约车重启新人生

王松松出生于农家，幼年时的
一场疾病，使他的世界失去了声
音，生活的诸多不便如影随形。但
他身残志坚，在特殊教育学校毕业
后，顺利考入大学，学习动漫设
计，获得大专文凭。

毕业后，王松松曾在企业务
工，也摆摊卖过煎丸子。后来，王
松松从朋友处得知，像他这样的听
障人，可以开网约车，让他眼前一
亮。

“开网约车相对自由，还能多
挣点钱。”王松松“说”。但对他
而言，网约车入行并不轻松。王
松松特意前往北京参加了专门针
对聋哑人的驾照考试，并顺利拿
到 C1 驾驶证，且于去年下半年考
取了网约车从业资格证，开启新
就业之路。

王松松的工作时间，一般 13
时许出车，到 24 时左右收工，每
天跑车约 11 个小时。作为一名网
约 车 新 人 ， 他 的 第 一 准 则 是

“稳”，服务不能出错。
因为不能用语言交流，每次乘

客上车后，王松松会探过身子，拿
出手机配合着手势，核对乘客身
份，以免接错客人。此时，客人往
往会面露惊讶之色。王松松告诉记
者，验证乘客身份是最难的一关，
后面基本问题不大。

“我喜欢开车的感觉”，王松松
“说”，因为中心城区禁鸣喇叭，只
要他保持谨慎驾驶，善用车灯提醒

功能，完全可以确保行车安全。开
网约车近一年，没有出过任何安全
事故。

乘客的好评给了力量

前天，王松松意外收到一份小
礼物。他在鄞州万达广场附近，将
两名大学生顺利送达目的地。临下
车时，一名女大学生悄悄塞给他一
小包糖果，对他说“谢谢”。王松
松连忙伸出大拇指，弯动两下，用
手语表示感谢。

“这是我第二次收到乘客的小
礼物。”王松松告诉记者，上次也
有名乘客送给他一小包糖果，还有
一张写有鼓励话语的小纸条，特别
暖心。“虽然我听不到声音，但我
能感受到乘客们的善意，这让我觉
得一切努力都是值得的。”

刚入行时，王松松不太愿意主
动向乘客表露自己是名听障司机，怕
乘客有顾虑，会取消单子。但几个月
跑车下来，他发现之前的担心多余
了，绝大多数乘客不仅没有“嫌弃”
他，反而给予更多好评和鼓励。

至今，王松松开网约车已 298
天。打开滴滴平台接单记录，最近
的 500 个单子，他获得了 266 个手
写 好 评 ，“ 师 傅 很 好 ， 开 车 很 稳
当，非常有礼貌”“很好，加油”，
口碑积分超越了该平台 70%的司
机。不少乘客还额外给他 5 元、10
元的打赏。

王松松向记者展示平台给予他
“出行守护者”“L3 城市英雄”等
荣誉称号时，满脸笑容，很是自豪。

前天，王松松在车厢里贴上温
馨提示贴纸，大大方方告诉乘客，
他是名听障司机，有任何问题可以
打字交流。“这样更方便与乘客交
流，做好服务。”王松松“说”。

“肯努力，梦想总会实现”

眼下，王松松与朋友在余姚
市 三 七市镇合租了一套民居。他
平时在宁波市区跑车接单，每天回
家往返要近 100 公里。他说，虽然
麻烦了点，但农村租房便宜，每月
房租不到 400 元。

王松松家经济条件不太好，他
毕业之后这些年，也没能攒下什么
钱。买车的 15 万元，一部分是车
贷，剩下的钱是向亲戚借的。现在
他平均日接单 20 单，收入约 300
元，每个月还债就要四五千元。他
告诉记者，自己每月生活费不到
2000 元，想着多攒钱，早点把债
还掉。

“虽缺财力物力，但驾车逍遥
自在。”王松松这样自嘲，带着对
生活的乐观。有时候生意不好，不
免心烦气躁，王松松就在出租房里
养了一只豚鼠，用来减压。

王松松父亲知道儿子很拼，安
慰他：“不求能赚多少钱，平安就
好。”

王松松的微信名字是“独自守
梦想”。每天深夜收工后，他会买
些烤串，坐在路边犒劳自己，这是
他最放松的时刻。王松松告诉记
者，他最大的梦想，是还完债后，
把闲了很久的篮球再捡起来，有条

件的话，谈个女朋友，然后结婚，
“只要肯努力，梦想总会实现”。

王松松告诉记者，据他所知，
宁波听障网约车司机有 10 余名，
但彼此联系很少。

“我们会帮助听障驾驶员在车
内张贴相关提示。后期，也会邀请
他们参加相关培训，包括安全驾
驶、乘客隐私保护等，帮助这些司
机更顺畅地接单。”滴滴平台相关
负责人对记者表示，未来还计划将

“听障司机身份提示”纳入接单系
统，避免因信息不对称造成误会。
这些举措不仅让听障驾驶员更好地
为乘客服务，也能促进司乘之间的
理解与包容。

根据《机动车驾驶证申领和使
用规定》，听障人士可以通过佩戴
助听设备或其他辅助手段来满足听
力要求，从而考取驾照。这意味
着，只要通过适当的辅助设备，听
障人士同样有资格考取驾照，并具
备驾驶营运车辆的能力。此外，各
大网约车公司如滴滴也明确表示，
只要听障人士具备三年以上驾龄且
在精神、手脚和视力方面无残疾，
便可以从事网约车服务。

听障人士在驾驶出租车时可能
会面临一些特殊的挑战，如无法及
时听到交通信号或其他车辆的鸣笛
声。为了确保安全，听障司机需要
更加专注和谨慎地驾驶，严格遵守
交通规则。出租车公司也应提供必
要的支持和培训，例如配备特殊的
通讯设备或安排辅助人员。

记者 杨绪忠 余建文

这个工业社区助力2000户家庭
“驶入”共读时光
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小 贴 士

在网约车驾驶员队伍里，有一个特殊的群体：听障司机。他们身处无声
的世界，但与普通司机一样，稳定把握方向盘，为市民出行提供方便，也为
自己的生活蹚出一条路。

今年35岁的王松松是宁海长街人，是名听力障碍残疾人，去年成为一名
网约车司机。全国助残日前夕，记者见到王松松时，他正拿着抹布清洁车
厢，准备出车。记者通过手机微信，与王松松“笔谈”交流。


