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新闻

凡人星事

记 者 王 博
通讯员 王朝武 许瑶瑶

在高新区新明街道滨江社区，
有这样一位令人钦佩的老人——
20 年来，她用手中的针线，为邻
里缝织出一片温暖天地，以无私的
奉献精神，书写着温暖相伴的邻里
情。

“哒哒哒、哒哒哒⋯⋯”昨日
上午，记者来到位于滨江社区的新
明街道社会组织服务中心，看到
72 岁的陈荷娣正戴着老花眼镜脚
踩缝纫机。不一会儿，一件修改完
腰身尺寸的 T 恤就“大功告成”。
站在一旁的居民陈佩娟接过 T 恤，
一边对着镜子试穿，一边赞不绝
口：“陈阿姐，谢谢你，这件衣服
改得真棒！”

陈荷娣年轻时曾在服装厂当缝
纫工，练就了一身好手艺。退休后，
她无意间了解到，不少老年居民因
眼睛看不清、手脚不灵活等原因，缝
补衣物很困难。于是，陈荷娣就想利
用自己的手艺，为大家提供方便。

在滨江社区的支持下，陈荷娣
拥有了一个约 10 平方米的“工作
室”。一台缝纫机、一张桌子、一把椅
子、一箱针线，便是她所有的行头。

每周三上午，陈荷娣总会出现
在社会组织服务中心，免费为居民
缝裤脚、换拉链、改尺寸；每月

18 日，她会风雨无阻地参加社区
组织的志愿服务活动，和其他志愿
者一起为小区居民提供磨菜刀、修
雨伞、公益理发、理疗按摩等服
务。

“ 陈 阿 姨 ， 孩 子 校 服 拉 链 坏
了，请您帮忙缝一下”“这条裤子

裆部破了，帮我补补”⋯⋯面对居
民的求助，陈荷娣总是乐呵呵地答
应。“这些都是举手之劳的小事。”
陈荷娣直言，大家来找她，是对她
手艺的认可，她很享受缝缝补补带
来的快乐。

一传十，十传百，陈荷娣的免
费“缝补生意”日益红火，最多的
时候一天要缝补近 30 件衣服。

令人感动的是，缝补所用的针
线，陈荷娣一直自掏腰包采购。面
对出于感激想给她手工费的邻居，
她总是微笑着委婉拒绝。

如今，随着年龄的增长，陈荷
娣虽然减少了其他活动，但 20 年
来这项志愿服务从未间断。邻居心
疼她，劝她“好好休息”。她却总
是说：“咱社区老人多，缝缝补补
的需求量大，周边又难找缝补摊，
既然我擅长这门手艺，就能帮则帮
呗。”她眼神坚定地说，只要身体
允许，这台缝纫机，她要“哒哒
哒”踩下去⋯⋯

如今，在她的感召下，社区还
有几名会缝纫手艺的居民也加入这
项志愿服务活动，与她一起为邻里
提供免费缝补服务，共同托起这份
温暖邻里的爱心。

陈阿姐“零元缝补铺”开了20年
72岁的她说，缝纫机要“哒哒哒”踩下去

陈荷娣正在缝补衣物。 （王博 摄）

本报讯（记者孙肖） 据市气
象台最新预报，受低涡东移、西
南暖湿气流增强影响，这两天我
市将迎来大范围阵雨或雷雨天
气，过程累计雨量显著，并伴有
短时强降水、局地 7～9 级雷暴
大风等强对流天气。这标志着未
来十天宁波进入多雨期。

昨日白天的天气已初显端
倪。虽然全市以多云到阴为主，
仅局部出现短时小雨，但湿度居
高不下，体感闷热。江北站的
31.8℃成为宁波昨日最高气温，
不过，与丽水的云和 （34.8℃）、
景 宁 （33.6℃） 相 比 ， 仍 显 温
和。与此同时，绍兴、杭州、衢
州等地已遭遇明显降雨，其中绍
兴雨势最为强劲，预示着降水带

正自西向东推进。
昨夜起雨势全面升级。今日白

天，浙西和浙北地区部分有中到大
雨，杭州南部、衢州大部、金华西
北部等地将遭遇暴雨甚至局地大暴
雨 ， 强 对 流 天 气 风 险 增 大 。 宁
波 全 域 也 将 被降雨覆盖，5 月 18
日至 19 日 短 暂 出 现 “ 北 晴 南 雨 ”
分 化 ——中北部阴到多云，南部
偶有阵雨，但 5 月 20 日起又将回归

“雨日主场”。
在雨水持续打压下，今起至周

日，宁波最高气温将回落至 24℃
至 28℃区间。但受湿度持续高位
影响，体感仍显闷热。好消息是 5
月 18 日、19 日将迎来短暂降雨间
歇，接着又将重启“每日有雨”模
式。

一波雨水正在赶来
未来十天宁波进入多雨期

王军荣

在 5 月 15 日“国际家庭日”
来临之前，余姚市南雷里社区活
动室内，举办了一场特殊的公益
活 动 ——“ 岁 月 影 册 留 存 计
划”。该活动由余姚市民政局主
办、余姚市吸影力社会工作服务
中心承办，一支由专业摄影师、
社工、志愿者组成的服务团队，
运用影像技术为老年人留存珍贵
记忆 （5 月 15 日 《宁波日报》）。

“岁月影册留存计划”为老
年人留存珍贵记忆，意义深远。
对老年人而言，过往岁月留下的
亲情、友情，以及生活工作中的
奋斗历程与点滴，都是无比珍贵
的精神财富。然而，依靠他们自
己留存这些记忆存在诸多困难。
如今，在专业服务团队的协助
下，这一难题得以解决，老人们
也因此获得了一次次重温美好记

忆的机会。
报道中的一个细节尤为动人。

活动中，一位老人拿出一张泛黄破
损的老照片，这是他已故母亲唯一
的影像。由于年代久远，照片破损严
重，母亲的面容几乎模糊不清。摄影
志愿者随即运用专业修图技术，仔
细修复照片折痕、填补缺失细节。随
着修复工作的推进，照片中母亲的
面容逐渐清晰，恍若时光倒流，岁月
重现。老人颤抖着接过修复好的照
片，不禁潸然泪下。这里修复的不仅
是照片，更是跨越时空的情感连接，
让亲情的力量得以延续。

“岁月影册留存计划”这项公
益活动，为老年人留存珍贵记忆，
不仅体现了对个体的关怀，更彰显
了对社会的责任，既让老年人的晚
年生活更加幸福，也为老龄化社会
增添了充满人文温度的色彩。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

为老年人留存
珍贵记忆意义深远

本报讯（记者李睿清 通讯员
孙雁冰） 前日，宁波医保 AI 智能
服务体“甬保儿”正式发布上线，
市民办理医保服务事项有了新帮
手。据了解，“甬保儿”是一个集
人工智能、数字人技术、智能客服
于一体的创新智能服务体，内置知
识 库 拥 有 600 多 个 常 见 问 题 和 近
5000 个扩展类似问题，覆盖所有
医保高频服务事项。其语音与文字
交互功能，可实现 24 小时政策咨
询、业务办理的“拟人化”沟通。
该服务项目的启动，标志着我市医
保服务正式迈入“智能交互”新纪
元。

“医保政策、业务复杂多元，
此前我们虽上线了‘医保工具箱’
帮助市民办理事项，但随着内容、
功 能 的 增 加 ，‘ 工 具 箱 ’ 变 成 了

‘工具间’，不少市民反馈操作时不
知从何下手。”市医保局相关负责
人表示，“甬保儿”AI 智能服务体
则扮演“管家”角色——市民只需
输入问题或需求信息，“甬保儿”
便可自动奉上所需的政策解读和办
事链接。

目前，“甬保儿”搭载了两大
AI 引擎，可以自动串联三条上下
文逻辑，并实现自动纠错，对于数
据库中未涉及的问题，还能支持联

网搜索。“医保政策、业务解读和
办理对语言的准确性要求很高，普
通市民较难精准表述需求，通过这
种方式，‘甬保儿’不仅能快速响
应，而且回答准确率大幅提高。”
市医保部门相关负责人介绍。

同时，为更好地服务海岛、山
区等偏远地区的老人和在甬生活的
外国友人，“甬保儿”AI 智能服务
体支持普通话、宁波话、英语等
18 种语言。一些不会使用普通话
或不会用手机打字的医保用户，可
以通过语音对话的方式获得医保服
务。此外，“甬保儿”AI 智能服务
体还将长期保存对话记录，方便用

户“随用随查”。
目前 ，“ 甬 保 儿 ” 医 保 AI 智

能服务体已登录宁波“医保工具
箱 ”。 有 需 求 的 市 民 可 通 过 微 信
搜 索 “ 医 保 工 具 箱 ”， 点 击 悬 浮
窗上的“甬保儿”图标即可操作
使用。

“我们希望‘甬保儿’能打破
时间与空间的限制，让群众足不出
户 就 能 享 受 高 效 便 捷 的 医 保 服
务。”市医保局相关负责人表示，
下个阶段医保部门将继续完善“甬
保儿”医保 AI 智能服务体，加快
民生服务数字化转型，让改革成果
惠及每一名参保人。

医保AI智能服务体“甬保儿”上线
不会说普通话、不会打字的人也能轻松驾驭

记者 周晓思

前日上午，象山县新时代文
明实践中心迎来一群特殊的客
人，十几名身穿制服的外卖员暂
时搁下忙碌的送餐工作，在此齐
聚一堂。被称为“外卖诗人”的
王计兵带着他的新书 《手持人间
一束光》，来此分享他的创作故
事与人生感悟。

王计兵曾因身着外卖服装登
上央视春晚舞台而走进全国观众
视野。在来象山之前，他还在宁
波书城与众多读者畅谈“诗与远
方”。“生活给了我多少风雪，我
就能遇到多少个春天！”这句在
2025 年央视春晚舞台上引发无
数人共鸣的话语，再次在现场回
荡。

他在宁波的两场分享活动传
递着平凡人对文学的热爱与追
求。现场王计兵还接受了记者采
访，坦陈自己创作背后的故事与
心路历程。

这位来自江苏徐州、现居昆
山的 57 岁外卖骑手，已是中国
作家协会会员。在过去 7 年送外
卖 的 日 子 里 ， 他 骑 行 16 万 公
里，利用等候取餐的间隙，创作
出 6000 余首诗歌，其作品被新
华社、人民日报、央视等上百家
媒体报道，已出版 《赶时间的
人》《我笨拙地爱着这个世界》

《低处飞行》 等诗集，曾获江苏
省第八届紫金山文学奖诗歌奖等
荣誉。

当被问及为何选择写诗时，
王计兵直言：“我喜欢写作，诗
歌更适合我碎片化的生活。”从
15 岁出门闯荡到如今 57 岁，他
坚持写作长达 37 年。

他在现场分享时提到，早年
没钱买书，收废品得来的旧书旧
报成了他的精神食粮；没有稿
纸，烟盒、包装纸就成了草稿
纸。如今的他灵感一来，便拿出
手机进行语音留言，闲时再整理

成诗。
“是什么支撑您在忙碌奔波

的生活中持续创作？”面对记者
的提问，王计兵坚定地说：“是
爱好，爱好会支撑生活。如果说
送外卖的生活真的苦，那么，写
诗是苦日子里的一颗糖，它让我
感受到生活的甜蜜，因为喜欢产
生力量。”

在平衡外界关注与内心创作
节奏方面，王计兵有着自己的坚
持 ：“ 写 好 作 品 ， 做 真 实 的 自
己，真实是最好的一种表达方
式。每个人的生活是不同的，但
是，我们能从不同生活中找到相
同的关于幸福的话题，这是最好
的。”

当被问到是否觉得现在的身
份离劳动群体远了，他谦逊地
说：“没有，我只是一名普通的

文学爱好者，坚持了下来，仅此而
已。”

对于同样热爱文学创作却因生
活忙碌而无法实现梦想的普通人，
王计兵真诚地建议：“首先要把日
子过好，梦想太 大 会 拖 垮 人 生 。
如 果 我 们 把 梦 想 缩 小 成 一 个 爱
好，并且坚持下来，就会从中找
到快乐。当我们把这种爱好坚持
得足够久，它就会自然而然地生长
成梦想，这种过程才是追求梦想的
最好方式。”

在活动现场，王计兵还分享了
他的家人与自己创作的故事。他回
忆，年轻时他废寝忘食地写作，父
亲曾烧了他 20 万字的小说。1993
年他与妻子结婚时，全部家当仅有
81 斤 小 麦 。 妻 子 也 曾 反 对 他 写
作，直到 2019 年获奖后，他才敢
公开创作。“现在只要我在写作，

家 人 走 路 的 脚 步 声 都 会 变 得 很
轻。”他笑着说。

对 于 新 作 《手 持 人 间 一 束
光》，王计兵介绍，这本书是他外
卖骑行生活的真实写照，诠释着底
层劳动者的“诗与远方”。尽管如
今 送 外 卖 变 成 了 他 的 “ 业 余 爱
好”，但他仍坚持在这条路上寻找
灵感：“我始终是劳动者群体的一
分 子 ， 我 需 要 并 且 喜 欢 这 种 状
态。”他表示，会继续在文学道路
上前行，不仅专注诗歌，还开始投
入散文创作。

王计兵的宁波之行，不仅是文
学交流活动，更是一堂关于坚持、
热爱与生活的生动课程。王计兵用
自己的故事告诉宁波的读者，即便
身处平凡，只要心怀热爱，就能在
生 活 的 缝 隙 中 ，“ 手 持 人 间 一 束
光”，照亮属于自己的诗意人生。

“写诗是苦日子里的一颗糖”

上过央视春晚的“外卖诗人”来宁波了

王计兵 （前） 与外卖员合影。 （宁波书城供图）

记 者 陈结生
通讯员 罗 彪 王 溪

“我捐 1000 元，祝老李早日
康复！”“这 600 元是我两位朋友
让我转交的”⋯⋯日前，在江北
区外滩街道日湖琴云小区网格群
内，一则为身患重病的小区保洁
员老李募捐的倡议书，点燃了众
多小区业主的爱心，他们纷纷伸
出援手。

原来，今年 4 月上旬，日湖
琴云小区的保洁员老李常常感觉
咽喉疼痛，吃饭无法下咽，去医
院检查被确诊为食管癌晚期。这
个诊断结果犹如一座大山，压得
这个普通家庭喘不过气来。老李
的家人四处借钱，但治疗费用依
旧存在较大的缺口。老李患病的
消息在小区里不胫而走，许多居
民不禁回忆起老李十二年来在小
区工作的点点滴滴。不论炎炎夏
日还是凛冽寒冬，老李始终坚守
岗位，守护着小区的环境卫生。

保洁主管王大姐得知老李一
家正在为医疗费发愁，与单位领

导商量后在业主群发出了为老李捐
款的倡议。小区业主陈女士以前每
日下楼倒垃圾时都会与老李闲谈几
句，近期因一直不见老李上班而纳
闷，听说老李患病的事后十分挂
念 ， 第 一 个 为 老 李 捐 助 了 1000
元。另一名业主骆女士更是慷慨解
囊，捐出了 3000 元。她说，老李
平时工作很辛苦，也很卖力，希望
他这次能挺过难关。

就这样，一个个微信红包在业
主群里发出来，经统计，三天共有
175户业主捐款，爱心款总计 72906
元。老李的妻子卢女士拿到爱心款
时，忍不住落下眼泪，不断地感谢
所有关心老李的业主。她表示，是
小区业主的爱心给予这个陷入绝望
的家庭战胜困难的勇气和力量。

卢女士告诉记者，之前他们夫
妻俩都在日湖琴云小区从事保洁工
作，现在因老李生病了需要人照
顾，她也只好辞掉了工作。经过第
一阶段的化疗后，老李目前正在子
女家中休养。下一步，日湖社区将
为老李申请医疗救助，帮助这个家
庭渡过难关。

小区保洁员身患重病陷入困境

暖了！3天大伙捐款7万多

物业保洁主管把业主捐的爱心款交给老李妻子。 （陈结生 摄）
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