
在北仑“红领之家”社会服
务中心的“甬爱课堂”大屏上，实
时跳动的“甬爱码”驾驶舱数据，
揭示着这个拥有 1971 名注册志
愿者的 5A 级社会组织，如何以
红色基因激活基层治理“末梢神
经”。中心党总支书记陈军浩的
办公桌上，厚厚一摞《骑手需求
调研报告》记录着服务迭代的轨
迹：从台风天微信群安全提醒到

“红领骑手”制度全区推广，从反
诈宣传覆盖 8000 人次到协调处
理劳资纠纷 43 起，每一步都踏
准新就业群体的急难愁盼。

“70%志愿者有红色信仰，
这是我们最大的优势。”陈军浩
提到的“三新服务”体系，正重塑
治理格局：定向联新——社工结
对 63 个平台站点，建立 5 个专属
微信群即时响应；服务暖新——
推出“急救培训+子女托管+老
人陪诊”组合套餐，破解骑手家
庭后顾之忧；治理同新——发动
骑手担任“流动网格员”，累计报
送窨井盖破损、消防通道堵塞等
问题隐患 260 余条。

在富邦商圈“红领集市”，每
月 5 日的义剪摊位前总排起长
队。理发师小林记得，去年寒冬
一名骑手因赶单摔伤，志愿者不
仅协助送医，还自发为其顶班配

送 12 单。这种“你守护城市，我
守护你”的温情，已融入“红领之
家”的基因：集卡司机老刘通过

“方言课堂”学会宁波话，如今成
为社区矛盾调解员；外卖站长王
某带领团队认领“助老送餐”公
益项目，累计服务独居老人超千
次⋯⋯

从 2001 年创立时只有 8 名
党员志愿者的星星之火，到如今
服务超 90 万人次的燎原之势，

“红领之家”用 23 年实践印证：
当新就业群体被看见、被尊重、
被赋能，他们回报给城市的，将
是超越期待的温暖与力量。

行走在新碶街道，从骑手便
捷穿梭的楼宇巷道，到司机休憩
充电的温馨驿站，从“甬爱商家”
此起彼伏的扫码声，到“红领志
愿者”风雨无阻的身影，一幅党
建引领下的“善治之城”画卷正
徐徐展开。这里没有宏大的叙
事，却用 500 张“红领骑手证”、
610 家爱心商户、1971 名志愿者
的点滴行动，书写着“人民城市
为人民”的初心答卷。当新兴领
域党建的“红色根系”深扎基层
土壤，北仑新碶的创新实践已然
证明：一座城的温度，就藏在这
些看得见、摸得着、感受得到的
细节里。

红色基因强引领，治理协奏汇人心

党建引领聚合力 甬爱之城暖人心
——探访北仑新碶街道新兴领域党建创新实践

日均服务200名骑手的黄山豪庭“甬
爱街区”里，楼栋指示牌与7元牛肉面交
织出便捷与温情；辐射 2500辆网约车的
司机服务中心内，充电桩的嗡鸣声与血
压监测仪的滴答声合奏着“摆渡人”的
归属乐章；联动1971名志愿者的“红领
之家”中，610 块“甬爱商家”招牌与
260条安全隐患报送记录，见证着治理力
量从“指尖”到“心间”的跃迁……

在容纳 30万常住人口的宁波“第一
人口大街道”北仑新碶，三处基层治理
场景正悄然改写城市温度的定义。

从破解骑手“进门难”到打造司机
“温馨港湾”，从构建“红领骑手”制度
到联动610家“甬爱商家”，新碶街道以
绣花功夫织密新就业群体服务网络，用
暖心行动擦亮“甬爱之城”品牌，为大
城市基层治理提供了鲜活样本。

走进北仑新碶街道茉莉社区黄山豪庭小
区，悬挂在路灯杆上的楼栋指示牌、标注清
晰的“甬爱地图”、身着红马甲的“骑聚
力”志愿者，构成了一幅充满温度的城市治
理图景。这个常住人口近万人的商圈型社
区，日均出入骑手超 200 人次，外卖订单量
达 300 单，曾是骑手口中“找路绕晕头、停
车愁断肠”的配送“老大难”。

“小区面积 9.2 万平方米，骑手常因路线
不熟耽误配送，居民也担忧电动自行车乱窜
影响安全。”茉莉社区党委书记夏燕道出治
理痛点。2023 年 7 月，社区党委牵头业委
会、物业、平台站点签订三方共建协议，在
全市率先推出“红领骑手证”，通过实名认
证、限速管理、定点停放，让 295 名骑手获
得“认证通行证”。随着“小哥码”升级为

“甬爱码”，数字平台实现服务精准触达，17
处非机动车停放点、3 处门岗专用厕所、配
备应急物资的甬爱驿站，让骑手真正实现

“导航无忧、停车便利”。

在岷山路沿街，一幅“友好商圈地图”
串联起 42 家“甬爱商家”。“咖泊尔”面馆
里，骑手凭“甬爱码”可享 7 元牛肉面特
惠；“温州新一派”理发店每周推出 20 元洗
剪吹套餐，累计服务骑手超 500 人次；银泰
城内的海底捞、必胜客等商家加入“茉上四
季”计划，夏季提供免费冰饮，冬季赠送防
风护具。数据显示，76 家商户累计推出专
享套餐 1.2 万份，日均服务骑手 150 人次。

更令人瞩目的是“骑手变哨兵”的治理
转型。社区组建的“骑聚力”志愿服务队，
共建共享“我们的家园”。已有 32 名骑手担
任食品安监员、隐患报送员，通过“随手
拍”发现并协助整改后厨卫生问题 7 起 。

“以前总觉得是城市过客，现在成了社区治
理合伙人。”外卖骑手王师傅的感慨，印证
了从“服务对象”到“治理力量”的深刻转
变。如今，“甬爱街区”模式正从黄山豪庭
向银泰商圈辐射，新就业群体与城市文明的

“双向奔赴”在这里写下生动注脚。

骑手友好破壁垒，甬爱街区暖人心

珠江路原北仑客运总站内，2600 平方
米的北仑区出租车网约车服务中心，正重新
定义“城市摆渡人”的工作生活图景。作为
北仑区首个集生产、生活、党群服务于一体
的综合平台，这里日均接待司机超 300 人
次，成为北仑区 2500 辆网约车、160 辆出租
车的司机的“能量补给站”。

走进服务中心，“关爱 365”志愿
服务车队的标语格外醒目。司机姚家
和 至 今 记 得 服 务 中 心 启 用 当 天 的 场
景：功能型党支部“锋驰党支部”挂
牌成立，运管家服务联盟发布车辆年
检代办、法律咨询等八大服务项目，
宁波口腔医院为司机义诊⋯⋯“以前
只能在路边凑合吃饭，现在能享受 15
元两荤一素的套餐，车辆保养还能享
受会员折扣。”司机口中的变化，源于
芙蓉社区党委与承平汽车租赁公司的
深度合作。

“我们不仅要解决充电、维修等‘硬需
求’，更要搭建诉求反馈的‘连心桥’。”北
仑区出租车网约车服务中心负责人沙彩红介
绍，通过“司机面对面”活动，已收集并解
决计价器校准、违章处理绿色通道等诉求
23 件。在党群服务区，46 名司机主动加入
工会组织，12 人提交入党申请书；在健康
监测区，为司机测量血压 2100 余次，发现
高血压预警案例 17 起。

最让司机们暖心的是“家的归属感”。
在休息区，网约车司机李师傅坐在按摩椅
上，边给手机充电边观看安全驾驶培训视
频；在运动区，刚结束夜班的张师傅与同行
切磋乒乓球技；甬爱驿站里，志愿者为即将
参加爱心送考的车队系上绿丝带⋯⋯这种

“服务换服务”的良性循环，让 200 余名司机
加入“文明礼让劝导”“助老出行”等志愿行
动，真正实现了“车轮驶向哪里，服务就跟进
到哪里”。

车轮驶向温情港湾，温情服务聚人心

外卖小哥正在接受公益体检。
撰文 孙肖 陈红 金胜男
供图 北仑区新碶街道

外卖小哥肖建龙在展示他的“红领骑手证”。
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记者 顾佳诚 通讯员 沈彦汝

昨日，记者走进位于余姚凤
山街道的余姚五彩城，为期一个
多月的故宫“蛇转钱坤”主题快
闪活动正在此举行。350 多种包
括本册、香囊、手串在内的故宫
文创产品集中亮相，吸引不少市
民驻足选购。而这些展出的产品
中，有八成出自余姚马渚镇的一
家工艺品公司——宁波素年工艺
品有限公司。

一家小镇的工艺品公司是如
何 进 入 故 宫 博 物 院 供 应 链 的 ？

“素年”负责人张冲是土生土长
的余姚马渚人。2010 年，她在
义乌开店售卖各类工艺品。她坦
言：“义乌虽是全球最大的小商
品集散地，但小商品同质化现象
非常严重。”如何脱颖而出？张
冲将目光投向中华传统文化，设
计了一款丝绸鼠标垫，不仅在国
内热销，还吸引了海外消费者的
关注。这次成功让张冲意识到，
文创产品不仅具有商业价值，还

能成为传播中华文化的重要载体。
随 着 家 乡 物 流 体 系 的 完 善 ，

2016 年 ， 张 冲 从 义 乌 搬 回 余 姚 ，
成立了宁波素年工艺品有限公司，
专 注 于 文 创 产 品 的 设 计 与 生 产 。
2023 年，“素年”凭借一套以“四
季宫猫”为主题的笔记本，成功进
入故宫博物院的供应链。这套产品
的设计灵感来源于故宫的猫，结合
宫廷四季的变化，设计出 4 款风格
各异的笔记本，深受消费者喜爱。
截至目前，该系列产品已卖出 4 万
多套。

同年，哈尔滨的旅游热带火了
冰箱贴，“素年”也将目光聚焦于
这一细分市场。从庄重威严的龙袍
凤冠，到意境深远的 《千里江山
图》，经过“素年”的设计，这些
承载着中华民族璀璨文化的故宫藏
品化身为精致的冰箱贴，让四方游
客感受到独特的中式美学。

除 了 极 力 还 原 文 物 的 外 观 ，
“素年”还对文物素材进行二次加
工。在“离家的国宝”系列冰箱贴
中，有一款产品以明代景泰蓝云龙

纹罐为原型，罐身浮雕龙纹，搭配
彩金，极具匠心。更巧妙的是打开
罐子的盖子，里面藏着大熊猫。
这款冰箱贴还融入了 AR 技术，通
过手机扫描包装背后的二维码，即
可观看相关文物介绍和历史故事，
增强了产品的文化传播功能。

今年 2 月，“素年”正式拿到
故宫博物院的文创授权委托书。目
前公司保持着高频次的上新节奏，
平均每周推出 8 款新品。

“今年是故宫博物院建院 100
周年，计划在全国各地开展 100 场
蛇年主题快闪活动。此前在上海、
深圳等城市开展的活动中，销量前
十 名 的 产 品 基 本 是 我 们 ‘ 素 年 ’
的。”张冲自豪地说，“我们也特别
荣幸，向主办方争取到了这次在余
姚的快闪活动。”

除了故宫博物院，“素年”还
与首都博物馆、国家博物馆、南山
博物馆、四川广汉三星堆博物馆等
多家博物馆，以及全国各大城市的
知名景点达成合作，推出各式极具
特色的文创产品。

随 着 “ 国 潮 热 ” 的 持 续 升 温 ，
“素年”正积极推动文化出海，并在
多个平台成立专营店。张冲说：“我
们将继续深耕文创领域，设计出更
多 具 有 文 化 内 涵 和 时 代 特 色 的 产
品，让中华传统文化在新时代焕发
新的生机，并推动其走向全球。”

龙袍凤冠冰箱贴、四季宫猫笔记本、丝
绸鼠标垫……

火爆全网的“故宫文创”
原来是余姚造
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记 者 李睿清
通讯员 任社 钟法

因产业升级加速，企业的发
展 布 局 也 常 常 需 要 “ 挪 挪 地
方”，员工是否愿意“随迁”往
往成为一道难题。宁波某设备公
司就遇到了这样的问题，还闹上
了法庭。

2023 年 6 月，该公司将本市
A 区的部分车间搬迁至 B 区的新
厂区，并发布了详细的搬迁政
策，包括安排通勤班车、提供交
通补贴、免费住宿、餐贴、搬迁
安家费等保障举措。

然而，孔某等 9 人不同意到
新厂区上班，也不接受公司安排
的原厂区其他车间的操作工岗位
工作。经公司多次催告后，他们
仍拒绝到岗。最终，公司在函告
工会后，以孔某等 9 人旷工等行
为严重违反公司规章制度为由，
解除了他们的劳动合同。为此，
孔某等 9 人提起诉讼，要求公司
支付违法解除劳动合同赔偿金。

那么，企业搬迁并提供合理
条件时，劳动者拒不服从是否属
于旷工？企业据此解除劳动合同

是否违法？法院审理认为，该公司
搬迁地点在本市辖区内，未超出合
同约定的本市工作地点范围。孔某
等人无法证明搬迁导致自己不能履
行合同，并且绝大部分员工已去
新厂区工作，说明场地搬迁后劳
动合同的可履行性。此外，因孔
某 等 9 人 不 同 意 去 新 厂 区 工 作 ，
公司将其安置在 A 区的其他车间
的同岗位，其调岗行为并不能认
定为恶意而为。孔某等人不接受
新老厂区岗位安排，公司以旷工
等为由解除合同，且向工会发出
了征求意见函，属于合法解除劳
动合同。最终，法院驳回了孔某
等 9 人的诉讼请求，二审也维持
了原判。

“企业作为用工主体，要正当
合法地行使经营自主权，调整工
作 地 点 是 否 基 于 生 产 经 营 需 要 、
是否具有歧视性或侮辱性、是否
对劳动条件产生较大影响等，都
是法院认定调整行为是否正当合
法时的主要考量因素。”承办此案
的法官说。

企业与员工“双向奔赴”，才
能实现共赢。企业行使用工自主权
需依法依规，保障员工权益，劳动
者也要合理表达诉求，只有双方相
互理解、配合，才能构建和谐劳动
关系。

因企业搬迁调整工作地点

员工拒绝上班算旷工吗？

案鉴·招聘季
丝绸鼠标垫。（受访者供图）

记者 李睿清 通讯员 黄晶晶

本想拍摄海上日出的美景，没
想到被困礁石“动弹不得”⋯⋯昨
日清晨 7 时许，象山县 599 乡道观
日亭附近发生一起惊险事件，一名
摄影爱好者因涨潮被困礁石，急待
救援。

消防救援人员抵达现场时，发
现被困人员所处位置与海岸相隔

20 米 ， 且 位 于 风 口 ， 风 浪 集 中 ，
脚下礁石也已被海水淹没大半，加
之当天象山海边温度仅为 3℃，情
况危急。“一方面担心海水继续上
涨，被困人员可能落水，另一方面
也 担 心 被 困 人 员 出 现 失 温 等 状
况。”参与救援的消防员说。

考虑到被困人员周围礁石林
立，地形复杂，消防员最终利用携
带救生圈和安全救援绳的水上救援

机器人开展救援。在消防员的指引
下，被困人员很快套好救生圈，并
爬上无人救援艇，仅用三分钟便成
功脱离险境。

事后，救援人员得知，被困男
子姓黄，昨天早上 6 点专程从上海
赶来宁波“追光”。为了“出片”，
黄先生不断向礁石区深入，全然未
留意脚下的海水。“我对涨潮规律
不太了解，等反应过来的时候发现
脚 下 基 本 上 就 是 一 个 ‘ 孤 岛 ’
了。”他说，无奈之下他只好拨打

报警电话等待救援。
随着气温回暖，赶海、拍摄

等 活 动 成 为 不 少 市 民 的 出 游 选
择。在此，消防救援人员提醒广
大市民，在海边游玩时，应关注
当地海域的潮汐变化和自然环境
信息，不去危险区域进行所谓的

“打卡”活动。若不幸被困礁石，
应及时报警，可脱下鲜艳衣服向
上 挥 动 ， 增 加 救 援 人 员 发 现 概
率，切忌随意跳海，以免被附近
的礁石撞伤或溺水。

本想“追光”拍美景，不料被困“孤岛”

救援人员提醒：赶海出游请小心
说说身边事 给你提个醒

记者 王嘉彬 通讯员 寿晓毅

近期，宁波街头巷尾的香樟
树迎来“落籽季”。作为宁波市
树的香樟树凭借四季常青、抗污
染能力强等优势，被广泛种植于
行道，装点着城市的大街小巷。
然而，每年至此时，大量香樟树籽
掉落，部分街道“染”上斑驳黑点，
行人和车辆也不时“中招”。

被挤破的香樟树籽会留下黑
色痕迹，虽然果实本身不具有

“杀伤力”，但落在衣物、爱车上
着实令人烦恼。需提醒一下，香
樟果实汁液呈弱酸性，落在车

上，若不及时清理，长时间附着可
能腐蚀车辆表面油漆。

“ 为 了 减 少 每 年 春 季 香 樟 落
籽，我们也会采取一些措施。”宁
波市园林绿化中心相关负责人说，
他们通过定期修剪香樟的枝条减少
花芽的形成，以此降低结籽率；合
理控制水肥，有效抑制香樟的花芽
分化，进而减少结籽；对一些可能
会对市民生活造成严重影响的香
樟，使用植物生长调节剂，抑制花
芽的形成等。

不过，香樟落籽属自然季节性
现象，完全杜绝也做不到，预计这
种现象持续至 4 月才会好转。

甬城香樟树迎来“落籽季”
市民尽量别挤捏或踩踏


