
广安养怡院引入的机器
人，减轻了护理员的工作量。

（资料图）

记者 李睿清
通讯员 任社 孙雁冰

护理岗位需求 50
人，年薪不低于 10 万
元；招募 20 名养老护
理员，年薪可达 8 万
元；持证上岗的养老
护理员，月薪最高上
万 元 …… 需 求 量 大 ，
薪资可观，在这个春
天，养老护理员成为
就 业 市 场 上 的 “ 焦
点”。

从与保姆、家政
混为一谈，到如今以
高 薪 聘 请 优 质 人 才 ，
养 老 护 理 行 业 缘 何

“春潮涌动”？业内人
士认为，逐年上涨的
用人需求和逐渐提高
的行业标准，是该行
业迭代升级的主要原
因。
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在今年的毕洽会上，宁波大学附属第一医
院以最高 12 万元的年薪招聘 50 名护理人员的
启事，吸引不少求职者驻足。该院人事科副科
长王小蓉介绍，医院计划开设一批老龄专科、
门诊、病房，需要大量护理人员支撑。

海曙区广安养怡院对养老护理力量需求迫
切。“理想状况是每年都能有十余个新人进
来，为此我们一年到头都在招人。”院长刘建
丽说，养老院为护理人才开出有竞争力的薪
资，并提供疗休养、体检等福利。

福寿康集团宁波区域总监吴学娟表示，自
2023 年年初开始，企业对养老护理员的需求大
幅上涨，平均每月有二三十人的招聘需求。通
常情况下，一名养老护理员能拿到七八千元的
月薪，公司还会提供住房和交通补贴。

以优待聘人才，在该行业并非个例。宁波
市企业薪酬调查工资价位信息显示，养老护理
员薪酬中位数从 2018 年的 49089 元波动上升至
目前的 53834 元，上涨 9.67%。人才供不应求，
是薪酬上涨的主要原因。

市统计局数据显示，2024 年，宁波 60 岁及
以上人口为 210.1 万人，占总人口的 21.5%，比
上年上升 0.9%，其中 65 岁及以上人口为 145.7
万人，占总人口的 14.9%，比上年上升 0.3%。
老年人口数量增加，催生了市场需求，也让越
来越多人看见养老护理员的重要性。“随着老
人年岁增加，对照护者的手法和技术提出新的
考验，特别是失能失智的老人，普通的保姆或
不懂相关技术的家属很难照顾周全。”刘建丽
说，当前大众已经意识到，养老需要寻求专业
机构和专业人员帮助。

此外，相关政策的出台，也催生了市场对
养老护理人才的需求。以长护险为例，根据市
医保部门提供的数据，自 2023 年 1 月以来，全
市参保人数已超 820 万，定点护理机构达 351
家。“长护险实施前，我们只做个别的社区养
老服务，现在我们的服务已覆盖全市 2600 多名
老人，护理员也从 10 余人增至 400 人左右。”
吴学娟说。
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技能提升是养老护理人才待遇上涨的原因
所在。早在 2020 年发布的工资价位文件中，宁
波便首次将养老护理员纳入“部分技术工人职
业 （工种） 分等级工资价位”，初、中、高三
种技能等级的养老护理员工资价位存在明显差
距。与此同时，长护险政策的实施也阻止了养
老护理行业的“野蛮生长”，持证上岗成为当
前的从业标配。

在上个月举办的海曙区“春风行动”铁路
宁波站广场招聘会上，海曙区家政零工市场发
布了 20 个养老护理员岗位，岗位要求中明确写
上了“优先录用持养老护理员证书者”；在江
北庄桥街道专场招聘会中，姨佳 （宁波） 家政
服务有限公司发布的 40 个养老护理员岗位同样
对技能证书提出要求；打开 BOSS 直聘等招聘
软件搜索“养老护理员”，持证要求更是比比
皆是。

此外，行业的新要求也促使养老护理员不
断提升自我。入户助浴进入长护险保障范围，
倒逼养老护理员学会洗浴手法；长期卧床的失
能老人易得褥疮，正确的上药、翻身、护理技
能是养老护理员的“必修课”；子女长期在外
务工，为老人提供情感支持更成为养老护理员
的进阶目标⋯⋯

根据福寿康集团发布的 《2024 养老护理员
职业现状调查报告》，老人对养老护理员的期
待已从日常照护拓展至心理和医疗支持。相应
的，专业照护技能、沟通交流技能、心理疏导
技能已成为养老护理员亟待提升的技能。而在
专业照护技能中，慢病护理、安全护理和用药
护理排在前三位。

“随着高龄老人的增加和大众对养老认知的
加深，这个行业将往精细化方向发展，找到具
备相应能力的人才是立足市场的关键。”吴学娟
表示，较高的培养成本进一步提升了能力适配
者的薪资，“一名养老护理员的培养周期至少需
要一年，各种课程、师资的投入也不少，但这
种投资所带来的经济、社会效益是巨大的。”
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润家养老服务有限公司负
责人江伟凡告诉记者，企业对
养老护理员的缺口达 20%，但公
开招聘却难找到合适人才。

海曙区家政零工市场面临
同样境遇。“长护险推出后，一
些偏远乡村的护理需求显著提
升，但较难找到愿意过去的护
理员。”该零工市场负责人说。

在广安养怡院，即便愿意
接受没有经验的新手并提供相
关 培 训 ， 招 聘 过 程 仍 不 顺 利 。

“来问的人不多，年轻人更是少
之又少。”刘建丽坦言。

据了解，我国养老护理员
供给缺口达 550 万人。早在 2022
年第四季度，人社部已将养老
护理员列入 100 个“最缺工”的
职业。在宁波，养老护理员也
成为技能人才紧缺工种。

招工难，特别是招引年轻
人难，使养老护理行业出现青
黄不接的局面。在润家，养老
护理员年龄多在五六十岁；在
福寿康，养老护理团队成员平
均 年 龄 在 55 岁 ； 在 广 安 养 怡
院，养老护理员的年龄多在 45

岁至 50 岁之间，而这已经算是
行业中较年轻的一支队伍了。

《2024 养老护理员职业现状
调查报告》 显示，当前近四成
的养老护理员年龄在 50 岁至 55
岁 ， 30 岁 以 下 的 护 理 员 仅 占
3%。这样的护理员队伍，在实
际工作中会面临不少挑战。“一
方面是年纪较大的护理员接受
新事物、学习新技能的速度较
慢；另一方面，这些人多已接
近退休年龄，会影响从业的稳
定性。”江伟凡说。

“招工难”背后，还隐藏着
刻板印象与工作难度两座“大
山”。在刘建丽看来，尽管养老
护理员的身份逐渐清晰，但想彻
底消除偏见，仍有很长的路要
走，“很多人觉得养老护理就是
伺候人，宁可进厂也不干这行”。

“照顾失能老人的难度堪比
照顾婴儿。”吴学娟也坦言，失
能老人长期卧床，护理员除了
基本照护，有时还要为老人擦
拭身体并清理排泄物，仅这点
就“劝退”了不少人。
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该如何化解招人难题？提
升养老护理员的社会地位是关
键。“要实现这个目标，一方面
要 破 除 大 众 心 中 的 固 有 印 象 ，
重新树立起养老护理员的职业
概念；另一方面，养老护理员
也应以更专业的技术和服务赢
得大众信任。”吴学娟说。

在今年的市两会上，市人
大代表孙薇提议以青年骨干培
训、行业技能大赛等方式，提
高养老护理行业整体水平。同
时，政府也可通过健全养老服
务人才激励机制、提高护理人
员待遇保障、畅通荣誉评选渠
道等方式，增强养老护理员的
职业荣誉感。

针对较大的工作强度和难
度，引入智慧养老设备或能成
为“良方”。机器人会自行乘电
梯送餐送药，智慧手环可预警
老人身体不良状况、护理员能
及时发现异常⋯⋯在广安养怡
院，各类人工智能设备的引入
大 大 减 轻 了 护 理 员 的 工 作 量 。

“将重复、繁琐的工作交给机器
人，护理员就能投入更多时间
精力与老人交流，为老人提供

更具温度的服务。未来我们将
开 发 引 入 更 多 的 人 工 智 能 设
备。”刘建丽说。

在人才供给方面，宁波依
托产教融合办学，促成专业养
老机构与宁波大学医学院、宁
波 卫 生 职 业 技 术 学 院 联 合 办
学，开设护理、老年服务与管
理 、 医 养 照 护 等 养 老 服 务 专
业，支持职业 （技工） 院校在
养老机构设立分校，定向委培

“一专多能”高层次护理人才。
通过紧缺人才补贴发放等

方式，宁波鼓励更多人员学习

养老护理技能，依托家政零工
市场和各类技能培训学校开设
的养老护理课程，也让技能学
习变得触手可及。

通过上述种种方法，当前
宁 波 已 有 专 业 护 理 人 员 近 万
人。下一步，我市还将通过开
展 护 理 人 员 技 能 培 训 等 方 式 ，
提升护理人员的技能水平和职
业素养，加强护理服务供给。

根据 《关于移交 2023 年长江经济带生态环境警

示 片 涉 及 我 省 问 题 清 单 的 通 知》， 我 公 司 涉 及 的

“宁波钢铁有限公司炼铁高炉炉容”问题已完成整

改，现向社会公示，详细信息可在浙江在线网站进

行查看，欢迎公众监督，公示期限：2025 年 3 月 13

日至 3 月 21 日。监督电话：0574-86859051。

杭州钢铁集团有限公司

2025年3月13日

2023年长江经济带生态环境警示片涉及问题整改工作完成情况公示
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养老护理业，走在春天里？
福寿康集团发布的福寿康集团发布的《《20242024养老护理员职业现状调查报告养老护理员职业现状调查报告》》相关图表相关图表。。

广安养怡院的护理员正在照顾老人。（李睿清 摄）

我市各地举办的养老护理员技能
比赛。 （资料图）


