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“厨房插座油污比较严重，存在漏电
风险，我们这边记录一下，后续给您换
成固定插座，这样用电更安全。”天一供
电所副所长徐一斌对 88 岁独居老人胡云
香解释道。

昨日，在第 62 个学雷锋纪念日来临
之际，4 支队伍、40 余名社区经理和青
年志愿者深入文昌社区，走家串户，为
独居老人排查用电安全隐患，切实保障
用电安全。

作为宁波“老城厢”中心，文昌社
区留存着很多“老宁波”的久远回忆，
但也不乏老社区的通病——社区 6000 余
名户籍人口中，60 岁以上老人占比将近
40%，80 岁以上老人占比 10%，独居的
孤寡老人有 100 余人。不少老房屋基础
设施陈旧，室内线路存在老化现象，不
仅使用不便，还存在一定的安全隐患。

胡云香居住的房子有近 30 年的房
龄，屋内个别插座、线路存在受污染严
重、老化等问题，有一定安全隐患。徐
一斌所在的雷锋小队进行了近 1 个小时
的仔细检查，所有用电安全隐患被一一
记录在案，经志愿者清理后的电器、家
具也焕然一新。

“谢谢你们，平时我一个人住，用电
总有点担心，你们检查过，我就放心多
了。”胡云香连连道谢。

“阿姨，我们现在还推出了非侵入式
智能电表。它可以监测到你家里电器的
使用情况。电表装上后，如果检测到家
里长时间没有用电或其他异常用电行
为，会触发报警机制，我们可以通知社
区和您的家人上门查看，形成联动守
护。”徐一斌说，海曙供电分公司计划在
文昌社区试点安装 15 个非侵入式智能电
表，为社区独居、孤寡老人的用电安全
提供保障。

据了解，国网宁波供电公司海曙供
电分公司与海曙区委社会工作部签署了

“社网共建”协议，项目覆盖全域村社网
格。社区经理队伍进驻社区网格，全方
位、多元化地开展电力最新政策宣讲，
排查线路隐患，常态化开展志愿服务，
不断延伸服务触角，丰富服务内涵，真
正实现“电力满格”。

“以前居民有用电方面的问题都先找
我们社区，现在电力公司的社区经理加入
我们网格，他们可以直接对接，讲得也比
我们专业，处理问题也快，大家都觉得方
便不少！”文昌社区副主任王蒙说。

我们都是

“追锋人”

3月，注定与一个温暖的名字相约，那就是——雷锋！

将奉献社会、服务人民的精神在日常生活中不断践行，这份平凡中的伟大，时时刻

刻感染激励着后来者。

志愿服务，是新时代党引导动员人民群众贡献智慧力量、创造美好生活、实现奋斗

目标的生动实践，也是对雷锋精神最好的致敬、传承和弘扬。

在宁波，注册志愿者总数已突破200万人、志愿服务队伍超1.7万支，人人、时时、

处处、行行做志愿服务，已成为这座爱心之城的新风尚。

记者 王佳 通讯员 梅灵 郑晓巧

稍稍留意，就会发现，生活中处处
都有雷锋的影子。

周 惠 英 ， 海 曙 鼓 楼 街 道 文 昌 社 区
“百岁粥坊”负责人。每个工作日清晨 4
点，她便在这里煮粥备菜。

10 年前，66 岁的她还在为社区服
务，捕捉到周边环卫工人和出行不便的
老年人有用餐需求，于是在社区的支持
下一手创办了“百岁粥坊”。10 年间，
风雨无阻。

传统节日，粥坊为居民送上各色节
日小食；夏季为外卖骑手、建筑工人提
供绿豆汤，粥坊的服务形式与时俱进。

俞露彬，参与志愿服务已有 15 年，
被居民亲切地称为“便签姐姐”。她用心
服务乘客，关注特殊群体，首创“便签
服务法”，消除与乘客的交流障碍，被宁
波轨道交通集团推广使用。她编制全市
首本 《无障碍导行手册》，发起“有爱无
碍·光‘盲’万‘杖’”志愿服务项
目，为视障乘客订制“彩虹帽”、配备

“码上听”服务卡，开展“陪您坐地铁，
带您看世界”活动，让视障乘客感受文
明气息。

“宁波妈妈”张亚芬，聚爱播爱三十
余载，无微不至地照顾失明、孤寡老
人，结对帮助家境困难的学生；退休后
成立公益社会组织，持续助老、助农、
助困，并开启公益红娘道路，为幸福牵
线。

在她的感召下，她的婆婆、丈夫、
女儿一家三代人投身公益慈善事业，同
事、邻居也加入扶农济贫、助学帮困、
志愿服务的行列，绵延不绝的凡人善举
汇聚成了爱的海洋。

在宁波，“宁波妈妈”“毛衣奶奶”
“共享奶奶”“科普爷爷”“见义勇为小
哥”⋯⋯这些诠释爱心、善意、奉献的
个人与群体，不断涌现。

在绵延不绝的学雷锋实践活动中，
他们以各种各样的形式参与其中，并养
成一生的习惯或践行一生的义举。比
如，见义勇为对他们来说是理所应当，
无偿献血让他们感到无上光荣，帮助别
人更是让他们打心底里感到高兴⋯⋯

十四载光阴，鄞州潘火街道东南社
区“阳光家园”志愿者周志利，如母亲
般呵护一群智力障碍的“大孩子”成
长。从穿衣、梳头、简单家务等生活技
能的教导，到登上各大舞台表演文艺节
目，她倾注了她所有的爱。

如今，这群“大孩子”慢慢从社区
走向社会，过马路、乘公交、坐地铁，
去公园寻春、超市购物，打理共富花
园、开设共富小铺⋯⋯开启了很多人生
的“第一次”。

宁波，一个崇德向善的精神家园，
以志愿凝聚力量，引领、蕴育、接续着
这座城市的“共富共美”。

从一个人到一群人，从一个闪光的
善念到一段坚持的善举，他们主动投身
经济社会各项事业，弘扬和践行社会主
义核心价值观，为他人送温暖、为社会
作贡献，新时代雷锋故事不断书写。

“共享奶奶”共享爱。
（市委社会工作部供图）

用革命精神感召人、红色故事
留住人，在海曙区鄞江镇，有一个

“建岙妈妈”红村推荐官宣讲团，他
们以志愿服务为笔，为乡村振兴增
色添彩。

第 一 代 “ 红 村 推 荐 官 ” 唐 亚
凤，9 年来义务讲解建岙村的革命历
史，向近 10 万游客回溯这片红土地
的峥嵘岁月。

2021 年，志愿者唐波波接过了
传承建岙红色文化的接力棒，成为
第二代“红村推荐官”，发起“建岙
妈妈”红村推荐官志愿服务项目，
组建志愿服务团队，对建岙村的红
色革命故事进行整理汇编。

青年文艺志愿者薛峰带领青年
志愿者成为第三代“红村推荐官”，
用年轻人的独特视角，让红色故事

“活”起来，创作红色话剧 《建岙妈
妈 》、 拍 摄 红 色 影 片 《 星 火 书
屋》 ⋯⋯实现青年人对红色根脉的
守护与传承。

在 携 手 同 行 的 志 愿 服 务 道 路
上，一个又一个志愿服务项目以温
暖人心的力量走入大众视野，让人
们看得见、摸得着、融得进。

住进焕然一新的屋子，触摸着
干净、齐备的厨卫设施，象山县东
陈乡武家山村村民武加补的笑容让
人动容。一个新家，对这名困难老
人而言，就是一份崭新的希望。

4 年前发轫于象山的“暖暖的新
家”志愿服务项目，如今已走出象
山，由市委社会工作部牵头，联合
14 个市直部门，以及众多爱心企业
和社会组织，不仅实现了宁波市全
覆盖，而且在丽水市遂昌县、凉山
州雷波县等地开花结果。目前，已
累 计 改 造 423 户 ， 筹 集 资 金 507 万
元。

“We”光成炬，“志”地有声。
在不断深化专业赋能志愿服务的过
程中，人们纷纷通过贡献志愿力量
创造美好生活。

以志愿之力托起梦想。北仑大
港工业社区“新工人夜校”，为工人
搭建起一个免费、专业、便捷的学
习 平 台 ， 成 为 他 们 成 长 的 “ 加 油
站”。

以志愿之力惠及民生。镇海澥
浦镇“银发骑手”，每天将可口的饭
菜送到行动不便的老年村民手中，
让老人吃出满满的“幸福滋味”。

以 志 愿 之 力 点 亮 生 活 。 读 诗 、
写诗、爱诗，宁海“乡村童话师”
为乡村儿童插上诗意的翅膀，让孩
子在体验生活、体悟情感中健康快
乐成长。

⋯⋯
立足新时代、展现新作为，广

大志愿者围绕中心工作，深入推进
美丽乡村建设、健康宁波建设等领
域志愿服务，把满足需求与引领需
求结合起来，优化服务方式，形成
长效机制，实现志愿服务常态化、
精准化、项目化、专业化。

去年 5 月，顺丰快递小哥陈鹏在
鄞州百丈街道朱雀新村小区投送快递
时，看到一居民楼三层窗户位置冒出
火苗，立马顺着防盗窗的栅栏，从一
楼攀爬到三楼，和随后而至的两人，
迅速将明火扑灭。

“顺手而为的事儿。”至今，陈鹏
说起这事，依然略显羞涩。

这 位 憨 厚 小 哥 所 在 的 “ 甬 工 骑
士”志愿服务队，充分发挥着走街串
巷的优势，随时随地开展志愿服务，
为大家提供便利。

参与到治理中，“让自己成为光，
散发光和热”，是很多“小哥”的行动
选择。道路上有垃圾待清理；楼梯间
漏水了；某条路地面湿滑，最好加装
栏杆以防老年人摔倒⋯⋯他们化身街
道、社区的“流动哨兵”，通过“顺手
公益”“随手拍”等形式，实实在在参
与治理。

据最新统计，宁波已有新就业群
体志愿者团队 120 多支，志愿者人数
超过 2000 人。

当志愿服务深度融入基层治理，
播下的“红种子”开出“幸福花”。

镇海区庄市街道中兴社区芳辰丽
阳小区银辉党建联建负责人陆仙芬，
以“银助微网格、增添正能量”为抓
手，用 8 本笔记本记录小区里的家长
里 短 和 急 难 愁 盼 ， 组 织 “ 业 主 接 待
日”和“物居业议事”，拉起一支 175
人的“银辉志愿者”队伍，共同参与
小区治理。她还带领“红管家物业联
盟”处理业主投诉 500 余条，答复率
达 100%，投诉解决率达 90%。

“三老一贤”理事会、向玲“红石
榴”志愿服务队⋯⋯在慈溪附海镇东海
村，活跃着一个个志愿服务团队，从

“五水共治”到文化礼堂建设，从调解邻
里纠纷到救助帮困新市民，他们深度参
与。东海村以党建引领志愿服务，积极
探索新时代志愿服务的乡村善治之路，
助力乡村全面振兴。

建设人人有责、人人尽责、人人
享有的社会治理共同体，需要社会力
量共同参与。志愿者源于群众，扎根
基层、联系各方，在提供服务、反映
诉 求 等 方 面 具 有 独 特 优 势 ， 今 年 3
月，宁波“企业+社会组织+村社”志
愿伙伴计划正式启动——

发挥各自优势，协同合作，打造
“资源互补—项目落地—服务惠民”的
全流程闭环，让每一份爱心都能精准
送达；

围绕“一老一小一新”，在社区治
理等民生领域，拥抱数字科技、实施
志愿项目、创新激励机制，让爱心传
递更智慧、更高效；

共建“党建引领、双向奔赴、专
业指导、人人参与”的可持续公益生
态，让志愿精神持续闪耀，成为我们
共同的文化追求。

雷锋，是不朽的丰碑；雷锋，是
永远的榜样。“学习雷锋好榜样”，让
我 们 共 同 高 唱 雷 锋 之 歌 ， 与 时 代 同
行，与文明相随。
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图①：志愿者给孩子们读绘本。 （市委社会工作部供图）

图②③：3 月 4 日，海曙区西门街道新芝社区党委联合望春社区卫生服务中心党总支开展
“党员志愿者服务月活动”，在现场，来自耳鼻喉科、老年医学科、中医科等科室的志愿者为居
民开展义诊。此外，社区志愿者还提供了修理电器、爱心义剪、配钥匙等服务。

（胡建华 丁雷杰 摄）
③③

②②

社区经理开展用电检查服务。（通讯员供图）
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