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本报讯 （通讯员詹国文 谢
美君 记者陈敏） 今天是全国爱
耳 日 ， 今 年 的 主 题 是 “ 健 康 聆
听，无碍沟通”。记者昨天在鄞州
第二医院了解到，随着生活节奏
加快和工作压力增加，突发性耳
聋这一健康“杀手”正悄然威胁
越来越多人的听力健康，尤其是
年轻群体。

“耳朵突然听不见了！”这是
40 岁的公司职员吕先生和 16 岁学
生小陈的共同经历。一个因频繁
加 班 劳 累 ， 一 个 因 功 课 紧 张 熬
夜，两人都在毫无预兆的情况下
遭遇了突发性耳聋。幸运的是，
他们及时就医，经过鄞州第二医
院的精心治疗，听力得以恢复。
然而，并非所有人都如此幸运。

吕先生在连续数周的高强度
加班后，他突然感觉右耳听力急
剧下降，伴随持续的耳鸣。“就
像耳朵被蒙上了一层厚厚的布，
什么都听不清了。”吕先生为此
焦虑不已。入院检查结果显示，
他 的 右 耳 听 阈 高 达 88 分 贝 （正
常范围为 25 分贝以内），已属于
重度耳聋。

无独有偶，16 岁的小陈也突
患耳聋。“我当时吓坏了，怕自己
再也听不见了。”小陈是一名高中
生，因临近考试，她每天熬夜复
习，睡眠严重不足。一天早晨，
她突然感觉右耳听力下降，检查
结 果 显 示 ， 低 频 听 力 损 失 13 分
贝。令人欣慰的是，在鄞州二院
住院 3 天，她的听力就完全恢复
正常。

据鄞州第二医院耳鼻咽喉头

颈外科许军主任医师介绍，该院
耳聋、耳鸣专病门诊每年要收治
近 300 例 突 发 性 耳 聋 住 院 患 者 ，
最近两周更是接连收治了 21 例。

许军医生忧心忡忡地说，近
年来突发性耳聋的发病率呈明显
上升趋势，且患者年轻化趋势显
著，中青年患者占比 50%以上，
熬夜、压力大、用耳过度等不良
生活习惯是主要诱因。此外，季
节交替时，温差变化易导致内耳
微循 环 障 碍 ， 进 一 步 增 加 发 病
风险。

采 访 中 ， 鄞 州 第 二 医 院 耳
鼻 咽 喉 头 颈 外 科 主 任 王 红 力 提
醒 ， 突 发 性 耳 聋 的 最 佳 治 疗 时
间 为 发 病 后 72 小 时 内 ， 两 周 内
仍 有 恢 复 可 能 。 若 延 误 治 疗 ，
可 能 导 致 永 久 性 听 力 损 伤 或 顽
固性耳鸣。

如何预防突发性耳聋？王红
力医生建议从以下几个方面入手：

避免不良生活习惯，减少熬
夜，控制耳机使用时间 （每 30 分
钟休息 10 分钟，音量不超过 60 分
贝）；警惕不良环境因素，远离噪
声污染，注意耳部保暖；注意心
理调节，保持情绪稳定，适度运
动缓解压力。

王红力医生呼吁，广大家长
应关注青少年的用耳习惯和作息
时间，避免长时间佩戴耳机或熬
夜。而职场中青年也要注意合理
作息，避免过度疲劳。

他还特别提醒，若出现突发
性 单 侧 听 力 下 降 ， 切 勿 等 待 自
愈，应立即就医。早发现、早治
疗是守护听力的关键。

突发性耳聋
偷袭“00后”
医生：黄金72小时内治疗是关键

徐剑锋

昨日，海曙区西门街道在海
曙公园组织开展了“3·5 学雷锋
志愿服务主题月”活动，志愿者
在现场摆起了公益盲盒、口腔检
查等多个公益摊位 （3 月 2 日 《宁
波日报》 民生版）。

一个志愿者，就是一个“活
雷锋”；千百个志愿者，就是千
百个“活雷锋”。今天的宁波，
一个个志愿者用一桩桩善举好
事、一次次义工服务，实践着、
传承着、升华着志愿精神，这已
经成为一种生活方式和城市文明
新风尚。

这几年，我市志愿服务事业
步入了“快车道”。在志愿服务进
入专业化、规范化、科学化的新
阶段，如何进一步契合社会需求
的多元化发展趋势，是摆在我们
面前的一道新课题。俗话说：打
铁还需自身硬。今天的志愿服
务，理当紧跟时代的节拍，紧扣
社会需求的主题，不仅要常态
化、多样化，而且应倡导“私人
定制”“量身定制”，从而不断提

高公众对志愿服务的认同感和可
信度。

志愿服务的新常态下，新的
目标追求就是要“讲气质”。这起
码对应着两个层面：一方面是

“接地气”，最基本的一条原则
是，被服务者需要什么，我们就
给他们什么，而不是我们给他们
什么，他们就必须接受什么；另
一方面是有质量，不能仅仅满足
于理发、磨刀等“传统科目”，而
应契合社会热点、群众关注点，
提供更高品质、更为专业的服务
科目。只有不断整合服务资源、
对称供需信息，并借助较强的专
业技能和团队合作，才能让志愿
服务在“人人可为、处处可为、
时时可为”中变得越来越规范和
高效。

一言以蔽之，践行志愿精神
“永远在路上”，除了要满腔热情
外，还应理性作为、专业有为，
从而让学雷锋活动常做常新。这
是新的历史使命赋予志愿服务工
作的新内涵、新要求。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

志愿服务践行“雷锋精神”
也要“讲气质”

记 者 陈敏
通讯员 邱磊

进入 3 月，清明节就不远了，
这将是鄞州李阿姨去世后的第一个
清明节。老伴陈伯早就想好，那天
他要去大同公墓看望李阿姨，听宁
波市红十字会的工作人员说，李阿
姨的名字已被刻入纪念墙。

李阿姨是宁波市第 440 位器官
捐献者，她捐献了一肝、两角膜和
遗体。

不 幸 发 生 在 去 年 11 月 的 一
天，李阿姨在家突发脑梗，家人急
忙 将 她 送 到 医 院 ， 因 大 面 积 出
血，抢救无效。看着躺在 ICU 病
床上昏迷不醒的老伴，陈伯悲痛
不已。让医护人员感动的是，老
人居然递给他们一份 《中国人体

器官捐献志愿登记表》，“我老伴
是器官捐献志愿者，请帮她实现
生前的愿望吧”。

原来，陈伯夫妇俩早在 10 年
前就一起签署了 《中国人体器官捐
献志愿登记表》，双双成为器官捐
献志愿者。更让医护人员肃然起敬
的是，陈伯家族中有 8 人是器官捐
献志愿者。

陈伯共有 6 个兄弟姐妹。最早
加入器官捐献志愿者队伍的是陈
伯 的 二 哥 二 嫂 。 10 多 年 前 的 一
天，在兄弟姐妹们聚餐时，陈伯
的二哥说起此事。那时，在宁波
捐献器官还是很前卫的举动。但
陈伯二哥的举动得到了兄弟姐妹
们 的 支 持 ，“ 这 个 好 ， 人 死 了 啥
都没了，假如自己的器官还能救
人一命，那多有意义。”让二哥开

心的是，兄弟姐妹们纷纷加入了
这 个 爱 心 队 伍 ， 先 是 大 哥 大 嫂 ，
再是三弟三弟媳、小妹小妹夫。

陈伯告诉记者，其实他和老伴
早就关注器官捐献，他们通过新闻
报道了解到，中国每年有 30 万人
等待器官移植，但每年只有 1.6 万
人 左 右 有 幸 得 到 救 助 。 30 万 人 ，
如果得不到救治，可能就意味着
30 万个家庭的破碎，“如果多一些
爱心人士行动起来，就能够给更多
的患者以生的希望”。

“没想到我老伴在家族中第一
个实现器官捐献。”面对记者的采
访，陈伯说，说不心痛是不可能
的，但这是老伴的心愿，他一定要
帮她实现。

让陈伯欣慰的是，李阿姨的肝
脏已经完成移植，手术很成功，受
捐者已恢复健康。他说，老伴平时
身体并不好，几年前因为骑车摔了

一次，置换了人工髋关节，之后身
体便每况愈下，备受病痛折磨的她
更能对那些患者的痛苦感同身受。
如今她用自己的“生命礼物”救活
了一个人，用她的角膜帮助别人重
新看到这个精彩的世界，“她肯定
特别开心”。

以己之躯，护数人之周全，这
是 生 命 的 延 续 也 是 生 命 的 回 归 ，
更是最好的生命礼赞。记者在采
访中了解到，自 2011 年宁波实现
第一例器官捐献以来，越来越多
像李阿姨、陈伯这样的爱心人士
加入这个爱的行列。据统计，截
至 2024 年底，全市已有器官遗体

（角膜） 捐献志愿者 5.4 万人，实
现器官捐献 446 例，遗体捐献 327
例 ， 角 膜 捐 献 644 例 。 这 些 凡 人
善举的背后，是人世间最伟大的
爱，是亲人坚定的支持和摒弃世
俗的勇气。

一个家族，8人是器官捐献志愿者
聚焦“生命志愿者”系列报道

本报讯（记者李睿清 通讯员
张越） 3 月 1 日，天朗气清。在潘
火街道东方丽都社区小哥驿站，一
场特殊的暖“新”志愿服务集市在
此举行，让当日的暖流直抵“城市
超人”心田。

在城市超人守护计划之“驿”
起暖“新”活动现场，由来自全市
多地的志愿者服务团队、爱心商家
和新业态劳动者服务平台的工作人
员组成的 15 个志愿服务摊位，为
外卖员、家政员、保安等“城市超
人”送上公益理发、急救培训、法
律援助、免费餐食等服务。

“今天我特意准备了 150 份蛋
糕，就是为了让户外劳动者能在
春日吃上一口甜！”三寸日光蛋糕
工作室负责人鲁康虽晒得双颊通
红，脸上的笑容却依旧灿烂，他
告诉记者，此番前来，不仅是为
了提供服务，更是出于一颗感恩之
心。

原来，在创办工作室前，鲁康
也曾是一名外卖骑手。“我在宁波

当了三四年外卖小哥，这中间接受
过的帮助真不少！”他说，三伏天
送来的清凉，腊月里递来的温暖都
让他在这座城市感受到了尊重与关
爱，在决定创业后，工会提供的技
能培训和各类帮助也为他清除了许
多阻碍，“我是这份爱的受益者，
接下来我想成为爱的传递者，用我

力所能及的方式，为更多‘城市超
人’带来美好。”

另一边，由鄞州区蓝天救援队
所带来的急救培训也吸引了不少

“城市超人”的目光。人工呼吸怎
么按才正确，海姆立克救援法该如
何操作⋯⋯在救援队成员悉心指导
下，不少“城市超人”纷纷上手操

作。“外卖骑手等新业态劳动者工
作辛苦，学会急救方法不仅能为他
们自己的生命保驾护航，当穿梭城
市间，遇到需要救助的人，更能为
他人带去生的希望。”救援队秘书
长张赛晓说。

“很意外！很高兴！很体贴！”
来自安徽的外卖员郑学刚在逛完服
务集市后，举起双手点赞，“平时
我就在户外劳动者驿站享受过很多
服务，今天这场活动更是让我感受
到宁波对我们的关爱。”

“‘城市超人’是这座城市的
建设者，更是社会正常运转的推动
者。今天举办这场集市，我们希望
能帮他们解决生活难题，更希望能
展现工会温度，让宁波这座城市的
爱传递到每个人身边。”市总工会
相关负责人表示，接下来工会将依
托全市 750 余个户外劳动者服务站
点，为“城市超人”提供更多关
爱，并在 2025 年底改造提升基本
型服务站点 476 个，树立标杆性站
点 80 个。

外卖员在学习急救方法。 （通讯员供图）

说说身边事 给你提个醒

3 月 1 日，武警宁波支队一批服役期满的老兵卸下戎装，告别军
营，带着在部队中锤炼出的坚毅与担当，踏上返乡的征程，开启新的人
生篇章。 （唐严 张润怡 许其民 摄）

告别战友 再启新程

城市超人守护计划之“驿”起暖“新”活动举行

在暖阳中，让“爱”流淌

本报讯 （记者孙肖） 春
日的暖意尚未站稳脚跟，凛冽
寒潮已携风带雨而至。本周宁
波将经历“冰火两重天”的极
端天气切换——从破纪录的

“假夏天”直坠“倒春寒”，单日
最大降温达 13℃，市民需做好

“一日跨两季”的应对准备。
昨天，慈溪、余姚、镇

海 、 海 曙 最 高 气 温 均 突 破
30℃，除宁海、象山外，其

余各地最高气温都在 29℃以
上。市气象台数据显示，此
次回暖较常年同期偏高 8℃-
10℃，刷新近十年惊蛰前气
温峰值。

正当市民热议“一秒入
夏”时，寒潮蓝色预警于昨
日拉响。今晨起，强冷空气
正式“接管”天气舞台，本
周首日即迎来“下马威”：全
市普降中雨，伴随 5 级至 6 级

阵风，沿海海面瞬时风力可
达 8 级。市气象台特别提醒，
风雨叠加早高峰，建议上班
族提前半小时出行。

据市气象台消息，今日
白天气温尚维持在 11℃-16℃
区间，但夜间寒潮来袭，气
温开始上演“高台跳水”。3
月 4 日 最 低 气 温 骤 降 至
4℃，5 日惊蛰节气当天，全
天气温将维持在 6℃-10℃之

间。值得关注的是，此轮低
温 将 持 续 至 3 月 9 日 ， 其 间
昼夜温差达 10℃以上，市民
采用“洋葱式穿衣法”尤为
必要。

本次寒潮过后，3 月 11 日
将迎来新一轮降水过程。市
气象台提醒市民，季节转换
之 际 ， 体 质 较 弱 者 需 警 惕

“倒春寒”引发的各类疾病，
适度“春捂”仍是保健良方。

昨日“一秒入夏”今夜寒潮来袭

宁波气温上演“过山车”

昨日，我市最高气温突破 30℃，让
人直呼“一秒入夏”。在天一阁·月湖景
区，不少市民游客趁着好天气，泛舟碧
波、沐浴阳光。（徐能 忻之承 摄）


