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刘予涵

据2月14日《宁波日报》民
生版报道，鄞州姜山镇雅旭花苑
小区最近推出“外卖骑手专用”
小推车和自行车，专供快递小
哥、外卖小哥使用。除此之外，
小区还设计了快递地图，“小
哥”们只需按照地图上的指示行
进，即可轻松完成配送任务。

对于“小哥”们来说，小区
配送的“最后一百米”颇为头
疼，挨家挨户、跑上跑下，外卖
小哥的体力再好也支撑不住，一
旦体力损耗，就会严重影响后面
的送餐速度。此外，很多小区没
有楼牌号或者楼牌编号凌乱，很
难找到正确的位置，外卖小哥在
小区里绕来绕去就是找不到送货
地点，浪费时间不说，还可能因
超时被投诉后扣钱。

雅旭花苑小区推出的“外卖
骑手专用”小推车及快递地图等

暖心举措，看似是一个小举动，但
背后却蕴含着大善意，不仅能够帮
助外卖小哥、快递小哥更快将外
卖、快递送到消费者手中，有效减
轻体力负担，还节约了不少时间，
提高了配送的效率，可以多跑几
单，多赚一点辛苦钱。同时，也能
让他们感觉到被认可和尊重，工作
也更加舒心。

如今，在城市生活中，“小
哥”早已成为不可或缺的存在，
他们每天穿梭在大街小巷，守护
着人们的生活。如何对待他们，
体现着城市的人情味和治理水
平，期待更多的小区能行动起
来，推出更多务实有效的举措，
给“小哥”们提供力所能及的方
便，打通配送“百米障碍”，让千
千万万“小哥”与城市双向奔赴，
携手营造新就业群体与小区双向友
好服务的良好环境。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

小举措彰显大善意

气象

记者 孙肖

“好久没有下这样的雨了！”
昨天，不少市民感叹，终于在宁
波感受到了久违的湿润空气。

雨水淅淅沥沥，湿冷感扑面
而来，记者从宁波市气象台了解
到，昨天的降雨是自 2 月 3 日以
来较大范围的一次降水过程，全
市范围均有降水。市气象台专
家说：“虽然雨量不大，但湿冷
感明显，棉袄还是别急着脱。”

据市气象台监测，2 月 15 日 8
时至 15 时，全市平均雨量为 2 毫
米，其中慈溪以 5.4 毫米的雨量位
居榜首，余姚紧随其后，为4.5毫米。
其他区（县、市）雨量相对较小，尽
管雨势不大，但气温却有些低迷。

未来七天，宁波的天气以阴

雨为主。市气象台预计，接下来我
市多阴雨天气，气温较为平稳，但
冷空气和暖湿气流的“拉锯战”将
持续上演。2 月 17 日，高山地区局
部甚至可能出现雨夹雪或雪，寒意
再度袭来。

今天，天气情况将短暂转好，
阴 转 多 云 ， 气 温 在 6℃ 到 16℃ 之
间，暖意融融，市民可以趁着周日
外出，感受一把春天的味道。

下周一，随着新一股冷空气造
访 ， 天 气 又 将 为 多 云 转 阴 有 小
雨，最高气温也将大幅下降。从
目前的预报趋势来看，下周冷空
气和暖湿气流将频繁“交锋”，雨
水将成为常客，气温也难以明显
回升。市气象台表示，未来七天，
雨水和冷空气轮番登场，天气变化
较快，市民需及时关注最新预报。

近期雨水冷空气轮番登场

记者 廖业强

“2013 年 9 月宁波公共自行
车 推 出 后 ， 我 为 两 张 市 民 卡

（IC 卡） 开通了租车功能，并向
宁波市民卡运营管理有限公司交
纳了 400 元保证金。之后，我几
乎没租过公共自行车。”近日，
有网友在宁波民生 e 点通群众留
言板发帖询问，能否取消 IC 卡
的租车功能并退还保证金？

2 月 11 日，宁波市数据局回
复如下：市民退还 IC 卡保证金
时需携带该公司开具的保证金收
据、开通租车功能的 IC 卡、持
卡人身份证。此外，该卡需处于
非租车状态且结清租赁款。

该局在回帖中指出，如 IC
卡已经遗失，需先办理挂失手
续，并凭挂失单、保证金收据、
持卡人身份证，在非租车状态且
结清租赁款的条件下，即可退还
保证金。

当日，网友“动感小微波”
跟帖询问，开通 IC 卡租车功能
的时间距今超过 10 年，办理这
项业务时取得的保证金收据已经

遗失，该怎么办？
2 月 14 日 ， 记 者 带 着 自 己 的

IC 卡，前往鄞州区姚隘路 439 号—
443 号的宁波市民卡服务中心，向
窗口申请取消卡片的租车功能，并
说明自己的保证金收据已经遗失。

工作人员让记者出示电子身份
证，以查询 IC 卡的租车信息。在
确认后，她递过来一张 《保证金返
还单》，叮嘱认真填写。记者填完
保证金返还单后，工作人员马上办
完业务，保证金随即退还到账。

记者办理上述业务的过程很顺
利，用时不到 5 分钟。工作人员说，
如果记者以后想重新开通 IC 卡的
租车业务，可前往市民卡服务网点
办理。如有不清楚的，建议出发前先
拨打服务热线 967225 进行咨询。

发现身边问题，请您继续通过
以下方式反映：

1.拨打热线81850000；
2.打开甬派 App，在首页下方

点击进入“问政”板块留言；
3.微信搜索“nb81850”，关注

后直接留言；
4.打开中国宁波网，登录宁波

民生e点通群众留言板。

公共自行车收据丢失
保证金还能退还吗

记 者 黄银凤
通讯员 徐春伟 郑文轶

天不怕地不怕的哪吒在蛇年
春节掀起了观影热潮。《哪吒之
魔童闹海》 动画电影上映以来，
全国总票房已突破 110 亿元，成
为中国乃至全球电影史上的现象
级动画电影。

影片中的陈塘关场景引人入
胜，那么，陈塘关在现实中是否
真有其地呢？

哪吒这一人物形象在多部古
典文学作品中都有所描绘，其中
最著名的是明代小说 《封神演
义》。

据镇海口海防历史纪念馆研
究人员考证研究，《封神演义》
虽讲述商周故事，但其“首相”

“总兵”等名词都指向了重要一
点——故事的时空背景是明代。
陈塘关的原型是有迹可循的，它
很可能就是明代浙直总兵的驻地
定海关（城），即今天的镇海古城。

线索一：
东海龙王庙坐落在镇海

在影片中，陈塘关与东海龙
宫紧密相连。

东海龙王，《西游记》中称为
敖广，《封神演义》中称为敖光。无
论是《封神演义》，还是《西游记》，
可以确定的是，东海龙王住在东
海，是哪吒一家的邻居。

要确定陈塘关的所在，首先
就要确定东海龙王庙的方位。

镇海口海防历史纪念馆研究
人员介绍，据 《续资治通鉴长
编》《宋 会 要 辑 稿》 等 史 料 记
载，自北宋以来，历朝历代官方
供 奉 的 东 海 龙 王 庙 就 在 镇 海

（宋元明时期称定海） 巾子山山
脚下；《宣和奉使高丽图经》 中
更是详细描述了作者徐兢在此
地目睹东海龙王的情景：“十六
日戊辰神舟发明州，十九日辛未
达定海县⋯⋯神物出现，状如蜥
蜴 ， 实 东 海 龙 君 也 。” 由 此 可
知，东海龙王庙就坐落在镇海。

“不仅如此，2024 年北仑区
文保所在红联村发现的一块‘渊
德观田亩碑’，也印证了东海龙
王庙就在镇海。”镇海口海防历
史纪念馆相关负责人说。

“渊德观田亩碑”记载了宋
朝朝廷派使节由明州 （现在的宁
波） 出使高丽，在镇海招宝山下
修建渊德观 （即东海龙王庙），
并册封渊德观田产的历史。

这块碑既印证了镇海是“海
丝”启碇港，也印证了镇海和东
海龙王的密切关系。

线索二：
明朝总兵考证

镇海口海防历史纪念馆相关
负责人表示，在电影《哪吒闹海》

（1979年）中，哪吒父亲李靖的职务
是陈塘关总兵，这也与明代军事制
度中的总兵镇守制度相吻合。

总兵是 《封神演义》 里最常
见的武官，除陈塘关总兵李靖
外，还有三山关总兵邓九公、青
龙关总兵张桂芳、潼关总兵陈
桐、穿云关总兵陈梧、汜水关总
兵韩荣等人。

明朝建立后，为防止蒙古再

次南下，设置了九个边镇，各设总
兵官镇守关城。

嘉靖中后期，东南倭患爆发，
明廷不得不在江南设立总兵官，管
辖浙直海防。

自明朝嘉靖以来，镇海不但是
地方最高武官浙直总兵驻地，也是
地方最高文官浙直总督兼浙江巡抚
的驻地，其名声远大于其他沿海诸
城。

“另外，值得注意的是，明代
其他小说也出现了定海城名的影
子，如 《西游记》 和 《后西游记》
中均提到了东海龙王及其宝物‘定
海’神针。那段历史时期的定海，
就是如今的镇海古城。并且在 《封
神演义》 成书时期，天津并没有设
立总兵职务，历史上也从无‘天津
关’的说法。此外，东海、龙王
庙、沿海关城、巡海等要素也无法
与天津关联。因此，种种因素对
应，陈塘关原型所在地的最大可能
性，恰恰是镇海。”镇海口海防历
史纪念馆相关负责人说。

线索三：
水淹陈塘关的真相

隆 庆 三 年 （公 元 1569 年）

秋，浙江遭受了一场大台风灾害。
据 《明穆宗实录》 隆庆三年十

月六日记载，此次台风导致至少 4
个省 25 个县遭受严重水灾。

2019 年 8 月 29 日，《中国气象
报》 发文分析，隆庆三年的这场
台风灾害正是水淹陈塘关场景的
原型。四海龙王分别代表四种天
气，强降水 （东海龙王水龙）、雷
电 （南海龙王火龙）、大风 （西海
龙 王 风 龙）、 冰 雹 （北 海 龙 王 冰
龙）。

由于台风临近，可能出现台前
飑线，产生冰雹和强雷电，后低压
登陆，风暴潮导致海水倒灌水淹陈
塘关，强降水和强风将陈塘关附近
夷为平地。

镇海口海防历史纪念馆研究人
员考证认为，得益于 《封神演义》
等小说的广泛流传，哪吒闹东海、
杀恶龙的传说深入人心，靠海而
居、以海为生的人们因此相信，崇
拜哪吒能够有助于战胜台风、海啸
等海洋灾害，保佑一方平安。哪吒
形象的形成与演变，融合了外来文
化元素，又深深植根于沿海地区民
众抗击自然灾害的真实经历，寄托
了人们战胜困难、祈求平安的美好
心愿。

宁波学者考证《哪吒》故事发生地——

陈塘关，原型是镇海古城

《（嘉靖） 宁波府志》定海县治图。 （镇海口海防历史纪念馆供图）
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军舰见证爱情与荣耀军舰见证爱情与荣耀

记者 方琴

“这卡刚办的，一次都没用过，
因为工作调动要到外地上班需要退
卡，手续费他们先是说要扣 40%，之
后说要扣 30%！”

近日，网友王先生通过宁波民
生 e 点通群众留言板反映，年前在
威迪斯健身房高新店办了一张健身
卡，在尚未开卡使用的情况下申请
退卡退费，被告知要扣除高额的手
续费，令他接受不了。

王先生说，去年 12 月底，他在
高新区青少年宫附近的威迪斯健身
房办了一张两年卡，当时花了 3980
元，店家还称可以送两个月。

办完卡后还没用过，王先生就接
到公司通知，需要长期前往外地任职，
这让他没机会使用这张健身卡。意识
到情况变化后，王先生第一时间联系
健身房，提出退卡退费请求。

“一开始他们跟我说要扣 40%
手续费，后来又说 30%。”王先生说，
后来他把办卡时签的协议拿出来
看，在协议背后仔细查看才发现有
一段小字写着，退卡需要扣除 20%
违约金。他认为，这也是不合理的，
而且当时办卡时店家对退款事宜只
字未提。

“我一次都没用过，甚至卡都还
没激活，凭什么要扣掉这么多钱？”
王先生强调自己在未享受任何健身

服务的情况下要求退卡，健身房扣
除如此高额费用的做法不合理。

该问题经民生 e 点通群众留言
板受理后，高新区管委会回复：“商
家已与您电话联系，您可与商家进
一步协商解决。”

记者联系上一名该健身房的工
作人员，对方称汇报给相关负责人
后再作回复，不过截至发稿前，记者
仍未得到对方回复。

对此，浙江和义观达律师事务
所毛清旭认为，根据《中华人民共和
国民法典》相关规定，消费者在未接
受服务的情况下要求退卡退费，商
家应在合理范围内扣除必要成本，
但 30%的手续费明显过高。针对商
家违约金金额变化的情况，毛律师
认为，商家随意定违约金金额，是一
种不诚信的行为。

“如果该卡从未使用，商家很难

证明自己的损失有 30%这么多。理
解商家为了让消费者尽量不要退
卡，采取了这么一种措施，但这种措
施也应该对双方公平。”毛律师说，
消费者有权要求商家退还扣除合理
手续费后的剩余款项，若协商不成，
消费者可向消费者协会或相关监管
部门投诉，也可以通过法律途径维
护自身合法权益。

不过，之后王先生给记者发来
消息，他和店家达成一致，店家扣掉
20%后把剩下的钱退给他了，他不
想再去追究。

消费者在办理各类预付卡时，
经常遇到类似的退费难题，商家考
虑自己的运营成本没错，但是随意
克扣就有违契约和公平精神。记者
提醒，消费者在办理预付卡时，一定
要仔细阅读合同条款，考虑清楚后
再交钱，避免自身权益受损。

健身卡一次都没用过，退卡时扣费20%

昨日，在宁波植物园，梅花在细雨中散发着别样的韵味。宁波植物
园梅园占地约 1.7 公顷，拥有 100 余个梅花品种，构成了一片烂漫花
海。据了解，宁波植物园中的梅花预计下周迎来最佳观赏期。

（徐诚 唐斌权 摄）

2月 14日，东海半边山旅游度假区迎来了一场特别的
浪漫盛事——在 131南京舰上，首次为军婚、警婚新人隆
重举办“踏浪而来，‘舰’证幸福——2025 年东海半边山
军舰集体婚礼”。来自象山县民政局的颁证员带领三对新
人举行了庄严的结婚宣誓仪式。（徐能 吴敏勇 摄）


