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记者 李睿清

伴随着阵阵东风，“城市超
人守护计划”之“温暖加倍行
动”落下帷幕。从客岁冬至到今
载 元 宵 ， 这 场 为 期 50 多 天 的

“温暖加倍行动”，让这个凛冬回
荡着别样的温暖。

自“温暖加倍行动”启动以
来，宁波市总工会联合宁波日报
报业集团及各级工会，通过搭建
多元对话平台、创新服务场景等
方式，让环卫工人、集卡司机、
外卖骑手等一线劳动者从“被守
护者”化身城市“共建者”，一
场关于“城市温度”的双向奔赴
在甬城悄然上演。

通过搭建平台实现
“双向对话”

为了更好地倾听“城市超
人”的心声，在这个隆冬时节，
宁波服务再升级——以“团圆
饭 ”“ 茶 话 会 ” 等 暖 心 活 动 为

“舞台”，将“话筒”交给一线劳
动者，让他们道出困难、提出诉
求，与行业管理者或矛盾对立方
同桌对话，共商共议解决方案。

上个月，在北仑芦江工业社
区，一场特殊的“团圆饭”活
动，让货运司机与交警互相解开

“心结”。夜间停车难该如何破
解、交通标识不明显该如何优
化、疲劳驾驶监管该如何做到人
性化⋯⋯面对面的交流，让司机
理解了交警的良苦用心，也让交
警部门收到了改进服务与管理方
法的宝贵意见。来自山东的集卡
司机张本民由衷地说：“宁波可
以说是最为司机群体考虑的城
市！这座城市有人惦记着我们，
关心着我们，我打心底里觉得温
暖！”

无独有偶，春节前夕，奉化
举行的一场暖心“下午茶”也喝
出了外卖员与物业管理人员间的
互相体谅。为啥不让外卖车辆进
小区、步行配送存在啥难题、外
卖专车又该咋升级⋯⋯从针锋相
对到彼此理解，再到共同寻找破
题之法，正如外卖员何真所言：

“外卖员与物业虽各有立场，但
都是为了把服务做好。这样一场

‘下午茶’增进了彼此理解，为
共创美好未来打下良好基础。”

以精准服务回应核
心诉求

让每一个细微的需求被听
见，让每一个微小的心愿得到实
现。去年盛夏，宁波以一张特殊
的“心愿清单”收集“城市超
人”的所需所想，而在这个冬
天，宁波更是围绕一线劳动者的

“急难愁盼”，以更精准的服务回

应“城市超人”的核心诉求。
数九寒天，在公厕加装一

个能出热水的水龙头，成为众
多 保 洁 员 的 心 愿 。 来 自 工 会

“娘家人”的安排帮助他们得偿
所 愿 。“ 宁 波 总 是 感 谢 我 的 付
出，其实是我才要真正感谢宁
波 ！ 是 宁 波 接 纳 我 、 关 心 我 ，
给我一个温暖的家！”保洁员秦
洪分动情地说。

辛苦一年，想要获得一次免
费的全身体检，是不少快递员的
共同心声，冬日清晨一辆开进快
递点位的体检车让他们梦想成
真。“单位门口就能体检，这项
服务真的好暖心！”快递员陈忠
华说着就竖起大拇指。

户外奔波，能吃上一顿经济
可口的热饭，是许多外卖员的迫
切需求，而 1 万份爱“新”餐红包
和 5400 多款优惠餐食让他们的
愿望得以实现。“10 元钱就能买
到原来二三十元的饭菜，为我们
减轻了不少经济压力。”外卖员何
森委对此赞不绝口。

“细节之处见真情”，在宁波
聚焦于新业态劳动者点滴需求的
背后，秉持的是“一个都不能
少”的理念。“无论从事什么职
业，只要来到宁波，便是这座城
市的建设者。哪怕他们的心愿再
小、需求再细微，我们都将全力
以赴，这不仅是我们工会‘娘家
人’的使命，更是宁波对‘城市
超人’应有的感恩之情。”市总
工会相关负责人说。

从“工会行动”到“全
民接力”

从夏天至冬天，这场以“守

护”为名的行动虽跨越三季，但其
温情的“内核”始终未变。从“工
会行动”到“全民接力”，随着越
来越多社会力量的加入，这场守护
行动所带来的温暖能量也在成倍增
加。

从 “ 被 守 护 者 ” 到 “ 守 护
者”，一项名为“能量后备箱”的
活动，让甬城外卖员化身“温暖
派送员”。“自己淋过雨，所以想
给别人撑伞。当户外劳动者对我
露出笑脸，真心实意地道出一句

‘谢谢’时，我感觉自己也被暖到
了。”双手递出礼物的外卖员杨金
标说。

大寒当天，一碗碗由钱海军志
愿团队制作的汤圆、饺子既暖了

“城市超人”的胃，又暖了他们的
心。看着一张张真挚的笑脸，钱海
军感慨万千：“宁波的发展离不开

‘城市超人’，他们的存在让我们的
生活变得更幸福。在这个冬季，我
们能为甬城建设者送上温暖，我发
自内心地高兴。”

在鄞州潘火街道，专为新业
态劳动者打造的友好街区汇集 30
余 家 爱 心 商 铺 ， 所 提 供 的 爱 心
早 餐 、 少 儿 托 管 、 免 费 理 发 等
服 务 满 足 “ 城 市 超 人 ” 的 生 活
需 求 。“ 不 过 是 多 做 点 小 笼 包 的
事，但能让‘城市超人’感受到
温暖，我觉得挺值得的。”爱心商
铺“李记小笼”店长潘国兵脸上
带着笑⋯⋯

从点点微光到星火成炬，为
“城市超人”筑起暖屋的同时，也
彰显出宁波大爱。“守护‘城市超
人 ’， 从 来 不 只 是 一 次 简 单 的 活
动。我们希望以此为契机，引导
更 多 社 会 力 量 关 注 新 业 态 劳 动
者，从而推进更多由社会共同参

与的常态化服务落地。”市总工会
相关负责人说。

让城市在共情与共建
中生长

全国文明城市“六连冠”得
主 ， 连 续 15 次 获 评 “ 最 具 幸 福
感城市”⋯⋯宁波何以频频获此殊
荣？从“城市超人守护计划”之

“温暖加倍行动”中，我们或许能
找到部分答案。

2100 场 暖 心 服 务 、 筹 集 款
项 2000 万 元 、 走 访 企 业 1700 余
家 、 慰 问 或 服 务 各 类 职 工 超 百
万 人 次 ⋯⋯在三级工会纷纷响应
的同时，这场“温暖+”行动引
发 社 会 各 界 热 烈 反 响 。 800 余 家
爱 心 企 业 、 1 万 余 名 爱 心 志 愿
者 、 206 个 工 会 驿 站 纷 纷 加 入 爱
心接力，共同为“城市超人”传
递温暖。

在社会各界的参与下，宁波
先后帮助企业及职工解决难题 800
余 项 ， 惠 及 困 难 职 工 1.6 万 余 人
次。这一场“温暖加倍行动”也
先后获得新华社、工人日报、浙
江日报、浙江工人日报等百余家
媒体报道，并登上微博同城热搜
榜前列。

“城市的温度，既体现在一碗
热汤圆的关怀中，更蕴藏于每一个
群体被尊重、被倾听的细节里。”
正如市总工会负责人所言，“温暖
加倍行动”，加倍的不仅是温暖，
更是一种革新的城市治理理念。通
过搭建对话平台，宁波将劳动者从

“服务对象”转化为“治理伙伴”，
让城市更接地气、更具温度，而这
也成为宁波持续擦亮“幸福底色”
的秘诀。

你温暖城市，我温暖你
“温暖加倍”让一座城别样温清

民生关切

记 者 许天长
通讯员 吴斯坦 周凌峰

昨日下午，快递小哥王为
瑜推着小推车，在鄞州姜山镇
雅旭花苑小区的林荫道上快步
前行。他身前的小推车里堆满
了包裹，车身上“外卖骑手专
用 ” 的 标 识 在 阳 光 下 格 外 醒
目。“以前要抱着十几个包裹跑
好几幢楼，现在有推车方便多
了！”他笑着拍了拍身前的小推
车说。

在该小区非机动车停放区，
8 辆小推车和 2 辆自行车整齐排
列，专供快递小哥、外卖小哥使
用。这些配送工具不仅有效减轻
了他们的体力负担，还提高了他
们配送的效率。据悉，小推车和
自行车是小区居民自发捐赠给社
区的。

随着春节后返工潮的到来，
快递行业从业者又忙碌起来。小
城春秋社区雅旭花苑小区设计并
推出了一款新的快递地图。这款
地图是基于小区的实际布局和快
递配送需求设计的。快递小哥、
外卖小哥只需按照地图上的指示
行 进 ， 即 可 轻 松 完 成 配 送 任
务。

这个小区有了“小哥专用神器”

记 者 李睿清
实习生 宋怡炀 王思旭

正月十五，元宵佳节，铁路
宁波站内人流如织，拎着大包
小包的务工人员步履匆匆。该
用 什 么 为 “ 打 工 人 ” 加 油 鼓
劲？在火车站到达层的志愿者
服务台上，一排排红色的礼品
袋 格 外 醒 目 —— 宁 波 市 人 社
局、宁波市总工会联合宁波日报
报业集团共同为来甬务工人员准
备了就业暖心“福袋”。

“真没想到返工第一天就收到
了这样的惊喜！”来自长春的王玲
笑着接过“福袋”，她早在 2022 年
便来到宁波的一家鞋厂工作，虽然
此前也去过其他城市工作，但综合
比较下来，宁波更让她满意，“对我
们这些外来务工人员来说，最担心
的就是遇到困难没人管，但在宁波
我就没有这种后顾之忧。”

与此同时，不少初来乍到的求
职者也从“福袋”中获得了实实在
在的帮助。“‘福袋’里装的各种
就业信息和维权信息让我求职更方
便、可靠。如果能找到合适的工
作，我打算留在宁波发展。”即将
毕业的付奎如是说。

“‘福袋’里的零食和就业服
务信息都特别实用，我觉得心里暖
暖的。”在宁波从事捕鱼的江苏人
皋静举着手中的“福袋”笑容满
面，“尽管元宵节没法陪伴家人，
但宁波给了我家的感觉，我会继续
留在宁波工作的。”

元宵佳节，宁波送给打工人的
温暖，凝聚在一个个小小的“福袋”
里。“宁波的发展离不开外来务工
人员的辛勤努力，为他们送上‘福
袋’，不仅是希望帮助他们迅速找
到合适的工作，也希望他们在宁波
能感受到家的温暖。”一名工作人
员说。

一到宁波即收获惊喜

这个就业“福袋”
让来甬打工人暖心

何光明

据前日《宁波日报》民生版
报道，近日，新明街道新晖社区
牵头打造了邻里互助公益平台。
目前，该平台已有擅长维修、缝
补 、 理 发 、 中 医 的 达 人 近 50
人。这些热心达人为社区居民提
供多样化的便民服务，不仅实现
了自身价值，也拉近了邻里关
系，让社区成为更加紧密、和谐
的大家庭。

俗话说，远亲不如近邻。社
区是城市居民的家。大家生活在
一起，难免遇到各种困难或问
题，也都有这样或那样的需求。
邻里之间给予真诚帮助，及时提
供服务，不仅能够解燃眉之急，更
能增进了解和信任。将这种互助
精神传递下去，就能激发更多的
人参与其中，共同构建和谐社区，

形成友爱的社会氛围。
社区当中各种达人不少，比

如有的擅长缝缝补补、有的具有
修 理 特 长 、 有 的 懂 得 烹 饪 知 识
等。很多时候，你之所长正是我
之 所 需 ， 关 键 在 于 实 现 精 准 对
接。新晖社区打造的邻里互助平
台，架起了社区邻里之间供与需
的 桥 梁 ， 进 一 步 密 切 了 邻 里 关
系，值得学习借鉴。当前，社区
居民需求越来越广泛。社区里热
心达人越多，就越能让居民体会
到温暖和幸福。

构建和谐社区，需要更多社区
达人站出来，不仅成就“小我”，
更能实现“大我”。只有每个人都
参与到邻里互助中来，守护人间温
暖，我们的生活才会更加美好，我
们的城市才会更加温暖。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

社区和谐需多些热心达人

见习记者 王婧霞
通讯员 凌沪琼 华丽

前日，在位于鄞州区钟公庙
街道欢乐海岸社区的四明书局
内，来自云南省大理白族自治州
的“95 后”姑娘祝俊寅一边准
备元宵节活动，一边向记者讲述
她在宁波与非遗不期而遇的故
事。从普洱茶主播转为“非遗主
理人”，祝俊寅用两年时间，在
宁波找到了理想生活的模式。

2023 年前，毕业于广告设计
与制作专业的祝俊寅，一直在云
南一家普洱茶企业担任主播，生
活轨迹从未离开过家乡，工作中
一次偶然的机会，让她与宁波结
缘。“世界如此广阔，我想去远方
看看”的想法也随之在心底萌发。
尽管父母对她远行满是担忧，但
最终还是选择支持她勇敢逐梦。

“听四川老板娘分享生活智
慧，和客户漫步东钱湖，品尝年
糕、青团；与社区琴行老师成为
闺蜜⋯⋯”祝俊寅感慨道，初到
宁波，这座城市的包容与温暖让
她感到家一般的亲切。

2023 年 6 月的一天，祝俊寅
走进四明书局，她的生活由此发
生转变。眼前，朱金漆木雕的流
光溢彩、泥金彩漆的精美绝伦让
她深受震撼。在这里，祝俊寅找
到了紧张工作之余的宁静港湾，
也找到了事业发展的新方向。

祝俊寅向宁波市级剪纸非遗代
表性传承人任毕君学习，向浙江省
工艺美术大师朱利勇请教竹根雕创
作技艺，与第三方公司洽谈、与非
遗学习者沟通⋯⋯学习与锻炼的道
路并非一帆风顺，但祝俊寅始终满
怀热情，不断汲取优秀传统文化的
养分。

2024 年，祝俊寅在宁波茶业博
览组委会举办的宋韵点茶斗茶大赛
中获得铜奖；考取电子商务师技师

（二级）等级证书；参评宁海县技术
能手，并成为明州非遗坊的主理人。

“身份的认同，让我明确了发
展方向，父母也更加支持我的选
择。”说到这里，祝俊寅眼中闪烁
着坚定的光芒。在宁波，她找到了
心灵的归宿。

如今，祝俊寅正努力推动非遗
的创新传播。她奔波于各地的文旅
招商推介会，策划研学项目，推动
非遗与酒店业的融合。她与同事选
送的宁波特色麻将茶，正在冲刺

“浙派好礼”的评选。“非遗不是孤
立的，创新才能焕发生机。”祝俊
寅还有个更大的梦想：将宁波的经
验带回云南，让白族三道茶与宁波
茶艺碰撞出新的火花。

元宵节这天，祝俊寅依旧在四
明书局忙碌着。对她而言，这里不
仅是工作场所，更是连接彩云之南
与东海之滨的文化桥梁。宁波给了
她归属感，她也在用青春续写着非
遗的新篇章。

云南姑娘
宁波寻得心安之处

凡人星事

一场音乐会让“城市超人”收获放松与快乐。 （资料图片）

祝俊寅展示剪纸作品。 （王婧霞 摄）

图为一名外卖小哥正骑着专用自行车送外卖。 （许天长 摄）


