
以旧换新热潮席卷甬城 带来产业升级新动能

如 果 要 为 2024
年零售消费领域找
热 门 词 语 ， 那 么

“ 以 旧 换 新 ” 一 定
是其中之一。从今
年 6 月 开 始 ， 宁 波
大力推进大规模设
备更新和消费品以
旧换新工作，随后
汽车、家电等消费
品 在 各 种 换 新 活
动、政策支持的推
动下，迎来了销售
高峰。

据 市 统 计 局 发
布的数据显示，10
月份，全市社会消
费品零售总额同比
增 长 6.9% 。 1 月 至
10 月，社会消费品
零 售 总 额 4321.1 亿
元，增长 2.1%，增
速 较 1 月 至 9 月 加
快 0.7 个 百 分 点 。
在消费品以旧换新
政策带动下，家用
电 器 和 音 像 器 材 、
文化办公用品等商
品零售额增速分别
比 前 9 个 月 加 快
22.4 个 百 分 点 和
11.2 个百分点。

这 背 后 ，“ 以
旧换新”对市场的
激励和产业升级作
用功不可没。

“洗衣机、干衣机、彩电、空调、
冰箱、热水器⋯⋯基本上能买的都买齐
了。一共拿到了 1.4 万元优惠，相当于送
了我一台立式空调。”上周末，市民邱女
士在京东 MALL“一站式”把新家的大家
电都买齐了。“我们打算明年开春入住，
本来倒不急着买家电，但是眼看着这一
轮以旧换新的‘国补’政策就要结束了，
千万不能错过，就提前买齐了。”

最近，像邱女士这样“赶趟”来享
受以旧换新补贴优惠的市民还不在少
数。12 月 17 日，笔者在苏宁易购天一
店遇到了正在付款的郑先生一家。此前
他已经在国庆节购买了近 10 万元的家
电，当天是来“补货”的。由于之前有
购买经验，郑先生打开云闪付，领券、
支付一套动作相当娴熟。

“现在趁着有补贴可以享受实实在
在的优惠，买点智能家电给父母，尽尽
孝心。”郑先生表示，父母年纪大了，
干家务有点吃力，所以为他们买了扫地
机，提升老人的生活品质。“以前他们
觉得这东西没啥用，后来看年轻人家里
用着很方便，就喜欢上了。”

笔者留意到，在家电以旧换新消费
中，消费升级成了最显著的标志。卖场
的数据也证实了这一点。

“ 今 年 的‘ 国 补 ’政 策 确 实 非 常 给
力。在我们对市区六家门店的统计中，
多数门店的销售额同比增长超 100%，
客单价提升超 30%，说明大家对高端产
品的购买偏好更加明显，升级改善型的
产品销售得更好。”京东宁波区运营副
总经理卢军说，在三个多月的国补期
间，冰箱、洗衣机、空调、彩电等品类
的中高端产品销量不错。

宁波大区苏宁易购市场营销负责人
王强表示，“国补”政策出台之后，门店的
平均客单价超过了1万元，智能家电等中高
端产品销量明显增长。“一些有换新需求的
家庭，对于节能环保、功能更加齐全的产品
很感兴趣。在厨电领域，智能化集成化的
烹饪中心有了更高关注度；在彩电领域，
大尺寸产品成为换新热门，可见对于消费
者来说，中高端产品是这轮消费的明确目
标。”他说，作为卖场，非常感谢政府推出
的补贴政策，这轮红利确实为家电销售行
业带来了强大的信心。
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正如王强所说，从今年的以旧换
新消费中获得红利的不仅是消费者，
还有卖场、平台。

林海珍是象山丹东街道最大家电
卖场——象山现代家电城的老板娘，
这两天，她上班很早。临近年底，大
众家电消费迎来新一轮高峰，她要早
点到店里打点。“新机配送安装、旧机
拆卸、向客人介绍产品⋯⋯”林海珍
笑着说，累，但挺踏实。

以旧换新，是今年店里生意的分
水岭。

今年 6 月，宁波发布关于“两新”
的支持政策，7 月初象山相关政策落
地，其中优惠涉及的八大类家电产品
成为象山现代家电城最受欢迎的热销
品。“第一轮优惠力度为 10%，等到 9

月‘国补’开始后补贴额度就提升到
了 20%，确实非常吸引人。”林海珍说。

在补贴推出之初，林海珍就去赶
制了几千张宣传单，还在矿泉水上贴了
印有以旧换新政策的贴纸。有不清楚补
贴政策的，林海珍和店员都会细心解
释，教会客人从云闪付以旧换新专题页
面了解相关的补贴信息，到店客人越
来越多。

“以 旧 换 新 政 策 的 补 贴 实 惠 ， 我
们 希 望 更 多 人 享 受 到 政 策 红 利 ， 买
的 人 越 多 ， 我 们 生 意 也 会 更 好 ， 自
己 费 心 做 一 些 推 广 工 作 也 是 有 必 要
的。”在林海珍心里，这笔账算得很
清楚。

目前，象山现代家电城的营业额
同比增长了 2000 万元。
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在今年的以旧换新专项补
贴中，一些创新举措让企业和
消费者的连接更加紧密，同时
也让市场信息和需求更快传导
到制造端。

方太相关负责人罗女士介
绍 ， 以 旧 换 新 补 贴 政 策 开 始
后，方太与中国银联宁波分公
司合作，在云闪付上首次同步
设置了线上商城的链接，消费
者能直接从线上商城里找到官
方平台进行选品，并且无缝对

接云闪付的支付流程，消费体
验感进一步提升，从另一个角
度助力了销售增长。更重要的
是，通过补贴让更多消费者关
注到了高端产品。由此，这一
层级的市场逐步被打开。

“ 补 贴 政 策 推 行 后 ， 我 们
的 产 品 有 80% 可 以 参 与 ‘ 国
补’，平均销售额增长一倍以
上，其中，中高端的产品增幅
更高。”奥克斯空调内销财务
副总监王平表示，借助于这轮

以旧换新政策，目前奥克斯中
高端的产品占比提升 10%以上。

“ 高 端 机 型 的 热 销 ， 把 很
多 企 业 从 低 端 产 品 的 内 卷 中
拯救出来，让我们看到了一个
新市场的成长空间。从某种意
义上说，这也是促使我们进行
产品研发升级的动力源。我们
已 经 在 谋 划 新 的 研 发 方 向
了，明年奥克斯应该会打造出
更高端的产品，匹配市场新需
求。” （黄春晓 文/图）
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赶以旧换新政策机遇，消费者在购买家电。
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新华社北京12月23日电（记
者罗沙 齐琪） 最高人民法院 23
日发布第 42 批共 4 件指导性案例。
这是最高法首次发布新就业形态劳
动争议专题指导性案例，其中针对
外卖骑手、网络主播、代驾司机等
新就业形态劳动者的劳动关系认定
问题作出回应。

如果“外卖小哥”与平台企业
签订的是承揽、合作协议，或者平
台企业要求“外卖小哥”先注册为
个体工商户再签订承揽、合作协
议，他们之间是否存在劳动关系？

对此，指导性案例中明确：平
台企业或者平台用工合作企业与劳
动者订立承揽、合作协议，劳动者
主张与该企业存在劳动关系的，人

民法院应当根据用工事实，综合考
虑劳动者对工作时间及工作量的自
主决定程度，劳动过程受管理控制
程度，劳动者是否需要遵守有关工
作规则、算法规则、劳动纪律和奖
惩办法，劳动者工作的持续性，劳
动者能否决定或者改变交易价格等
因素，依法作出相应认定。对于存
在用工事实，构成支配性劳动管理
的，应当依法认定存在劳动关系。

指导性案例同时明确，平台企
业或者平台用工合作企业要求劳动
者注册为个体工商户后再签订承
揽、合作协议，劳动者主张根据实际
履行情况认定劳动关系的，人民法
院应当在查明事实的基础上，依据
相关法律，准确作出认定。对于主营

业务存在转包情形的，人民法院应
当根据用工事实和劳动管理程度，
结合实际用工管理主体、劳动报酬
来源等因素，依法认定劳动者与其
关系最密切的企业建立劳动关系。

随着网络直播行业发展，网络
主播与 MCN 机构之间的劳动争议
也较为多发。指导性案例明确，经
纪公司对从业人员的工作时间、工
作内容、工作过程控制程度不强，
从业人员无需严格遵守公司劳动管
理制度，且对利益分配等事项具有
较强议价权的，应当认定双方之间
不存在支配性劳动管理，不存在劳
动关系。

代驾司机是新就业形态劳动者
的重要组成部分。针对代驾司机与

平台企业之间是否存在劳动关系的
问题，指导性案例明确：平台企业
或者平台用工合作企业为维护平台
正常运营、提供优质服务等进行必
要运营管理，但未形成支配性劳动
管理的，对于劳动者提出的与该企
业之间存在劳动关系的主张，人民
法院依法不予支持。

最高法同时指出，指导性案例
并不意味着平台企业与网络主播、
代驾司机之间绝对不能成立劳动关
系，关键要看是否存在用工事实，
构成支配性劳动管理。即使不构成
支配性劳动管理，不能确立劳动关
系，但企业进行一定劳动管理的，
也应当依法依规保障劳动者的相应
权益。

最高法回应
外卖、主播、代驾等职业劳动关系认定问题

新华社北京12月23日电（记
者潘洁） 长三角一体化发展统计监
测 办 公 室 23 日 发 布 数 据 显 示 ，
2023 年 长 三 角 区 域 发 展 指 数 为
132.6 （以 2015 年为基期），比 2022
年提高 3.3。自 2018 年长三角一体
化发展上升为国家战略以来，长三
角区域发展指数年均提高 3.3，强
劲活跃增长极和高质量发展样板区
的地位作用不断夯实。

从分项指标看，创新共建、协
调共进和绿色共保分项指数提升较
快，与 2018 年相比，年均提高超
5.0；示范引领和民生共享分项指
数稳步提高，年均分别提高 2.2 和

3.3； 开 放 共 赢 分 项 指 数 逐 步 恢
复、波动上升，年均提高 0.2。

数据显示，2023 年长三角区
域示范引领指数为 126.9，比上年
提高 2.9，与 2018 年相比年均提高
2.2， 示 范 引 领 作 用 进 一 步 彰 显 。
从区域经济规模看，2023 年长三
角地区生产总值 30.50 万亿元，是
2018 年 的 1.4 倍 （按 现 价 计 算），
占全国比重为 24.4%。

创新共建效果显著，协调共进
稳步提高。2023 年长三角区域创
新共建指数为 154.3，比上年提高
5.0，与 2018 年相比年均提高 6.0，
区域研究与试验发展 （R&D） 经

费投入迈上万亿台阶，达 10167 亿
元，是 2018 年的 1.7 倍；2023 年长
三 角 区 域 协 调 共 进 指 数 为 130.2，
比上年提高 1.6，与 2018 年相比年
均提高 5.1，区域基础设施互联互
通水平持续提高，区域内铁路路网
密度、高速公路密度的省际差异相
比 2018 年末明显缩小。

绿色共保成效显现，开放共赢
平稳推进。2023 年，长三角区域
绿色共保指数达到 159.7，比上年
提高 7.7，与 2018 年相比年均提高
5.9；区域开放共赢指数为 108.2，
比上年提高 0.2。2023 年，长三角
区 域 货 物 进 出 口 总 额 15.17 万 亿

元，创历史新高，是 2018 年的 1.4
倍，占全国货物进出口总额比重为
36.3%。

公共保障有力有效，民生福祉
持续增进。2023 年长三角区域民
生共享指数为 129.2，比上年提高
3.2，与 2018 年相比年均上升 3.3。
长三角区域社会保障卡居民服务一
卡通取得阶段性成效，区域内居民
凭社会保障卡即可办理公安、民
政、人社、医保等领域的政务事
项，截至 2023 年底已推动 173 项政
务服务事项跨省通办，以社会保障
卡为载体实现 52 个居民服务事项

“一卡通”。

长三角区域发展指数进一步提升

新华社北京 12 月 23 日电
（记者张晓洁 张辛欣） 工业和
信 息 化 部 23 日 公 布 的 数 据 显
示，截至 11 月末，我国 5G 移动
电话用户达 10.02 亿户，占移动
电话用户的 56%，占比较上年末
提高 9.4 个百分点。

我国 5G、千兆光网、物联
网等网络基础设施建设深入推
进，连接用户规模持续扩大，移

动互联网接入流量较快增长。截至
11 月末，5G 基站总数达 419.1 万
个，比上年末净增 81.5 万个；全国
互联网宽带接入端口数量达 12 亿
个，比上年末净增 6360 万个。

此外，电信业务收入平稳增长。
数据显示，今年前 11 个月，电信业
务收入累计完成 15947 亿元，同比
增长 2.6%。按照上年不变价计算的
电信业务总量同比增长 10%。

我国5G用户数突破10亿户

新华社华盛顿12月22日电
（记者颜亮） 美国当选总统特朗
普 22 日在亚利桑那州举行的一
场保守派大会上表示，他倾向于
允许短视频社交媒体平台 Tik-
Tok 在美国继续运营一段时间。

特朗普说，“我们在这个平
台收到了良好的反馈，浏览量有
数十亿”“也许我们应该让它再
存在一段时间”。

今年 4 月 24 日，美国总统拜

登签署一项国会通过的法案，要求
TikTok 母公司字节跳动在 270 天内
将 TikTok 出售给非中国企业，否
则这款应用程序将在美国被禁用。
本月 16 日，TikTok 紧急要求美国
联邦最高法院临时冻结美政府针对
该平台的强迫出售令。18 日，美
国联邦最高法院表示，将快速审理
这一强迫出售令是否违宪一案，联
邦最高法院定于明年 1 月 10 日就此
案举行辩论。

特朗普表示倾向于允许TikTok
在美继续运营一段时间

新华社伦敦12月 22日电（记
者孙晓玲）英国《金融时报》网站 22
日报道说，美国当选总统特朗普团
队正推动在特朗普就任首日让美国

退出世界卫生组织。
报道说，据特朗普团队成员透

露，他们有意推动特朗普在明年 1
月 20 日宣誓就职当天宣布美国退

出世卫组织。
报道援引专家的话说，美国退

出世卫组织将给全球卫生带来“灾
难性”影响。世卫组织将失去最大的

资金来源，从而削弱该机构应对像
新冠疫情等公共卫生危机的能力。

2020 年 7 月 6 日，美国正式通
知联合国秘书长古特雷斯，称美国
将 于 2021 年 7 月 6 日 退 出 世 卫 组
织。此举在国际社会和美国国内招
致强烈批评。2021 年拜登在就任美
国总统首日宣布美国停止退出世卫
组织。

英国《金融时报》：

特朗普就任首日将宣布美国退出世卫组织

【上接第1版】
记者来到“民谣大叔”咖啡

馆时，这家由白色集装箱打造而
成的半露营式海边音乐咖啡馆里
排着长队。

“来打卡的大多是年轻人，
跟我一样都看中了这片大海！大
家喜欢点杯咖啡，在这里拍照或
发呆。”主理人马真告诉记者，
他是音乐发烧友，所以打造了这
家融合大海、咖啡、音乐、露营
等元素的咖啡馆。

峡山村“水蓝、岸绿、湾
美”的良好生态，带火了乡村文
旅、渔家民俗风情体验等特色消
费经济。村里结合时下潮流及游
客需求，不断完善各类基础配套
设施，积极培育“文化+”“体
育+”“渔业+”等乡村文旅消费
新场景，勾勒出独属于宁海湾畔
的“诗情画意”。

“‘村咖’带动周边业态不

断拓展，让乡村文旅融合有了新做
法。”尤建振说，网红打卡点不仅
带火了 50 多家渔家风情民宿，还
催生了赶海赏景、海上垂钓、休闲
渔船等文旅消费新场景。

“没想到当了 30 多年渔民，如
今吃上了‘旅游饭’。来体验渔家
风情的游客很多，上海、江苏等地
的都有。”年逾六旬的胡胜江从捕
鱼为生的渔民转型为从事“海上渔
家风情文化体验”活动的船老大，
现在年收入逾 20 万元。

村民尤善义将自家靠海的房子
改装成渔文化民宿，渔嫂尤青莲开
起了渔村特产店⋯⋯昔日偏僻的渔
村实现了从“卖鱼蟹”到“卖风
景”“卖文化”“卖体验”的华丽转
变，2000 余户村民走出了“靠海
吃海”的新路子。

最近几年，峡山村的年游客量
逾 20 万人次，年旅游综合收入超
过 6000 万元。


