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梳理36个合规要点 打造27个应用场景

“餐饮小掌柜”是怎样炼成的？
如果你想开一家餐饮店，可能会遇到哪些问题？业内人士会告诉你：选址、装修、办证……经营过程中，可能会面临资金筹措、员工

招聘、线上推广等各种事宜，内容繁多。对于一些餐饮经营主体来说，以上环节无一不是难点、堵点和痛点。党的二十届三中全会《决
定》提出：“实现资源配置效率最优化和效益最大化，既‘放得活’又‘管得住’，更好维护市场秩序、弥补市场失灵，畅通国民经济循环，
激发全社会内生动力和创新活力。”

在这样的改革潮流中，宁波市江北区市场监督管理局主导打造的“餐饮小掌柜”线上服务平台应运而生，通过聚焦行业全生命周
期和产业全链条，梳理36个合规要点，搭建27个应用场景，实现线上线下、共性个性服务集成供给，为健全“高效办成一件事”、推进政
务服务增值化改革、持续优化营商环境提供了最佳改革范本。

马涛 孔婧娜 史一诺

特等奖价值 2000 元！
宁波市江北区市场监督管理局邀您为

江北区餐饮业全生命周期“一类事”服务平
台取名。

平台简介

为解决餐饮经营主体“入市”合规缺指
导、“开市”运营缺赋能、“拓市”发展缺支撑、

“退市”重整缺帮扶等难点堵点，宁波市江北
区市场监督管理局联动 17 个政府部门，整合
公共服务、社会服务和市场服务功能，开发
了江北区餐饮业全生命周期“一类事”服务
平台（以下简称“服务平台”），为餐饮经营主
体提供精准化、个性化的集成服务供给。目
前平台已进入试运行阶段。试运行阶段，服
务平台暂命名为“餐饮小掌柜”。

一、征集目的

通过征集，提升服务平台的知晓度与认
同感。

二、征集时间

即日起至2025年1月15日。

三、征集范围

社会各界人士、集体和个人均可参加。

四、征集要求

1.应征名称能够体现服务功能，又易于
传播和记忆；

2. 应征名称在 6 字（含）内为宜，简要说
明名称内涵；

3.应征名称需符合应用程序标准化和规
范化要求，不得与现有应用程序重名；

4.如应征名称内容雷同，以邮箱接收时
间较早者为先；

5.投稿需注明作者真实姓名、通信地址、
联系方式。

五、参与方式

作品以电子稿形式提交，发送至邮箱
scjdj@nbjb.gov.cn。

江北区餐饮业全生命周期“一类
事”服务平台，名称由你来定

特等奖价值2000元！

“餐饮
小掌柜”二
维码，可扫
码直达

“用众人之力，则无不胜也。”今年 3
月，江北区市场监管、营商办、人社、综合
行政执法等 18 个部门召开研讨论证会，
谋划餐饮业全生命周期“一类事”增值化
改革。今年 7 月，平台框架初步建成。对
此，叶欣海感慨：这项改革离不开相关部
门的协同，离不开多方社会力量的支持，
离不开以往实践经验的积累。

“餐饮小掌柜”统筹打好赋能助力的
“组合拳”，在实现政务服务“多元化”
供给的同时，汇集银行、零工市场、宁
波市公众食品安全责任保险运营服务中
心等社会力量，实现信贷、员工招聘、
宣传推广等增值服务。

周先生在江北区经营一家小吃店，
由于前期亏损，他的资金周转遇到了麻
烦，带来了很大的经营压力。他通过

“信贷超市”与甬城农商银行取得了联
系，获得首笔贷款 15 万元。他不仅顺利
开了第 2 家餐饮店，还替换了前期高成
本的小额贷款，大大增加了经营现金
流。“不久前，周先生增贷 10 万元，餐
饮门店从 2 家扩展到 5 家。作为新宁波
人，他购置了汽车与房产，日子越过越
好。”甬城农商银行姚江支行行长高丹维

说。
据悉，“信贷超市”是由江北区市场

监管局携手中国银行、中国农业银行、
甬城农商银行、宁波银行、杭州银行、
温州银行及鄞州银行 7 家银行，并协同
宁波市正德中小企业融资担保有限公司
构建的“政银担”合作机制，通过线上
功能内嵌至服务平台、线下定期驻点融
资服务的方式，让金融“活水”惠及千
企万户。截至目前，已累计为 348 家餐
饮经营主体提供信用贷款超 5000 万元。

由于餐饮业的行业特性，另一个困
扰 其 发 展 的 就 是 招 工 难 题 。“ 野 果
yeego”餐厅负责人黄先生介绍，餐饮从
业人员流动性高，经常需要招聘员工。
自从“员工招聘”模块上线后，他们可
以及时通过该模块发布用工信息。“招工
难，留人难，一直是我们餐饮店的痛点
之一，‘餐饮小掌柜’帮了我们大忙！”
黄先生感慨。

“借助‘餐饮小掌柜’平台，实现了
餐饮业人力资源的供需匹配。”江北区洪
塘街道零工市场运营负责人谢轶表示，
半年来，已经帮 20 家企业发布 250 多个
岗位，达成意向的有 100 多个。

•多方力量支持，守正创新构建共赴、共享、共赢局面

改革要有破有立，而破要有
破的自觉，立要有立的自信。

江北区市场监管局局长、党
委书记叶欣海说，当初准备启动
搭建“餐饮小掌柜”线上服务平
台时，并没有前例可循，但开弓
没有回头箭，他和同事们抱着

“改革才能拥抱梦想，不闯闯怎
么知道能不能成功”的信念笃定
目标、马不停蹄。

据了解，江北区市场监管局
耗时两个月，对辖区近 600 家餐
饮店开展问卷调查。该局副局
长、党委委员王瑾介绍，调查结
果显示，73.8%的受访者认为店
铺选址较为困难，29%的受访者
对“油烟禁设区”规定缺乏了
解，26.4%的受访者遇到过装修
返工等情况。

“想开一家餐饮店，涉及很
多 合 规 要 点 ， 涵 盖 阳 光 厨 房 、
燃气安全、店招设置等方方面
面，但凡有一点不合规，都可
能 导 致 装 修 返 工 。” 王 瑾 举 例
说，江北曾有创业者为餐饮店
投入几十万元，但因装修布局
达 不 到 生 食 类 食 品 制 售 的 要
求，食品经营许可证中无法增
加相关许可项目，导致难以从事
相关品类的经营。

这让业主欲哭无泪，监管部
门也颇感无奈。“是不是可以推
出预约服务，执法人员提前上门
进 行 指 导 ？” 这 个 念 头 一 冒 出
来，就很快进入试水阶段，位于
老外滩的水上四季餐饮店成为这
一服务的首批受益者之一。

该店店长缪女士曾反映：店
里将新引进一艘船，主要用于婚
宴接待，船正在象山船厂装修，
开到江北很不方便，万一后厨装
修不符合要求反而更加麻烦，希
望市场监管部门派人到场指导。
接收到该店的预约信息后，江北
区市场监管局工作人员赶赴象山
石浦，对船体进行了后厨勘察，
对食品处理区、清洁操作区、专
间等重点区域进行装修指导，做
到设施设备布局合理、功能完
善。

事 后 ， 缪 女 士 再 三 感 谢 ：
“市场监管部门提供的事前指导
服务，帮助我们完善了装修方
案，消除了推倒重来的风险。”

改革，就是要以需求为导
向，提升企业、群众的满意度、
获得感和幸福感。目前，已有
136 家餐饮经营主体通过预约指
导模块完成装修布局，成功规避
了装修返工的风险。

•136家餐饮店成功规避装修返工风险

想知道一个地方能不能开餐
饮店，周边人流量怎么样，你所能
想到的了解途径有哪些？也许，你
会到熟人圈里去打听，或者亲临
现场查看，又或者委托他人做市
场调查⋯⋯这些，陈伟猷都干过。
直到他来到宁波江北，才打开了
选址开店的另一扇窗。

作 为 拾 叁 唐 Liveshow 老 外
滩店的负责人，陈伟猷在开店初
期，确实为选址费了一番脑筋。按
照他的经验，最简单的就是派人
去意向区域蹲守摸底。他坦言，这
个办法很低效，有时候一年都选
不到一个好地方。

“到了老外滩后，发现市场监
管部门帮我把工作都做了，十分
详尽、专业。”说到这一话题，陈伟
猷十分兴奋，边说边在手机上打
开“餐饮小掌柜”：点击“我要开店
选址”进入选址评估页面。在搜索
框输入具体的门牌号，首先跳出
的就是“油烟禁设区”提示页面，
之后显示“当前经营”和“历史经
营 ”情 况 ，甚 至 连 周 边 200 米 至
2000 米（范围自选）的经营业态

也一览无余。
“我们自己哪里能打听到这

么多信息，相当于提前帮我们做
好了市场调查。”他说，拾叁唐在
全国有很多连锁店，他走了这么
多城市，只有在宁波江北，才真正
找到了“被服务”的感觉。

葛家庄餐饮管理有限公司负
责人葛先生，是选址模块的另一
位受益人。数月前，他想到江北庄
桥开店，就向市场监管部门求助。
后来，他通过“餐饮小掌柜”，发现
庄桥菜市场西侧区域当前经营户
67 户、居住人口 1419 人、流动人
口 6781 人，果断选定该处。如今，
新店每天营业额有 3 万元。“市场
监管部门提供的‘开店选址’服
务，为我把店开在哪里提供了参
考，降低了开店成本，真是帮了大
忙。”他说。

通过打造定制化、套餐化、模
式化的涉企服务，江北区市场监
管局为企业提供精准化、个性化
的优质衍生服务，赢得了越来越
多的支持。目前，已有 1959 人次
使用这一模块进行选址评估。

•多维度绘制经营场所精准“画像”

党的二十届三中全会提出，在发展
中保障和改善民生是中国式现代化的重
大任务。

餐饮业事关民生、消费，推动其高
质量发展，事关人民群众的食品安全、
生活便利，也事关餐饮业经营活动中的
安全生产，是一项极为重要的发展工
程、民生工程和共富工程。

江北区有各类餐饮经营主体 6000 余
家，点多、面广、业态多元。在调研走
访中，江北区市场监管局姚江所所长潘
忠华发现，餐饮从业人员流动性强、体
检时间分散，容易因管理疏忽发生健康
证过期问题，而且健康证管理还在用传
统的人工方式，效率低，已经跟不上时
代步伐了。

如何求新求变？江北区市场监管局
开发线上健康证归集模块，开始数字化
监管的有益探索，减少健康证过期问题
带来的食品安全风险。

“各餐饮店将从业人员健康证拍照上
传，后台自动识别健康证号、签发日期
及有效日期等信息，并分别在健康证到
期前 30 天、10 天时，自动发送短信提醒
从业人员及时换证，形成闭环管理。”该
局行政审批科科长王田青介绍，这样一

来，不论是餐饮店，还是市场监管部
门，都不用在健康证管理问题上“伤脑
筋”了。

萤集云汇中心位于前洋经济开发区
E 商小镇，共有餐饮经营主体 35 家、从
业人员 158 名。2023 年，江北区市场监
管局对该商圈商户健康证过期问题作出
行政处罚 5 起。尽管处罚力度不小，但
健康证过期问题一直未能得到根治。“餐
饮小掌柜”在该商圈试运行后，问题得
到了改善。商圈管理方负责人沈经理表
示，今年商户未因健康证过期问题受到
行政处罚。

老外滩餐饮店陈公馆的彭店长对此
深有体会：“以前都是厚厚一沓健康证，
一张一张地翻看。现在不用这么麻烦
了，上传健康证后一目了然，后台会发
送提醒短信，我们按时办理、及时更新
就可以了。”

“以前针对一个商圈，需要四五名执
法人员花两三天的时间才能完成检查，
现在通过‘餐饮小掌柜’，不需到场就能
实时掌握信息。”王田青介绍，目前江北
区 13 个重点商圈和部分试点街区已导入
健康证 4400 余张，后台发送预警短信
274 条，上传率和更换率动态维持 100%。

•重点商圈和街区导入4400余张健康证

如何击中痛点、破解难点、打通堵
点？

“江北区市场监管局通过构建场景、
重塑机制、打造平台，设身处地为餐饮
经营主体出实招、解难题，高质量提供
政务增值化服务，体现了以高水平安全
保障高质量发展，有利于打造更加公
平、更有活力的市场环境。”宁波市市场
监督管理局副局长、党委委员徐新桥说。

“餐饮小掌柜”是不断听取餐饮经营
主体的意见、据其所需所想所盼逐步完
善的。如今，无论是“入市”前的选址
评估、装修指导，“开市”时的证照办
理、食责险投保，还是“拓市”中的信
贷超市、线上推广，甚至“退市”时的
一网注销、店铺招租，都一一在列。

以入驻平台的食责险模块为例，它
详细介绍了食品安全责任保险投保方
式、理赔流程，帮助餐饮经营主体快速
投保、便捷理赔，在保护消费者合法权
益的同时，帮助餐饮店直面食品安全风
险。今年以来，江北区食责险投保单位

369 家 ， 保 费 44.12 万 元 ， 保 额 5.14 亿
元，已理赔 1168 起，理赔金额达 97.55
万元。

今年 11 月 21 日，江北区在老外滩召
开“餐饮小掌柜”推介交流会。大屏幕
上，“餐饮小掌柜”的平台界面一目了
然。“热门服务”选项中，“我要开店选
址”“我要装修辅导”“我要信用贷款”

“我要办健康证”等功能模块，可谓为每
一家餐饮经营主体量身定做。以“装修
合规参考”为例，它列设了快餐店、冷
热饮品店、西餐厅、中餐馆等十大类。
宁波市餐饮业与烹饪协会常务副会长、
美宴餐厅总经理兼总厨楼承斌感慨：“市
场监管部门花了很多心思打造平台，还
来征求我们的意见，使用起来很方便，
功能也比较齐全，对餐饮店帮助很大。”

市井长巷，聚拢来是烟火，摊开来
是人间。一家家餐饮店，像毛细血管遍
布城乡，点缀在江北经济社会发展的蓝
图上。“餐饮小掌柜”，服务的是企业，
保障的是民生，托起的是希望。

•27个增值化服务场景精准助企
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工作人员走访餐饮店推广“餐饮小掌柜”。
（江北区市场监管局供图）


