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建 立 健 全
巨灾保险保障
体系，是高质量
开 展“ 韧 性 城
市”建设的一项
重要举措。

2014年11
月，宁波领风气
之先，探索建立
公共巨灾保险
制度，十年磨一
剑，经过持续不
断的创新实践，
已建立了“多层
次、广覆盖”的
公共巨灾保险
救助体系，形成
了政府、基层组
织与保险机构
各方密切协作
的救灾工作网
络，提高了防灾
减灾救灾的社
会合力，成为宁
波运用现代金
融保险手段提
高应对重大灾
害风险能力的
又一创新之举，
为打造新时代

“韧性之城”打
下良好基础。
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宁波三江口宁波三江口。。 （（来源来源：：视觉中国视觉中国））
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人保财险宁波市分公司工作人员正在
测量水位。 （通讯员供图）

宁波新一轮巨灾保险签约。（通讯员供图）

受助企业向巨灾保险共保体送上锦旗。（通讯员供图）

撰文 金鹭 温超

巨灾，是指对因地震、台风、洪水等重大灾害引发的财产损失
和人身伤亡。在国际上，巨灾保险已成为越来越多国家防范重大自
然灾害的有效手段，特别是发达国家，早已通过立法强制推行巨灾
保险制度。

宁波地处东南沿海，台风、暴雨、内涝等自然灾害频发，尤其
是 2013 年 10 月的“菲特”强台风，让全市近四分之一的人口受
灾，直接经济损失高达 330 亿元。2013 年 11 月，党的十八届三中
全会通过了 《中共中央关于全面深化改革若干重大问题的决定》，
明确提出“建立巨灾保险制度”。2014 年 8 月，国务院印发 《关于
加快发展现代保险服务业的若干意见》，提出将保险纳入灾害事故
防范救助体系，建立巨灾保险制度。

为了贯彻落实党中央、国务院决策部署，顺应社会各界对提高
城市灾害应对能力和增强城市韧性的呼声，2014 年，以人保财险
宁波市分公司为首的巨灾保险共保体开始试点巨灾保险。

经过 10 年来的创新实践，宁波已建立了“多层次、广覆盖”
的公共巨灾保险救助体系，形成了政府、基层组织与保险机构各方
密切协作的救灾工作网络，提高了防灾减灾救灾的社会合力，成为
宁波市运用现代金融保险手段提高应对重大灾害风险能力、创新社
会治理、改进公共服务的重要举措。

10 年来，宁波先后遭受了“灿鸿”“杜鹃”“莫兰蒂”“利奇
马”“烟花”“梅花”等多次台风灾害。公共巨灾保险累计启动 6 次
大面积理赔，以及 32 次规模比较小的自然灾害理赔，包括一次公
共安全事故理赔。

通过巨灾保险，数以万计的受灾群众得到及时救助，起到了稳
人心、惠民生的良好效果。约 34.5 万户 （次） 受灾居民获得了 2.27
亿元巨灾保险赔偿，不仅使受灾群众普遍受益，而且有效安抚了人
心，起到了很好的经济“减震器”和社会“稳定器”的作用。

逾34万户（次）居民受益1
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2014 年以来，宁波市公共巨灾保险经过多轮优化升级。
最初，宁波巨灾保险保障责任范围主要包括台风、龙卷风、暴

雨、雷击等自然灾害及其引起的次生灾害造成的相关损失，后来，
自然灾害种类进一步扩大到暴雪、强对流大风等灾害，并陆续增加
了突发公共安全生产、突发公共卫生事件应对等内容。

“今年，新一轮巨灾保险方案出炉，构建了‘1+3’保障体
系，即主要保障自然灾害，叠加突发公共安全事故、突发公共卫生
事件、见义勇为保险。”市应急管理局相关处室负责人说。

一轮轮升级中，宁波不断完善保险保障，突出巨灾保险公共属
性。目前，巨灾保险已覆盖宁波 1000 万人口，400 万户居民家庭住
宅。保险方案不断完善，保障范围不断扩大，巨灾保险触发机制不
断优化，赔付标准不断提高。

近些年，巨灾保险赔偿限额也在逐渐提高。比如居民家庭财产损
失赔偿方面，住房进水年度累计赔偿限额由每户 5000 元提升至每户
8000 元，住房倒损年度累计赔偿限额由每户 6000 元提升至每户
10000 元；人身伤亡抚恤赔付则由每人 20 万元提升至每人 30 万元。

值得一提的是，新一轮实施方案还将因见义勇为造成人身伤亡
的赔付金额由 40 万元提升至 100 万元。“我们希望通过这份保险，
为见义勇为人员的生命健康撑起一把‘保护伞’。”市应急管理局相
关处室负责人说。

不同于普通的风险事件，巨灾风险或巨灾事件作为一种灾难，
一般是小概率、高损失风险事件，具有较大的不确定性，存在“看
不清”“算不明”“管不住”三大难题。“我们积极尝试运用现代测
绘技术和物联网技术等科技手段，赋能巨灾风险管理。”人保财险
宁波市分公司有关负责人说。

在宁波人保大厦 25 楼“大灾指挥中心”，一块巨大显示屏占据
整个墙壁，这是宁波巨灾保险“综合数据可视化监控大屏”，上面
显示着远程定损系统发回的实时水位信息，以及台风实时报案情况
和赔付进度。

在这一模式下，工作人员可以通过卫星遥感、无人摄影、摄
像，获取灾情险情，开展灾情险情评估。在宁波易发生洪涝区域建
立水灾远程定损系统，该系统根据巨灾保险理赔实际流程研发，集
物联网自动化水位桩、水准平台 （水位尺） 与传统地区三种定损理
赔场景，实现自动化水灾远程定损核算。

目前，这一“空地一体”保险理赔模式已覆盖 730 个村，基本覆盖
易发生洪涝地区，38 万户居民基础信息被纳入系统，水位桩 1824 个，
其中自动化水位桩 558 个。水灾远程定损系统的建立，大灾期间的人
工查勘的投入减少了近三分之二，提高了定损精度与时效。

为规范理赔保障受灾群众利益，宁波不断修订完善巨灾保险理
赔工作流程和服务手册，采用“线上+线下”结合的方式向广大群
众宣传巨灾保险政策，实行政策透明、过程公开、阳光操作。

政府与保险公司现已建成 200 余人的由保险公司专业人员组成
的巨灾保险专项服务团队和 6000 余人的分散在全市各乡村、街
道、居民社区，主要由基层干部组成的巨灾保险联络员队伍，实现
了保险服务网络与应急灾害救助网络“两网”融合。去年，“杜苏
芮”台风灾害发生 7 天后，全部保险理赔工作完成。

构建“1+3”保障体系

作为重要的风险管理工具，在宁波，巨灾保险的
“稳定器”功能正逐步显现，宁波在完善城市巨灾风险
保障体系方面开展诸多探索，也利用金融工具，补上
社会治理中公共灾害方面的短板，为全国作出示范。

作为政策性险种，巨灾保险坚持“政府主导，市
场 运 作 ”。 2021 年 巨 灾 保 险 进 入 正 式 实 施 阶 段 后 ， 宁
波 建 立 健 全 市 、 区 （县 、 市）、 乡 镇 （街 道） 三 级 联
动的巨灾保险工作体系。保险机构履行社会责任，遵
循 盈 亏 基 本 平 衡 、 保 本 微 利 、 以 丰 补 歉 的 经 营 原 则 ，
运 用 市 场 化 机 制 ， 提 供 承 保 、 理 赔 及 防 灾 防 损 等 服
务。

近年来，在政府部门的引导和支持下，保险机构已经
广泛、深入地参与各项防灾减灾工作。2014 年 11 月，宁
波市成立市巨灾保险试点工作领导小组。

随着灾害风险的不断变化，灾害管理必然要实现从传
统的政府单一管理转向协同治理、从部门管理转向合作治
理、从局部管理转向多方联动的变革转型。

通过 10 年实践，宁波基本建立了保险范围内容、赔
付标准、水灾远程定损管理系统、理赔队伍和工作机制等
为主要内容的巨灾风险防范救助体系。以公共巨灾保险为
纽带，把政府部门、村 （居） 委会等基层组织与保险机构
紧密联系在一起，实现了灾前防范宣导、灾时应急避险、
灾后定损救助的协同配合，提升了全社会灾害综合管理能
力。

据了解，除了公共巨灾保险，宁波一直在积极推动商
业型巨灾保险，还建立了国省道道路巨灾保险、政策性小
微企业巨灾保险、企业复工防疫保险，推出突发公共卫生
事件保险和水资源保险。

巨灾保险的创新，也是宁波各保险机构参与国家保险
创新综合试验区建设的一项有益探索。

以人保财险宁波市分公司为例，该公司已在宁波推出
近 150 个行业领先的创新项目，全国首创“保险+风险减
量 服 务 +科 技 ” 模 式 ， 形 成 了 医 疗 责 任 保 险 “ 宁 波 解
法”、小额贷款保证保险“宁波经验”、城镇老旧住房保险

“宁波模式”、公共巨灾保险“宁波样本”、电梯安全保险
“宁波方案”等一批有特色、可持续、可复制、可推广的
创新成果。

自 2016 年获批成为首个国家保险创新综合试验区以
来，截至今年 9 月，宁波已推出 280 余项保险创新项目，
其中近 50 项在全国全省复制推广。

创“宁波样本”


