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撰稿 何峰 王奕丹

“真的太感谢你们了，多亏你
们，事情得到了解决。”近日，鄞州
区东柳街道太古城小区的居民徐
阿姨将一面印有“尽心尽力为民办
实事 耐心细致为邻里解忧”的锦
旗送到东柳街园丁社区“共享调解
室”——“红色先锋和事佬调解工
作室”，对调解员表达感谢之情。

原来，徐阿姨家因楼上下水管
道严重破裂，水漏至楼下车棚，双
方发生争执。共享调解员忻彭年第
一时间赶到现场查看情况，不出半
天时间就高效化解了邻里纠纷。

忻彭年今年 77 岁，是东柳街道
园丁社区园丁小区居民。2007 年，
从公安岗位退休后，他一直在社区
做调解工作，成了大家信赖的“老
娘舅”。2021 年，社区居委会工作人
员向他反映，几户居民家中出现漏
水现象，楼上楼下矛盾纠纷不断，

想请忻彭年上门调解 。他二话不
说，一户户上门查看调解。

据统计，东柳街道辖区住宅以
25 年房龄以上的老旧小区为主，漏
水问题频发。顶楼屋顶、外墙漏水，
责任该如何认定？屋内漏水，维修
费又该由谁承担？这类维修不便、
耗时长、漏水户拖延等问题困扰着
众多社区调解员们。

调解员忻彭年是调解修漏矛
盾方面的专家。2023 年，劳师傅自
家卫生间顶板横直管漏水，他请忻
彭年来调解，纠纷很快得到解决。
后来，劳师傅子女家中也先后出现
横直管漏水现象，劳师傅没有麻烦
忻彭年，而是自己学着忻彭年的调
解方法 ，找到维修师傅和物业经
理，把子女家中的漏水位置全部修
好，一共才花了 800 元，而且 200 元
还是由物业出的费用。

“家里漏水居民很着急，但是
责任认定需要时间，谁来承担费用

也很难确定。”忻彭年说，为了解决
这些矛盾，他上网查找周边城市社
区物业修漏的办法以及相关法律
法规，并和业主、居委会、物业三方
深入沟通，不断摸索，最终形成了
一套科学、可操作性强的调解流
程。

经过多年的积累，拥有丰富涉
漏水调解经验的忻彭年对调解流
程早已烂熟于心 。这张在心里的

“流程图”帮助忻彭年成功调解各
类漏水纠纷百余件 ，调解成功率
100%，为居民省下了 20 多万元维
修费用。

总结忻彭年的调解经验，鄞州
区司法局指导东柳街道试点开展

“共享调解室”，推出“一个流程图、
颁发一组聘书、整合一批维修服务
点”工作方法。由东柳司法所联合
街道、社区两级人民调解委员会召
开发布会，将这份“心里的说明书”
变成“通用的流程图”。

发布会上，老旧小区物居业矛
盾（涉漏水类）化解流程图得到了
众位资深调解员的认可。流程图将
漏水纠纷分为顶楼屋顶、外墙漏水
和屋内直管横管漏水两大类型。如
涉及外立面与屋内直管漏水，由物
业维修，通过 4 个步骤即可解决；而
最容易产生纠纷的屋内横管漏水
明确为楼上业主责任，解决方案为
包维修或包费用两种，7 个步骤即
可解决。原先走鉴定、诉讼、强制执
行程序，需要大半年才能化解的涉
漏水类纠纷 ，在规范化流程支持
下，98%以上纠纷能在半天内得到
初步解决。

鄞州区司法局和东柳街道还
为社区共享调解室的首批 4 位代表
和 2 名共享培训师颁发了聘书。共
享调解的先行先试，充分发挥了经
验丰富的“老调解员”的重要作用，
打通了辖区内属地调解的渠道，同
时通过规范化流程梳理为年轻调

解员提供化解矛盾的经验样板，以
老带新、以点带面，壮大基层社会
矛盾纠纷调解队伍，提升辖区基层
社会治理水平。

“百姓关键小事就是民生头等
大事，将始终把群众的满意放在第
一位，我们围绕群众的急难愁盼推
出真招实计，为民生‘问题清单’贡

献法治锦囊。”鄞州区司法局相关
负责人表示，“下一步，鄞州区司法
局将持续在老旧小区集中区域推
广‘共享调解’的成功经验，同时进
一步深化探索充电驿站建设等多
项社区常见事务推进流程，强化常
态保障机制，实现基层社会治理成
果人人共享。”

共享调解室高效化解老小区漏水问题鄞州

鄞州区东柳街道公布涉漏水矛盾化解流程图。（鄞州区司法局供图）

波澜壮阔二十
载，数字转型正蝶
变。

主流媒体系统
性变革浪潮奔涌而
来，面对“迎接新
变 革 ” 这 道 新 考
题，城市网盟如何
迎头赶上，破风逐
浪？

11月26日，城
市网盟携手 20 年
“迎接新变革”发展
大会正式开幕。来
自全国各地的百余
名城市网媒负责人
齐聚宁波，从新内
容、新场景、新技
术 、 新 引 擎 等 方
面，碰撞思想、交
流 经 验 、 互 通 有
无，共同探索城市
网媒的进阶之路。

见习记者 赵 煜

内容建设为根本

城市网媒迈入信息社会的新
时代，城市传播有了新内容、新
平台、新工具，彻底改变了新闻
生产、加工、制作和传播方式。
伴随着技术的日新月异，传统媒
体定位也在改变，再造流程、再
造产品、再造媒体，太多的“新
事”正在发生。但也总有一些道
理没有改变，那就是所有与会专
家一再重申的：内容始终为王。

以打磨精品产品、做好国际
传播为抓手，天津津云新媒体集
团副总经理齐闫明确提出“以内
容建设为根本”。截至目前，51

家海外华文媒体签约入驻津云，
推出 《“洋主播”话天津》 等优
质新闻产品，以外国人的视角和
语言向全世界推介天津。尤其是
今年成功举办第十七届“汉语
桥”世界中学生中文比赛和第四
届“汉语桥”世界小学生中文秀
总决赛暨颁奖仪式，来自 100 多
个国家的 300 多名中小学生齐聚
天津，中央级媒体及全国近百家
省级媒体的微博、网站、客户端
等首页首屏推送，超百家海外媒
体平台发布报道，以文化交流为
切口，搭建了一个让全世界了解

天津、了解中国的窗口。
以专业生产内容为立身之本，

伴随着信息流动从单向传输升级
为双向互动，“从群众中来，再
到群众中去”的“网上群众路
线”成为内容升级的一大窍门。

洛阳市“85%的网上诉求来自
洛阳网”，洛阳网总经理、总编辑
刘宏波表示，“百姓呼声”是洛阳
市重要的网上问政平台，对于网民
提交的建议类、咨询类信息，各单
位会及时进行反馈，洛阳网也会积
极安排记者采写新闻，并通过抖音
号、视频号、快手号进行发布，及

时回应民众关切，成为老百姓喜闻
乐见且爱读愿读的好新闻。

无独有偶。“我们发动 100多
名记者、超 20万名志愿者，一年
解决了近 26000件群众‘心事’。”
贵阳网总编辑干江沄说，贵阳市打
造了两“心”相悦业务中台，架起
政府与市民的“连心桥”。

网络时代，城市传播迎来全
新变革，但内容为王的原则始终
未变。打造精品，实现内容与用
户的深度互动；拓展国际传播，
讲好中国故事，让新闻产品焕发
生命力和影响力。

年初 Sora 的横空出世，以及
人工智能大模型的层出不穷，AI
作为新质生产力影响着各行各
业，也为媒体变革打开一片“新
蓝海”。

从文生图到图生视频，从脚
本创作到深度融合主题报道，AI
已经成为媒体生态体系的重要组
成部分。

杭 报 集 团 杭 州 网 的 “ 新 质
AI 媒”系统的丰富实践吸引了
诸多与会者的目光。杭报集团党
委委员、副总编辑，杭州网董事
长、总编辑严勤给大家进行了细
致入微的分享。在内容生产上，
杭州网利用 AI 技术，围绕京杭
大运河申遗成功 10 周年推出了

《运河“拾”光》 融媒体报道，
既有融合古装国风、运河历史和
赛博朋克元素的短视频，又有

“手绘+AI”产品、AI 海报与明
信片等创新内容，极大丰富了报
道形式。在新中国成立 75 周年
的主题报道中，利用 AI 技术为

海报配文、生成穿越故事，增强
宣传效果。在数字人技术演进与
落地应用方面，杭州网把智能体
智能交互能力与数字人相结合，
实现数字人智能化实时交互，在
一年内进行了 5 次迭代，开发了
文本聊天数字人、语音数字人、
3D 数字人、真人视频数字人、
智能导引机器人等多种形态的数
字人，初步形成了比较完整的以
智能体为内核的数字人矩阵，应
用于新闻播报、直播带货等多个
场景的定制化需求，吸引用户目
光，并实现对外产品输出。

佛山新闻网总编辑黄义仲介
绍，佛山结合城市传播场景，成
功打造“行通济”元宇宙，积极
探索区块链等沉浸式交互新技
术，重构城市传播新场景。顺应
智能互联网发展，他们利用人工
智能技术开展“AI+”全场景应
用开发，推出“飞鸿 AI”应用
服务开发平台，在智能创作、虚
实交互、数智人等领域推出沉浸

式、交互式内容产品，为用户创
造全新传播体验，也为商业开发
提供新的场景。

有技术是基础，会讲故事才
是王道。

哈尔滨新闻网总裁王涤尘向
与会者还原了“尔滨”爆火的始
末，运用数字化叙事助力城市品
牌提升，利用 VR 等先进手段打
造哈尔滨永不落幕的冰雪童话。
今年年初，全景制作团队对哈尔
滨市冬季经典冰雪体验项目进行
全方位素材采集，拍摄近万张高
精度图片，摄制 5 套超高清百亿
像素全景图、167 张 2 亿像素全
景图及 26 处冰雪 3D 模型，生产
出创意融媒产品 《激情迎亚冬，
冰 雪 暖 世 界——2024 百 亿 像 素
VR 冰雪盛宴》，为用户带来 VR
沉浸式体验，实现足不出户赏冰
玩雪。

技术的全方位渗透，让“全
员 AI”不再是一句口号。这句
话，也被名城苏州网总编辑李修

利和杭州网总经理郑汉不约而同
提起，这或许正是新闻行业最真
实的写照。“新技术，要解决生
产端和用户端的问题，生产端要
体现生产力的提升，就是让 AI
在新闻产品生产、海报设计、数
字人开发等方面实现产量和质量
的革命性变化；用户端要体现用
户体验的优化，就是在采编、经
营等方面进行更友好的场景应
用 。 我 们 已 经 成 立 了 AI 战 队 ，
打造全员 AI 概念。”郑汉介绍，
在统一的数字化平台之上，各个
生产单元里的每个人都能应用人
工智能，将其深入内容生产流程
的方方面面，实现系统的转型升
级。

技术浪潮扑面而来，新闻媒
体究竟如何应对，怎样才是正确
的打开方式？正如胶东在线总编
辑殷守龙所说：“现在的 Al 就像
曾经的互联网，我们可能暂时无
法完全明晰其具体应用，但我们
共同走在探索的路上。”

人工智能再深入

“能力是逼出来的，市场是
闯出来的，地位是干出来的。越
是艰难的时候，就越要相信自
己。”南京龙虎网总经理朱妮用
上个月在 2024 年中国城市网盟

“CEO 圆桌荟”上的总结，引出
了城市媒体的经营之困，更让我
们看到了各家媒体大显神通的尝
鲜之法。

微短剧白皮书数据显示，截
至 2024 年 6 月，我国微短剧用户
规模达 5.76 亿，占整体网民的
52.4%，朱妮带来了短剧赛道的
探索实践经验。龙虎网选择了用
户端变现的竖屏微短剧模式，根

据观众喜好来定制内容，而非传
统的内容创作后再寻找观众。在
剧本创作初期，投流团队就深度
参与，并在此基础上，以“精品
思维”为导向，在服化道、画
面、配音上皆达到高标准，探索

“精品化”创作。
倒推一步，短剧的前身正是

网文。宁波日报报业集团甬派传
媒频道总监王路介绍了“入局”
网文产业的最新情况。甬派成功
举办多项全国性的网络文学大
赛，吸引众多网络文学爱好者参
与。其中总奖金高达 100 万元的
天 e 网络文学大赛，得到了中国

网络社会组织联合会、中国作家
协会等权威机构支持，总点击量
突 破 8000 万 次 ， 打 出 了 知 名
度。获奖作品 《少数派情感报
告》《风筝人》 和参赛作品 《螳
螂》 等通过甬派的推荐与影视企
业达成签约意向。目前，甬派已
汇聚 1000 多名作者，上传了超
5000 万字的原创小说，成为全国
第一个副省级党报建立的公益性
本土原创网络小说平台。

文化消费之外，电商也成为
必争之地，津云构建海河 MCN
机制，汇聚60名主播与1000余名
签约达人，粉丝总量突破 8000万

人；同时成立电商事业部，与107
家老字号深度合作，通过直播带
货等形式，让传统品牌焕发新
生。此外，还在线下成功举办大
学生音乐节、天津市房交会、“你
好，天津”网络短视频大赛等活
动，探索新媒体与传统产业深度
融合，为城市发展注入更多活力。

“展望未来，我们有理由相
信 ， 以 20 年 的 丰 富 积 累 为 基
础，中国城市网媒将继续书写辉
煌的篇章。”这是中国城市新闻
网媒联盟会长胡宝祥写在纪念册
序言的最后一句话，也将成为网
媒联盟下一个 20 年的开篇之序。

融合跨界谋发展
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与会嘉宾参观宁波舟山港。（许天长 摄）

与会嘉宾参观永新光学。（许天长 摄）

“新内容/新场景”主题沙龙现场。（徐诚 摄） 与会嘉宾参观东钱湖畔的院士中心。（徐诚 摄）


