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家门口的社会企业A
11 月 14 日上午，在位于钟公

庙街道欢乐海岸社区的蒙润园里，
23 个月大的缘缘正和其他小朋友一
起玩积木。这是一群学龄前的孩
子，缘缘是其中年龄最小的一个，
已经入托 6 个月了。

“这里有小朋友作伴，还能锻
炼自理能力，收费也很‘亲民’。”
缘缘的奶奶对这个家门口的托育园
赞不绝口。

今年 3 月，欢乐海岸社区友社
生活服务有限责任公司 （简称“友
社公司”） 成立，“坐拥”2900平方
米的场地空间，内设堇书房、共享
厨房、共享小剧场、共享自习室、
百姓健身房、快闪博物馆、小友乐
园、欢乐剧场和屋顶花园等空间。

如何让“铁打”的空间“流动”
起来？创建初期，“友社公司”就把
目光聚焦在空间置换上，以空间换资
源，吸引专业人才入驻，开发便民惠

民项目。
“友社公司”与托育机构蒙润

园达成协议，社区为机构提供场
地，机构以低于市场价 50%的优惠
价格，为辖区居民提供托育服务。
居民可按需选择全日托、半日托、
计时托、晚托，让“15 分钟社区托
育圈”更加灵活便利。

搞一次植物拓染，让孩子们沉浸
式体验非遗；做一把手工漆扇，让孩
子们感受传统文化的魅力，这样的活
动“月月有新”。根据协议，蒙润园
每月为社区提供幼儿活动服务。今年
暑期，蒙润园还开出了一个低龄托幼
班，以“公益+低偿”模式，解决了
社区年轻家长的后顾之忧。

社区社会企业提供的物美价廉
的服务，正是应居民所“需”、社
区所“望”。鄞州区委社会工作部
相关负责人表示，作为老百姓家门
口的社会企业，社区社会企业的核

心在于“治理、服务、发展、保
障、互助”统筹发展。

在东郊街道仇毕社区，2400 平
方米的社区服务综合体如何满足周
边居民的多元化需求，成为社区发
展的难点。随着社区社会企业注册
成立，社区发展也迎来拐点。

“仇毕星悦”通过商业化“社
企合伙人”制度，激活运营创造
力 ， 通 过 “ 越 咖 研 究 院 ”， 带 动

“国潮范”的科普园地成为网红打
卡点，让社区活动空间“活”了起
来。用仇毕社区党委书记曹晓莉的
话来说，“这里天天有活动，可以
是企业的一场沙龙，也可以是小朋
友的一堂手工课”。

结合社区治理痛点，仇毕社区
将中兴南路无物业小区交给“仇毕
星悦”开展物业管理运营探索，解
决了停车难、小区日常维修难等市
场上难以解决的问题。

“强社惠民”集成改革，是浙江推进社

区治理能力现代化、增强社区发展内生动力

的重要抓手。2022年起，鄞州在全省、全

市先行，先后以东郊街道仇毕社区、白鹤街

道黄鹂社区为试点，成立仇毕星悦社区服务

有限公司（简称“仇毕星悦”）、黄鹂悦鸣

生活服务有限公司（简称“黄鹂悦鸣”）。

目前，鄞州已有注册社区社会企业13家。

与一般企业不同，社区社会企业以有效

追求社会效益为根本目标，持续用商业手段

提供产品或服务，解决社会问题，创新公共

服务供给，增强社区发展活力。

当家门口的社区开起公司，居民的生活

会有怎样的变化？社区社会企业又是如何运

作的？鄞州如何提升“营社环境”？近日，

记者走进鄞州寻找答案。

可持续发展的创新实践B
在鄞州，社区社会企业往往结

合自有独特资源追求可持续发展。
位于白鹤街道黄鹂社区铁路沿

线的鹂西走廊一期、二期，一步一
景，客堂间、樟树下、邻舍家、明
州站、河埠头、小时光⋯⋯每一处
都有颜值有温度。

2023 年 7 月，围绕鹂西走廊闲
置空间怎么“活”起来，着眼经济
效益和社会效益的双提升，黄鹂社
区探索成立社区社会企业，统筹鹂
西走廊一期、二期整体经营。

“黄鹂悦鸣”以鹂西走廊闲置
空间入股招引项目，做服务、做公
益，通过“挣钱办事”来提升社区
的自我造血功能。

建 于 1988 年 的 黄 鹂 小 区 ， 有
5118 户居民，老年人多，新宁波人
多。解决好“一老一小”的民生问
题，是社区社会企业的发力点，也
是提升企业核心竞争力的关键。

黄鹂社区党委书记王义豪告诉
记者，针对小区新宁波人子女的托
管需求，公司引入项目合伙人，以
就近的场地及优惠的费用，让居民

享受到实惠——托管费只有市场价
的 70%。

“我们能利用长廊边的游戏设
施、健身器材、共富菜园等资源，
以及社区开出的扎风筝、汉字棋等
暑期课程，丰富托管班孩子的生
活。”项目合伙人陈老师说，这是

“多赢”“共盈”的事。
今年 6 月，在鹂西走廊，100

名小学生集体上劳动课，在中央厨
房学烹饪，在居民之家学做传统糕
点，在共富菜园学种菜⋯⋯这场劳
动教育体验活动，正是由“黄鹂悦
鸣”承接和组织的。

“这是一次试水，意在了解学
生的需求，完善优化项目。”王义
豪说，公司欲推出“研学长廊”项
目，为了验证项目的可行性，打响
品牌、向外辐射，今年公司已 4 次
邀请专家进行“头脑风暴”。

截至目前，黄鹂社区社会企业
已实现营业收入 70 余万元。社区赚
钱了，反哺居民的形式也多了。去
年底，首个用收益反哺的项目——

“聊聊馆”落地，为老年人打造了

一个 200 平方米的共享客厅。
欢乐海岸社区下辖小区 3 个、

公寓 1 个，常住人口 5500 人。要提
升社区社会企业的服务能力、壮大
社区集体经济，仅仅依靠社区的力
量远远不够。“友社公司”积极探
索商圈联建，扩大“朋友圈”，谋
求长效发展。

早在今年 4 月，社区就举办了
一场春日集市暨合伙人招募活动，
为辖区居民发放购物、餐饮、健
身、烘焙等代金券近 4000 元，这些
服务、实物和代金券，均来自社区
商圈联盟和“友社公司”的部分意
向合伙人。

“友社公司”成立 8 个多月来，
通过空间的有效置换，引入了一批
合伙人，为居民提供家政、婴幼儿
托育、青年夜校、旧物循环商店、
沉浸式自习室、心理健康等老中青
全龄化友好服务，创造营业收入 13
万余元。

近日，公司正加紧与第三方洽
谈，打算在共享厨房引入“早餐计
划”，帮助居民开启健康每一天。

提升“营社环境”的鄞州探索C
企业要实现可持续发展，健全

的管理架构和体系至关重要。
据了解，鄞州的社区社会企业

以社区党组织为引领，由社区党组
织对社区社会企业进行全流程监管。

社区社会企业的诞生，缘于绝
大多数社区存在“一少两低”的共
性问题：资金来源单一、可支配数
额少；社区资源分散、有效转化率
低；自我造血不足、内生动能低。

随着“共营强社、共赢惠民”成
果的不断显现，鄞州社区社会企业也
如春日新芽，在阳光下破土而出。

在白鹤街道，有了黄鹂社区的先
行先试，丹凤、紫鹃、孔雀等6个社
区也纷纷尝试。截至目前，该街道已

涌现社区社会企业7家，推出惠民项
目27个，实现利润约50万元。

社区社会企业运营成功与否，取
决于创始人和团队的能力，比如政策
解读能力、产品研发能力和基层服务
能力。为此，今年下半年，鄞州区委
社会工作部举办了两期社区社会企业
运营管理人才专题培训班。

当然，社区社会企业想要做大
做强，还应持续提升社区社会企业
的“营社环境”。

“社区社会企业的发展还处于
起步阶段，如何更好地发挥作用？
我们从创建、培育扶持、监管激励
等方面进行全方位制度设计，推动
社区社会企业稳妥健康运行。”鄞

州区委社会工作部相关负责人说。
今年 8 月，鄞州区出台了全市

首个全面培育扶持社区社会企业的
政策性文件，为社区社会企业发展
提供政策支撑。

“‘鼓励社区社会企业按照相关
标准和流程，参与承接政府购买服
务项目’，这为我们‘走出去’创设
了条件。还有容错机制，为我们的
创新试验‘松了绑’。”王义豪说。

社区社会企业蕴含着无限生机
与活力，有望进一步拓展社区服务
的广度和深度，为居民提供更加优
质、多元的服务。同时，社区社会
企业的发展壮大，也将成为推动社
区经济发展的新引擎。

记者 王 佳
鄞州区委报道组 徐庭娴
通讯员 王莎 杨微 华丽

居民参加居民参加““友社公司友社公司””举办的夏日纳凉晚会举办的夏日纳凉晚会。。

““越咖研究院越咖研究院””内景内景。。

““黄鹂悦鸣黄鹂悦鸣””联合辖区学校开展劳动实践体验活动联合辖区学校开展劳动实践体验活动。。

本版照片由鄞州区委社会工作部和受访单位提供
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▶周宿渡社区“好
邻聚”暑托项目——显
微镜下观察小番茄果肉
细胞。

▲蒙润园为孩子们
提供的植物拓染课。

▼“友社公司”
承办街道青少年 3V3
篮球联赛。
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