
党建引领
让“司机之家”更暖心

我市有货运企业 1.3万家、从业人员 6
万余名，其中，货运企业管理人员中有党
员 1241 名、货运司机中有党员 821 名。在
省交通运输行业党委及市委两新工委的关
心指导下，2022年 7月 29日成立了中共宁
波市交通运输行业委员会，我市货运司机
党建工作稳步推进，新建货运企业党组织
34个，实现“50辆车以上”企业党组织全
覆盖，建立货运党群服务阵地19个。

近年来，行业党委注重货运行业党建
品牌培育，总结提炼出“车轮上的支部”

“党建领航四心融合法”“红蚂蚁志愿服务
队”“九微党建”“红色车轮加油包”“雁
阵享学课堂”等特色亮点做法，扩大行业
党建影响面，同时大力推广北仑货运行业
党建的经验做法和“甬爱 e 家集卡司机之
家”模式，打造以党群服务中心为主阵
地、以集卡司机驿站和“集卡司机之家”
为辐射点的10分钟集卡司机服务圈，建设
企业党组织孵化基地，并成功申报首批省
级交通运输行业党建示范区。在宁波交通

“开路先锋”党建总品牌的引领下，镇海
“海塘红潮·先锋红流”、北仑“329 红色
集卡”、慈溪“爱在路上”等一批货运行
业的党建子品牌逐渐成熟，成为货运行业
党建特色品牌。

北仑区“甬爱 e 家”围绕集卡司机身
后的“一老一小”烦恼，项目化推出“全
生命周期”服务清单，解决集卡司机的后
顾之忧。宁海县以行业妇女“点单”、县
妇联“送课下企”的形式，开设“雁阵享
学课堂”，为她们送去全方位“充电套
餐”；鄞州区开展“百名团干结对小哥”
等特色主题实践活动，发布“小蜜蜂之
家”服务地图；海曙区、江北区成立货车
司机卫生服务站，进一步提升货车司机群
体的归属感、获得感、幸福感。

在货运行业大力开展先进培树活动，
我市 2人获评全国“最美货车司机”、9人
获评省级“美丽货车司机”、4 名“卡嫂”
获评省级“美丽卡嫂”、4人获评省级“三
个先进”。

组建“美丽货车司机”宣讲团，赴产
业园区、集运基地等开展党的二十大精神
宣讲、分享争先创优经验，让每名“美丽
货车司机”结对两名新入职货车司机，做
好“传、帮、带”。组建以货车司机为主
体的“红蚂蚁”、“爱在路上”、应急先锋
队等21个服务队，在文明城市创建、物流
保通保畅、秩序维护、驿站值班、防台救
灾等过程中积极发挥模范作用。

全面推广使用“卡车司机在线”数字
化平台，实现行业建议诉求的反映、处
理、反馈、回访全闭环管理。依托“易港
通”平台，综合集成业务接单、住宿餐
饮、加油维修、就业服务、教育培训等各
项服务应用，实现云上“一网式管理+一
站式服务”，以制度突破和数字化服务提
升办事效率，加大了对行业司机关心关爱
力度，让“司机之家”更暖心。
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随着港航物流作业集中和车流量的激增，
集卡停车难、道路行车难、行业监管难、集卡配
套服务少等“三难一少”问题曾一度在宁波突
出。

在此背景下，为道路运输车辆驾驶人员提
供公共服务场所的“司机之家”应运而生。截至
目前，全市已建成“司机之家”21个。

它们不仅为司机群体的路途生活提供便
利，帮助他们便捷高效地获取业务信息，而且
促进了道路货运行业稳定和谐、健康有序发
展，有效提升司机群体获得感、幸福感、安全
感，让日夜奔波在路上的这个新就业群体，从
陌路到同行。

一个个小小的“司机之家”，何以成为卡友
的“温暖港湾”？

NINGBO DAILY4

撰文 金鹭 余明霞 陆露琳
图片由市交通局提供

推进“司机之家”提质升级

近日，宁波传化供应链中心“红色驿站
司机之家”揭牌。

这 里 不 仅 仅 是 一 个 为 司 机 朋 友 提 供 休
息、充电、学习的空间，更是一个凝聚人
心、服务群众、引领发展的红色阵地。

走进这座“红色驿站司机之家”，党建文
化墙异常醒目。休息室书架上的各类书籍供
来往的党员司机学习。“红色驿站司机之家”
设有停车、综合服务、司机休息等多个功能
区。

除了宁波传化供应链中心“红色驿站司
机之家”，宁波今年还新建了“司机之家”3
个，分别为镇海危运停车场“司机之家”及 2
个镇海高速服务区“司机之家”，进一步改善
货车司机从业环境、提高司机获得感。

“司机之家”将全力扩面提质。宁波将再
创一批 5A 级“司机之家”，力争获评一批暖
心服务“司机之家”，并安排运营专项资金 50
万元，进一步支持“司机之家”优化功能布
局、完善标志标识，打造集“衣、食、住、
行”服务为一体的“温馨之家”，切实提升服
务品质，继续打响宁波“司机之家”服务品
牌。

此外，宁波将进一步推动“司机之家”
创新发展。探索支持“司机之家”开展“卡
嫂就业帮扶”“小候鸟托管”“上门审批服
务”等公益活动，解决广大货车司机的后顾
之忧，让他们能够安心、放心、全心地投入
生产过程；鼓励“司机之家”延伸金融驿
站、健康驿站、餐饮、优惠加油、ETC 办理
及法律维权等功能，通过“社会化管理、全
周期服务、亲人式关怀”的“司机之家”模
式，用专业化方式和家人般的关怀，及时解
决货车司机群体的急难愁盼问题，让他们切
实感受到宁波的温暖。

下一步，宁波将对照 A 级“司机之家”
标准，不断推进“司机之家”提质升级。

“我们将持续以‘司机之家’这个‘小切
口’，做实交通行业‘大服务’，以‘开路先
锋’姿态，全面推进高水平交通强市建设，
为宁波奋力争创共同富裕和中国式现代化示
范引领的市域样板担当尽责。”市交通运输局
有关负责人说。

给司机一个“温暖的家”

昨日15时许，走进高速公路慈城服务区“司机之家”，集卡司机张
师傅将餐盒放进微波炉，仅5分钟，他就吃上了热气腾腾的饭菜。

“从前停车、吃饭、睡觉、洗澡这些平常事，在路上奔波的我们
根本想都不敢想，现在有了‘司机之家’，我们有了歇脚的地方，还
有这么好的服务，真是太方便了！”在“司机之家”休息的一名货车
司机给予高度评价。

宁波是港口大市，也是制造业大市、运输业大市。城市的发展
离不开集卡司机的日夜集疏运作业。

近年来，伴随着港口经济的崛起，越来越多的货车司机在宁波
聚集。以北仑区为例，每天都有上千辆货车进出，全区有货运司机
近 3 万人，他们以车为家，工作地不固定，分布散、流动大。

这个群体成为城市经济发展不容忽视的重要“成分”。
“永远在路上”“以车为家”是货运司机生活的真实写照，能在

途中喝口热水、吃口热饭、睡个安稳觉是他们的期盼。
2018 年，交通运输部、中华全国总工会联合在全国开展了“司

机之家”建设试点，并于 2019 年在全国范围内推进建设 100 个“司
机之家”。

近年来，宁波市交通运输部门按照“经济实用、节能环保、整洁
美观”的原则，着力打造规范化、标准化的“司机之家”，为货运司机
提供包括餐饮住宿、如厕洗衣、文体活动等一系列服务项目。此外，
还为服务司机群体设立了专门的机构、安排了专业的力量。

市交通运输部门综合考虑货车司机需求，通过分析全市货运
市场流量流向和货运市场集聚区域，优先在慈溪、江北、奉化、北
仑、镇海等地的高速公路服务区、骨干物流通道货物集散地、货运
枢纽（物流园区）试点建设“司机之家”。

几乎每一个“司机之家”都提供住宿餐饮、停车安保、宣传教育
等配套服务，能够为货车司机提供舒适便捷、经济实惠的休息场
所，让货车司机在行驶途中“喝口热水、吃口热饭、洗个热水澡、睡
个安稳觉”。

截至目前，全市已建成“司机之家”21 个，其中 6 个获评交通运
输部“5A 级司机之家”，3 个获评全国暖心服务“司机之家”，获评数
量在全省位列第一。其中，北仑已建成“甬爱 E 家”“户外劳动者驿
站”等服务阵地 118 个、“司机之家”4 个。

提供“全生命周期服务”

“司机之家”不仅满足了过往司机休息、餐饮需求，还为司机打
造了入职、规划、家庭关爱等“全生命周期”的服务，解决集卡司机
生产、生活的心头之忧。

在北仑霞浦工业社区“司机之家”，内部设施一应俱全。这里不
仅配备了舒适的休息座椅和娱乐设施，还定期举办安全驾驶知识
讲座、健康养生交流等活动。小小停车区已“蝶变”成一个集休息、
洗漱、娱乐、学习于一体的综合服务空间。

“以前叫‘驾驶员休息室’，功能非常简单，只提供一些基本的
设施，现在完全大变样了。”货车司机陈师傅说。

司机师傅常年奔波在外，时常无暇顾及家人。宁波交通运输部
门想司机所想，为司机的家属提供各类服务。开办“卡嫂”共富工
坊，“卡嫂”们在“家门口”就能就业，司机家庭平均每月增收 1000
元；开办子女托管服务，打造“卡娃成长营”，集卡司机和“卡嫂”都
能心无旁骛地投入工作；此外，还有不少“司机之家”设立了母婴
室，为哺乳期的家属和孩子们提供了温馨的关怀。

同时，宁波强化人文关怀，积极营造关心关爱货车司机行业和
谐氛围。

高速路口拥堵、停车难、集卡司机吃饭难⋯⋯北仑霞浦街道物
流工业社区党委书记丁慈英的“民情日记本”上，记满了“家访连
心”收集来的问题清单。

“经过协调，霞浦高速口增设一个 ETC 入口，有效提高了集卡
的通行效率。”北仑霞浦物流工业社区有关负责人表示，社工已全
员深入物流企业，手把手指导集卡司机“跨省通办”从业资格证异
地年审、车辆道路运输证办理等线上事项。

“这两年我们有需求、有难题总能第一时间得到回应。”集卡司
机朱师傅说。

有的司机想转岗，“司机之家”工作人员面向集卡司机开展家
电维修等职业技能培训，拓展集卡司机职业技能空间，帮助不少司
机成功转岗⋯⋯

去年，省计量与标准学会批准发布《货车司机服务规范》团体
标准，以宁波“集卡司机全周期服务标准化”为蓝本，总结提炼了货
车司机服务与权益保障的实践经验，为全省乃至全国货车司机群
体管理服务提供“宁波经验”。
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北仑芦江工业社区北仑芦江工业社区““司机之家司机之家””。。


