
撰稿 何峰

本版图片由市司法局提供

NINGBO DAILY4 特别报道 2024年11月7日 星期四
责任编辑/伍 慧

加强矛盾纠纷多元调解

宁波绘制新时代“枫桥经验”新图景

“宁波市坚持把非诉讼纠纷
解决机制挺在前面，充分发挥人
民调解基础性作用，把矛盾纠纷
化解在基层、解决在萌芽状态，
从源头上减少诉讼增量。”宁波
市司法局有关负责人表示。

近日，在海曙区社会治理中
心，人民调解员钟珍明正在调解
一起工伤赔偿纠纷。伤者经朋友
介绍在某装修公司工作，因未签
订劳动合同，受伤后医疗费用无
法报销。

因为涉及多方当事人，且矛
盾点较为复杂，钟珍明决定采用

背靠背的方式，发动多方当事人
亲戚朋友共同调解。在钟珍明努
力下，原本针锋相对的几方当事
人最终握手言和，伤者也拿到了
赔偿金。

基层稳则社会稳。如何更好
地就近为群众调解矛盾纠纷，及
时将矛盾纠纷化解在当地？宁波
市全域深化矛盾纠纷预防化解法
治化，坚持预防在前、调解优
先、运用法治、就地解决，最大
限度发挥人民调解优势，将矛盾
纠纷化解在萌芽状况。

在慈溪市胜山镇镇前村，网

格员罗建灿在日常巡查中发现一
辆网约车停在路边，司机和乘客
因乘客在车内吸烟发生了争执。
作为网格员，他需要第一时间上
报，但他同时还是村里的人民调
解员，他立马就地开展调解，告
诉乘客吸烟行为违反了 《宁波市
文明行为促进条例》。最终，乘
客承认了错误，双方握手言和。
2019 年开始，慈溪市在全市推
行“网格融调”工作机制，将人
民调解功能融入网格职能，把网
格打造为化解矛盾纠纷的“前沿
阵地”。目前，慈溪网格化解纠

纷占镇村两级纠纷调处总数 80%
以上。

纵向到底，横向到边。宁波
不断夯实调解工作基层基础，推
动更多法治力量向引导和疏导端
发力，努力把矛盾纠纷化解在基
层。

截至目前，宁波已构建起覆
盖市、县、镇、村四级，涉及多
个重点领域行业的人民调解组织
网络。目前，全市有人民调解委员
会 3216 个，基层人民调解员超过
1.4 万名，年平均调解矛盾纠纷
超 11 万件，调解满意率超 96%。

织密调解网络 将矛盾纠纷解决在萌芽状态

因时而动，与时俱进。进入
新时代，宁波主动适应社会治理
需要，深化专业领域纠纷化解，
进一步优化营商环境，助推经济
社会高质量发展，“枫桥经验”
在宁波的实践历久弥新。

“商事调解具有费用低、时
间短等优点，越来越被经营主体
接受和重视。”市司法局人民参
与和促进法治处负责人介绍。近
年来，宁波引入行业协会、公证
机构、律师事务所等社会力量参
与商事调解工作，培育设立知识
产权、金融等涉企领域专业商事
调解组织，制定出台诉前调解工
作流程指引和流程图，及时化解
各类涉企纠纷。

慈溪市律谐商事调解中心是
宁波首家市场化商事调解机构，
除了建立健全诉调对接机制，中
心还在 22 家律师事务所设立工
作站，在 6 家乡镇 （街道） 商会
设立了联络点，实现了涉企调解
服务向最基层、最末梢延伸。负
责人范红枫告诉笔者：“我们与
法院、司法局、工商联签订了商
事纠纷非诉化解合作框架协议，
今后我们的调解更加简便，也更
有保障了。”仅在今年，该调解
中心已调解纠纷 193 件，调解成
功率 85%。

针对矛盾纠纷主体多元、诉
求多元、类型多元的新特点，宁
波调动各类组织和资源，不断创
新调解模式。聚焦矛盾纠纷多发

频发领域，积极拓展行业性专业
性人民调解工作，探索出在劳动
争议、交通事故、医疗纠纷等领
域的人民调解工作“宁波解法”。

在商会领域实践“一站式全
程代理、全方位多元调解”的新
型商会调解模式，及时有效预防
和化解企业的内外部矛盾。

在旅游领域积极构建旅游纠
纷投诉调解与仲裁衔接机制，推
动旅游市场纠纷化解多部门协同
处置。2022 年，宁波仲裁委员
会旅游投诉纠纷仲裁中心办理了
全省第一起旅游纠纷调解协议仲
裁确认案件。

开放是宁波最大的优势，众
多国际友人在港通天下的宁波生
活工作，难免会产生各类纠纷。
宁波不断探索完善涉外纠纷化解

机制，引入更多涉外法治人才参
与到涉外调解工作中，为在甬外
国人提供更贴心、更高效、更便
捷的法律服务。

江北区在老外滩设立全市首
个涉外调解工作室，组建了一支
由金牌调解员、涉外律师、外籍
志愿者组成的调解员队伍，为中
外公民、企业提供涉外纠纷调
解、涉外法律咨询、法治宣传、
法律援助等服务。在镇海区庄市
街道，有一个由司法所与派出所
共 同 打 造 的 “ 宾 和 调 解 工 作
室”，面向外籍流动人口提供调
解和普法服务，引导他们“知中
国法、守中国法”。据了解，该
工作室的调解员可以用 10 国语
言进行沟通，服务的外国人来自
57 个国家和地区，已成功调处
矛盾纠纷 82 起。

坚持守正创新 探索调解工作“宁波解法”

做 好 调 解 工 作 ， 离 不
开一支高素质的调解员队
伍。近年来，宁波不断加
强人民调解队伍建设，坚
持 在 调 解 员 队 伍 职 业 化 、
专 业 化 、 法 治 化 上 下 功
夫，不断探索提升调解员
素质能力的新路子，人民
调解工作基础得到进一步
夯实，矛盾纠纷调解质效
进一步提升，先后涌现出
平安中国建设先进个人潘
明杰、全国平安医院建设
先进个人黄国兴、全国模
范人民调解员李永和等一
批优秀调解人才。

潘 明 杰 是 宁 波 市 鄞 州
区东柳街道人民调解委员
会的专职调解员。大到几
千万元的遗产纠纷，小到

“ 争 气 不 争 财 ” 的 邻 里 纠
纷，他成功调解过百姓纠
纷 3000 余件，化解疑难陈
案 100 多 件 ， 总 涉 案 金 额
2.6 亿元。他还探索出“老
潘警调三十六计”“335 快
乐 工 作 调 解 法 ”， 调 解 成
功率 100%，且零投诉、零
反 弹 。“ 矛 盾 纠 纷 是 社 会
的伤痕，我们调解员要努
力做好‘修复师’。”潘明
杰说。

“老潘”潘明杰培养出
百 余 名 “ 小 潘 ” 调 解 员 ，
打 造 出 “ 老 潘 + 小 潘 ” 基
层矛盾纠纷调解队伍。在
宁波，通过加强传帮带工
作 ， 形 成 一 支 支 以 老 带
新、优势互补的调解员队
伍。

近 年 来 ， 宁 波 还 持 续
培 育 以 模 范 人 民 调 解 员 、
调解能手、金牌调解员为
核心，社会认可、人民满
意、化解矛盾得力的具有
引领作用的品牌调解工作
室 ， 全 市 现 有 海 曙 敬 民 、
慈 溪 “ 五 兄 弟 ”、 余 姚

“ 致 和 ” 等 个 人 调 解 工 作
室 和 派 驻 调 解 工 作 室 555
家，成功创建省级金牌调
解室 22 家，市级品牌工作
室 75 家。

2021 年，宁 波 成 立 全

国 首 个 地 市 级 调 解 学 院
“ 宁 波 调 解 学 院 ”， 打 造
新 形 势 下 调 解 人 才 培 养
和 调 解 理 论 及 实 践 研 究
的 新 高 地 。 该 学 院 综 合
运 用 脱 产 培 训 、 专 题 讲
座 、 专 家 巡 讲 、 实 践 教
学 以 及 线 上 线 下 资 源 共
享 等 形式，努力提升调解
员的理论和实战能力，线
上线下已累计培训调解员
超 7 万人次。

值 得 一 提 的 是 ， 为 了
更 好 促 进 矛 盾 纠 纷 调 解 ，
宁波还不断拓展调解保障
渠道，设立全省首个调解
基金“宁波市人民调解基
金 ”， 接 受 社 会 捐 赠 ， 为
调解工作注入了“爱心力
量”。

未 来 已 来 ， 宁 波 将 新
载体新技术新手段广泛应
用于调解工作。通过建设

“ 浙 里 调 解 · 宁 波 ” 网 络
调解平台，精准构建多元
调解服务和调解管理的多
跨场景应用。目前，系统
已覆盖全市各级调解组织
和调解员。

宁 波 还 不 断 深 化 调 解
文 化 建 设 ， 推 动 调 解 和
本 土 文 化 深 度 融 合 ， 培
育 富 有 地 方 特 色 的 调 解
品 牌 。

在 具 有 2000 多 年 历 史
的 江 北 区 慈 城 镇 ，“ 慈 和
里”调解工作室将慈孝文
化 融 入 到 人 民 调 解 工 作
中，创新“慈风孝行”工
作法，将当地慈孝典故和
人物事迹结合调解元素进
行汇编，在纠纷调解过程
按不同类型分类引用，有
效提升当事人接受度和调
解成功率。

让 矛 盾 止 于 毫 末 ， 让
纠纷化于未发。在新时代
的新征程上，宁波将不断
坚持和发展新时代“枫桥
经 验 ”， 充 分 发 挥 调 解 在
矛盾纠纷预防化解中的基
础性作用，助力经济社会
高质量发展。

聚合保障力量
推动人民调解工作更上层楼

今年 4 月 11 日，在北仑区律正商事调解中
心，在调解员胡琳琳主持下，两家企业的代理
人在涉及标的额 1387 万元的调解协议上签了
字。中心理事长陈文勇介绍，“我们中心是去年
年底成立的，这是中心成功调解的第 62 起商事
纠纷。从案件接收受理到促成双方达成调解协
议并完成司法确认，仅历时 5 个工作日，充分
彰显了商事调解服务专业、高效、便捷、经济
的特点。”

这是宁波践行新时代“枫桥经验”，发挥调
解的力量从源头化解矛盾纠纷的生动缩影。

调解是具有中国特色的非诉讼纠纷解决方
式，被国际社会誉为“东方之花”。近年来，宁
波坚持和发展新时代“枫桥经验”，发挥法治的
引领和规范作用，与时俱进探索创新，不断夯
实调解基层基础，创新推出“网格融调”“巡回
调解”“随警解纷”等具有宁波辨识度的调解模
式，推进调解国际化试点、诉前调解改革、涉
企调解服务增值，构建完善大调解工作格局，
形成了以人民调解为引领的多元调解工作格
局，为打造法治中国先行市、建设现代化滨海
大都市提供坚实支撑。

人民调解员培训人民调解员培训。。

海曙敬民调解工作室工作人员正在调解海曙敬民调解工作室工作人员正在调解。。

律师在江北外滩街道公共法律服务站值班。


