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让“晚年幸福”触手可及
我市推进普惠型养老服务体系建设

致力于构建“家门口”幸福养老服务体系，率先在全省实现长

期护理保险、高龄津贴等全覆盖，助餐配送餐服务覆盖率、每万名

老年人拥有持证养老护理员数均居全省前列……近年来，宁波聚焦

共同富裕大背景下的普惠型养老服务体系建设任务，坚持系统谋

划、重点突破，定目标、设跑道、建体系、抓改革，努力推动普惠

型养老服务人人可享可及。
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近年来，我市落实“机构跟着老人走”
的理念，编制宁波市养老服务设施布局专项
规划 （2021-2035），打造市—区—街道双中
心的养老服务阵地网络，持续迭代“15 分钟
养老服务圈”。全市现有养老机构 258 家，机
构养老床位 4.69 万张，养老机构护理型床位达
到 70%以上，每万名户籍老年人拥有认知障碍
照护床位占比达 17 张，高出全省平均水平 1.7
张。宁波市海曙区广安养怡院、宁波市南山
老年疗养院、宁波颐乐园、象山县老年公寓 4
家养老机构被评为 2023 年度浙江省五星级养
老机构，数量居全省第一。

作为海曙区最大的养老机构，广安养怡
院现有近 400 名老人入住，其中 90%以上为失
能、半失能的护理型老人。根据实际需求，
广安养怡院重点推进“养护医康”相结合的
养老服务模式，内设医疗康复机构，增设专
家门诊，同时利用医联体的专家资源和本单
位 优 质 的 全 科 医 生 力 量 ， 在 院 内 开 设 云 诊
室，实现“不出养老院看专家、足不出户看
云医”。

2017 年 6 月 29 日是 82 岁的郑奶奶记忆犹
新的一个日子，这一天，她入住了广安养怡
院。当时，为了解决腰椎骨折出院后的护理
难题，她住进这里，结果一住就不愿离开。
最初的三个月，她需要卧床静养，护理人员
为 她 定 时 翻 身 、 在 床 上 洗 头 并 提 供 饮 食 照
料，无微不至。“患处早好啦！”老人边说边
起身走了几步。好几次，女儿要接她回家，
老人都留院没走，“这儿生活规律，杂事不用
操心，入院时体重 90 斤不到，现在 100 多斤
了。”郑奶奶笑呵呵地说。

近年来，针对老年人防跌倒、防走失、
卧床护理等预警难题，广安养怡院打造了全
市首个 5G 智慧养老院“样板房”。目前，广安
养怡院已实现从院内基本信息管理到结合智
能设备的智慧安全、智能照护、智慧点餐等
全方位智能化服务。

宁波市南山老年疗养院位于江北区保国
寺的西南侧，依山傍水，绿树成荫，环境优
美。自 2014 年 11 月运营以来，南山老年疗养
院积极创建“医护康养”四位一体新型养老
模式，打造“专业养老、健康养老、文化养
老和社区养老”四张金名片。在做好各项为
老服务及保障的基础上，南山老年疗养院积
极创新，破题开展“南山护惠家”居家养老
服务，建设智慧养老院和失智症照护专区，
并相继成立宁波市南山养老服务评估中心、
宁波市江北区南源职业技能培训学校，走出
了一条“南山苑”特色的产业化发展之路。

在 东 部 新 城 ， 坐 落 着 我 市 养 老 机 构 的
“老牌子”——宁波颐乐园。该院是宁波市慈
善总会下属的一家公建民营大型养老机构，
多年来致力于以慈孝文化创优质服务，打造
让长者安享幸福晚年的颐养乐园。20 多年的
风雨历程中，颐乐园不仅率先走出养老机构
公建民营的创新之路，还自建医院，率先实
现医养康养结合，形成康养医护一体化、服
务管理标准化养老体系。同时，颐乐园还实
施连锁经营发展模式，托管经营本市 3 家养老
服务机构，使其中 2 家成为浙江省首批四星级
养老机构。

让老人能在“家门口”幸福养老——这是象山县贤
庠镇“颐养小院”养老服务模式的愿景。

在溪沿村颐养小院，中式风格的养眼建筑、明亮宽
敞的活动空间、荤素可口的美食配餐，吸引了本村及周
边村不少老人入住；珠溪村颐养小院坐落于镇居家养老
服务中心，配备了消防应急呼叫和公共场所实时监控等
硬件以及阅览室、红色影院、棋牌室、书画室、心理咨
询室等多功能活动空间，小院定期开展丰富多样的文化
娱乐活动及“邻里守望”“银龄志愿”“一站双中心”公
益活动，让“老有所养、老有所依、老有所乐、老有所
安”不再是一句空话⋯⋯如今，贤庠镇颐养小院基本养
老费用为每人每月 1000 元-1200 元，“低成本、高效
率、广覆盖”的象山农村互助养老模式已初具雏形。

上午在月湖公园附近溜达，中午吃碗热腾腾的“老
底子”面结面，下午和老邻舍一起聊天晒太阳，傍晚和
下班过来的子女吃个饭，万一身体不舒服便到广安养怡
院接受康养治疗——这正是宁波市海曙区月湖街道居家
养老服务中心“院居家融合”一体化养老模式的生动写
照。这样的生活方式深受老年人喜爱，托管该中心的机
构负责人表示，“这里离家近，还有专业的看护人员，
适合中短期的照料需求。”

作为全国首批居家和社区养老服务改革试点地区，
宁波正在探索“院居家融合”养老服务模式，推动有能
力的专业养老机构进社区、进家庭，通过整合多方资
源，实现合作医生定期坐诊、专业团队上门巡诊、社会
组织开展活动、志愿队伍关爱老人，满足老年人在基础
医疗、专业护理、生活照料等多元需求，构筑“社区
化”老年照护大系统，让“垂暮不离亲，养老不离家”
从理想变成现实。

失能、失智老人家庭面临的照护压力如何化解？记
者从市民政局了解到，目前，宁波正在探索为失能失智
老人家庭提供‘喘息服务’，既帮助失能失智的老人提
高晚年生活的质量，也能够让其家人从沉重的压力中解
放出来。2022 年，宁波首次完成了全市 167.5 万名老年
人自理能力筛查评估和 13.1 万名疑似失能老年人专业评
估，同时以长期护理保险全面实施为契机，聚焦失能失
智老年人照护服务的现实痛点，初步建成“专业评估、
机构照护、社区服务、照护培训、保险支持”的“五位
一体”失能失智老年人长期照护服务体系。全市累计建
成认知障碍专区床位 3098 张、家庭养老床位 2061 张，
医康养护的资源正逐步汇集，形成合力。

老人年纪大了，一日三餐自理难，怎么办？为了缓
解老人“吃饭难”的问题，宁波积极构建老年助餐服务
网络，老年食堂、助餐点、邻里互助、机构助餐⋯⋯各
种模式各显神通，让老人“暖胃又暖心”。余姚积极培
育“助餐+慈善”养老服务发展模式，设立“乐膳食
堂”专项助餐基金，开展“乐膳食堂”惠老助餐项目，
资助有用餐需求的特殊困难老年群体，实现就餐“折上
折”；江北姚家村居家养老服务站通过连接爱心企业，
建立老年食堂慈善专项扶持基金，为村集体推出优惠套
餐价格⋯⋯各地因地制宜探索养老服务新路径，创新模
式遍地开花，切实提升了老年人的生活品质，真正实现
了“老有所养、老有所依”。
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家庭、社区，是当前我市老年人养老的“主阵
地”。近年来，宁波聚焦老人“身边、周边、床边”，创新
推进居家养老服务，夯实“家门口养老”底座，共建成
居家养老服务中心（站）2990 个，其中，5A 级居家养
老服务中心 22 个，3A 级居家养老服务中心（站）365
个，基本实现乡镇（街道）和村（社区）全覆盖。依托这
张遍布城乡的网络，老年人可以享受到生活照料、健
康护理、文体娱乐和精神慰藉等多样化服务。

初秋的午后，海曙区鼓楼广安居家养老服务中
心的活动室里，76 岁的章爷爷正在神采飞扬地讲述
着“老墙门的故事”，周围的老人们听得津津有味，
不时还补充几句。像这样的闲聊，已成为老人们
茶余饭后的最爱。广安居家养老服务中心以
满足鼓楼辖区老人需求为导向，由专业的
广安养怡院承接日常运作，是海曙中心
城区面积最大的居家中心。在中心一楼，一
台智慧大屏不时滚动播放着老人们丰富多彩
的活动和服务场景，非常引人注目。中心负责人
刘建丽介绍，中心按照 5A 级标准设计，设有康复理
疗室、共享餐厅、文娱活动区等十多个功能区，整体
风格现代简约，融入了浓厚的鼓楼元素，每个空间宽
敞明亮、温馨舒适，特别考虑到了老人的生理和心理
需求。中心还首创配备了“嵌入式”医务室，老人们在
活动区可以享受阅读和咖啡时光，感受比家更丰富
的生活。此外，20 张“家门口”养老床位专门用于认
知症照护，专业性不亚于机构护理，真正做到“记忆
鼓楼，幸福忆家”。

作为镇海区招宝山街道辖区内第二家街道级居
家养老服务中心，新三宝颐养社于 2024 年 9 月正式
投用，是镇海首家以医康养结合为特色，兼具助餐、
培训、展陈、托养功能的综合性居家养老服务中心。
随着新三宝服务社和颐养社的先后落成，招宝山街
道形成了“均衡布局，错位发展，相互补充”的居家养
老服务新格局，进一步擦亮了“新三宝”为老服务金
字招牌。

在镇海区，还有多个类似“新三宝”的“长者之
家”。它们或依托现有社区办公用房集成多元服务打
造社区服务综合体，或依托居家养老服务设施集成
机构养老功能提升打造为区域性居家养老服务枢
纽。

镇海区蛟川街道乐龄长者之家位于蛟川街道炼
化社区居委会大楼的四楼和五楼，是集老年人生活
照料、医疗康复、心理辅导、健康讲座、学习教育、文
化娱乐、认知症照护等多功能于一体的社区嵌入式
小微机构，现由宁波市镇海区小柏家护医养服务有
限公司运营，设置照护床位 46 张。机构内住养老人
大多为周边居民，既能满足老人的专业护理需求，又
能满足老人外出、亲属探望方便的需求，真正实现老
人“在家门口养老”的愿望，为家庭减少后顾之忧。此
外，机构对特殊群体认知障碍老年人开展特色服务，
不仅打造了专区和床位，还为老人提供十余种非药
物干预方法。

在镇海区庄市街道的九如城居家养老服务中
心，张阿姨参与了一场插花活动，她感慨道：“没想到
在家门口就能体验到这么有趣的活动！”自 2022 年
底开业以来，中心与辖区 7 个村（社区）签订了一体
化运营协议，将老年助餐、特色活动、健康科普等服
务延伸到老人家门口，逐步形成了“街道中心+村

（社区）站点+家庭照护”的养老服务闭环网络，打造
了“乐养镇海 爱在邻里”的庄市样板。
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①镇海区招宝山街道西门社区居家养老服务站里，老人们欢欢喜喜吃年夜饭。

②宁波选手在全国民政行业职业技能大赛养老护理员赛项中荣获一等奖。

③余姚市梁弄镇雅贤村60周岁以上老人“免费午餐”活动现场。

①①

③③

▲镇海区澥浦镇银龄志愿者为农村老年人送餐。

◀宁波市南山老年疗养院。


