
记者 方琴 通讯员 陈珊珊

“有个人骑车翻落下去了，太
危险了！”昨天早上，有网友向宁
波民生 e点通反映，在鄞州区东吴
镇韩天线上，一名骑自行车的男
子从数米高的山路边翻落下去，
不知情况如何，令人十分担心。

之后，记者从鄞州区消防救
援大队了解到，昨天 8 时 05 分，
东吴镇韩天线三溪浦水库附近确
实发生一起意外事件，一名男子
在骑自行车时，不慎连人带车翻
进路边深沟里，为此，辖区东吴
镇专职消防队接到报警后进行了
救援。

消防救援人员到达现场后，
发现骑行者掉落的地方离路面有
两米多高，于是立即架设拉梯并
下至男子被困位置，发现其腿部
受伤，无法行动。为了尽快将其

救出，救援人员将他固定在担架
上，然后小心翼翼地将他抬上拉
梯，转移到路面，最后由 120 医护
人员送到医院。

鄞州区消防救援大队相关工作
人员介绍，事发时该男子正沿着环
湖路线骑行，骑到该路段时，由于
山路陡峭且正处于下坡路段，加上
速度过快，一下子冲到了路边山沟
里。所幸男子戴了骑行头盔，没有
造成太大的伤害。

对此，消防救援人员提醒，市
民在户外活动时一定要注意安全，
特别是在崎岖的山路上骑行时，需
控制好速度，保持警惕。

发现身边问题，请您继续通过
以下方式反映：

1.拨打热线81850000；
2.打开甬派 App，在下方“问

政”板块留言；
3.微信搜索“nb81850”，关注

后直接留言；
4.打开中国宁波网，登录宁波

民生e点通群众留言板。

东钱湖有骑行者出事了？
一男子在下坡路段因车速过快翻入山沟

记者 王嘉彬 通讯员 陶颖

“网购到手的东西跟商家描述
不符，原本跟商家沟通了一会没谈
拢，正头疼呢，系统自动弹出‘仅
退款’。我点击‘同意’之后，马
上就收到退款了。”陶女士最近在
经历一次网购售后服务后说。

网络购物常态化后，“7 天无
理 由 退 货 ” 规 则 已 经 深 入 人 心 。
近年来，某些电商平台推出“仅
退款”服务，对于小额产品和某
些不便于二次邮寄的产品，商家
在权衡利弊后往往也会倾向于“仅
退款”。

原本这是一项买卖双方拍手叫
好的举措，但在现实中出现了被滥

用的情况。“货卖了没几单，不少
还是来‘薅羊毛’的。”一家电商
企业的负责人韩女士吐槽说，他们
主营袜子销售，想在“某多多”平
台上拓展一下市场，没想到击败她
的不是同行，而是平台的“仅退
款”功能。

韩女士告诉记者，平台对消费
者提出的“仅退款”要求，甚至不
需要商家同意，系统就可以自动完
成，这让很多商家叫苦连天。

肖先生经营一家服饰网店，他
向记者反映，经常遇到退货回来的
衣服有刺鼻的香水味或明显的瑕
疵，虽然吊牌和商标都还在，却无
法进行二次销售。甚至有些消费者
专门研究如何将自己穿过的衣服退
给商家，并与其他消费者分享自己
的“成功经验”。因为有平台要求

“7天无理由退货”，加上有运费险的
“庇护”，消费者不需承担任何损失
就可以退货，这在客观上助长了

“仅退款”被滥用现象。
同样受“仅退款”困扰的还有

生鲜类经营者徐先生。“消费者随
便找张网络截图，甚至都不是我家
卖出的水果品种，平台就直接退款
了”。根据许多网购平台的规则，
生鲜类产品消费者一般在申请售后
时只能选择“仅退款”。

市消保委公益律师魏柴惟一认
为，法律是平衡的艺术，在保障消
费者后悔权的同时，也需兼顾经营
者的合法利益。

从实践层面来看，经营者执行
“7 天无理由退货”规则，对于消
费者退回的商品已经使用或者影响
二次销售的，商家可以拒绝退货；

消费者滥用无理由退货规则给经营
者造成损失的，经营者可以要求消
费者承担赔偿责任，这是打击消费
者恶意消费动机的举措。同时，平
台也应更好地利用大数据，提升识
别异常交易的能力，对不良消费行
为进行限制，共同营造一个健康、
诚信的消费环境。

市消保委向消费者发出倡议：
“应科学理性消费，做到诚实、文
明、守信。消费者在购买商品前
要仔细了解商品信息、退换货规
则等。遇到需要商品退款等情形
时，要遵守平台规则，如实填写
退款原因并提供相关凭证。”另一
方面，商家要在提升产品质量和
服务水平上多下功夫，积极解决
消费者提出的合理诉求，提升消费
者满意度。

网购平台“仅退款”被滥用，
商家权益谁来保障？

记 者 陈结生
通讯员 方 舟 杨易超

蝉声阵阵，热浪袭人。昨日，
在江北区庄桥街道胡家村的晓叶家
庭农场里，农场主叶喜才正在西瓜
田 里 摘 西 瓜 。“ 农 民 种 西 瓜 很 辛
苦 ， 但 西 瓜 让 农 民 鼓 起 了 钱 袋
子。”叶喜才擦了擦额头滴下来的
汗珠，憨厚地笑着说。

今年 53 岁的叶喜才是远近闻
名的“种瓜能手”，他种植的“提
味”西瓜，2019 年获得浙江精品
西瓜评选金奖，并且连续 7 年获得
宁波市精品西瓜金奖。

昨天早上摘瓜才半程，叶喜才

的衣服就已经被汗水湿透。摘完西
瓜，叶喜才就骑着三轮车来到庄桥
街道的西瓜自产自销点，撑起一把
大太阳伞，招揽顾客。

碰到购买量大的客户或者来批
发西瓜的商贩，叶喜才马上回到农
场，走进火热的大棚，按客户的要
求采摘西瓜。“这时候是真的热，
室外气温约 40℃，大棚里 50℃至
60℃。摘完西瓜，我能喝下整整一
大瓶水。”叶喜才说。

叶喜才对今年的收成很满意，
“种瓜的过程很辛苦，但所有付出最后
给你的回报，也会和这瓜一样甜蜜”。

图为叶喜才在瓜田里忙碌。
（陈结生 方舟 杨易超 摄）

酷暑天忙碌的“种瓜能手”
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民生关切

安全行
记者 李睿清 通讯员 徐圆圆

浓烟滚滚，烈火灼灼，面对
火灾，逃或不逃，是个问题。仓
皇逃跑，会面临哪些危险？固守
待援，又该如何保障平安？近
日，宁波市消防部门用一场真人
真火的实验，给你答案。

本 次 实 验 共 分 为 两 部 分 ，
分别模拟家中起火时盲目逃跑
和固守待援将遇到的情况及有
无防盗窗对火场救援、逃生的
影响。

实验一：冲出火海还
是固守待援？

在第一个实验中，实验人员
在沙发旁的纸盒中投入未熄灭的
烟头。烟头接触可燃物后持续阴
燃，仅两分钟，烟感火灾探测器
就被触发，5 分钟后出现明火。
此时，检测器显示房间内一氧化
碳 浓 度 从 0ppm 上 升 至 45ppm，

而室内温度无明显变化。
待明火出现后，火势在 20

秒内迅速蔓延至整个房间，此时
监控画面被浓烟遮挡，屋内温度
上升至 253℃，一氧化碳浓度升
至 68ppm。到第 8 分钟，火势进
入猛烈燃烧阶段，起火房间温度
升 至 350℃ ， 一 氧 化 碳 浓 度 达
999ppm。

在该房间猛烈燃烧时，有毒
烟雾正在扩散。此时，二楼两名
消防员也做好“逃生”准备。在
A 房间中，消防员尝试开门逃
生，而 B 房间中的消防员则选择
紧闭房门，沿阳台爬梯逃生。

在火灾发生前 4 分钟，两个
房间内一氧化碳浓度相似，均保
持在 1ppm 至 2ppm。在火灾发生
5 分钟后，A 房间消防员打开房
门，浓烟热浪扑面而来。因视线
受阻，消防员无奈退回房间。此
时监控画面显示房内被烟雾覆
盖 ， 一 氧 化 碳 浓 度 飙 升 至
566ppm。而在 B房间，因房门保
持紧闭，无明显烟雾侵入。

“ 在 火 灾 导 致 的 人 员 伤 亡

中，有 70%是因吸入高温有毒的烟
雾所致。”江北区消防救援大队工
作人员提醒，“在火灾发生初期，
要趁逃生路线还没有被烈火浓烟
封堵立即逃生。如果浓烟已充满
逃生通道，应迅速返回房间，关
闭门窗并用湿毛巾堵住门缝，防
止烟雾侵入，并在房间内报警等
待救援。”

此外，该工作人员还提醒广大
市民，可在家中安装烟感报警器、
喷淋系统等。“当空气中一氧化碳
含量达到 50ppm 时，成年人长时
间暴露其中可能会受到伤害。而在
实验中可以看到，当一氧化碳浓度
升高时，从温度来看并无明显变
化，而烟感报警器可以及时提醒我
们火灾危险。”他说。

实验二：有无防盗窗
对逃生有何影响

在第二个实验中，实验人员首
先在场地玄关放置了一辆预先过充
的电动自行车，并使用专业技术对
锂电池进行撞击。监控显示，撞击

后电池瞬间冒出白烟，烟感火灾探
测器被同步触发。9 分钟后，监控
画面显示因浓烟变得模糊，此时室
内一氧化碳浓度升至 681ppm。第
26 分钟，锂电池自燃，室内温度
升至 61.34℃，同时有毒烟气不断
蔓延。第 31 分钟，电动自行车完
全被火焰包围，一氧化碳浓度达
999ppm，室内温度达 222℃。

当明火出现时，二楼两个房间
内同步进行实验。因房间 A 安装了
防盗窗，消防员只能等待救援人员
花 2 分 37 秒时间在防盗窗上破拆出
一个供成人逃生的空间后，才得以
逃生。而在 B 房间内，因未安装防
盗窗，消防员可直接沿窗外设置的
爬梯逃生，仅耗时 21 秒。

“两分钟看似不长，但在真实
的火灾中，每一分、每一秒都关乎
被困人员性命。”江北区消防救援
大队工作人员提醒，在日常生活
中，市民最好拆除防盗窗，即便
安装，也应在防盗窗上保留足够大
的逃生窗口。此外在日常使用电动
自行车时，应确保“车辆不进楼、
电池不入户、人车不同屋”。

面对浓烟烈火，该怎么逃生？
这场真人真火的实验给你答案

【上接第1版①】
苏林表示，我作为越共中央总

书记、国家主席首次出访来到中
国，充分体现了越南党和政府一贯
重视发展对华关系的立场，将中
国作为越南对外政策的战略选择
和头等优先。越南党和政府将继
承阮富仲同志遗志，坚持共产党
领导，坚持社会主义道路，坚定
沿着两国老一辈领导人特别是阮
富仲总书记和习近平总书记共同
确 定 的 道 路 前 进 ， 按 照 “ 六 个
更”总体目标，深化越中全面战

略合作伙伴关系，推进构建具有
战略意义的越中命运共同体。在
以习近平同志为核心的党中央领
导下，中国胜利完成中共十八届
三 中 全 会 确 定 的 所 有 改 革 任 务 ，
取得巨大发展成就，国际地位和
影响力日益提升，为世界和平与
发展以及全人类进步作出重要贡
献。越方祝贺中共二十届三中全
会成功召开，开启了进一步全面深
化改革、推进中国式现代化的新纪
元。相信在习近平总书记领导下，
中国必将胜利实现第二个百年奋斗

目标，全面建成社会主义现代化强
国。越方坚持独立自主，坚定奉行
一个中国政策，认为台湾是中国领
土不可分割的一部分，坚决反对一
切形式的“台独”分裂活动，坚定
支持中国实现国家统一。香港、新
疆、西藏都是中国内部事务，越方
坚决反对任何势力干涉中国内政。
越方愿同中方保持密切高层交往，
分享治党治国理政经验，深化战略
互信，加强发展战略对接，以及国
防安全、经贸投资、跨境基础设施
联通等领域互利合作。共同办好明

年 “ 越 中 人 文 交 流 年 ”， 加 强 青
年、地方交流合作，巩固两国社会
民意基础。越方愿同中方妥善管控
海上分歧，共同维护地区和平稳
定。越方支持并愿积极参与习近平
主席提出的构建人类命运共同体和
全球发展倡议、全球安全倡议、全
球文明倡议。越方愿同中方密切多
边国际协作，维护多边主义，维护
国际公平正义，为促进世界和平与
发展作出积极贡献。

会谈后，双方共同见证签署关
于党校、互联互通、工业、金融、

海关检验检疫、卫生、新闻机构和
媒体、地方、民生等领域多项双边
合作文件。

签字仪式后，习近平同苏林进
行小范围茶叙，在亲切友好的氛围
中就共同关心的重要问题继续进行
深入交流。

会谈前，习近平和夫人彭丽媛
在人民大会堂东门外广场为苏林和
夫人吴芳璃举行欢迎仪式。

苏林抵达时，礼兵列队致敬。
习近平同苏林登上检阅台，军乐团
奏中越两国国歌，天安门广场鸣放

21响礼炮。苏林在习近平陪同下检阅
中国人民解放军仪仗队，并观看分列
式。

当天中午，习近平和彭丽媛在人
民大会堂金色大厅为苏林夫妇举行欢
迎宴会。

蔡奇、王毅、王小洪等参加上述
活动。

苏林访华期间，双方将发表 《中
华人民共和国和越南社会主义共和国
关于进一步加强全面战略合作伙伴关
系、推进中越命运共同体建设的联合
声明》。

产业工人子女托育园开园啦

日前，产业工人子女托育园——木木橙托育园东光分园在鄞州姜山
镇开园。该园占地面积 280平方米，服务对象为 0周岁至 3周岁的婴幼
儿。该园以“智慧托育”为特色，除了提供日托，还有周末托、延时
托、临时托服务。姜山镇相关负责人介绍，作为鄞州区传统工业强镇，
姜山镇现有产业工人3万余人。创办该托育园的初衷，是为了解决周边
产业工人的带娃难题，让他们安心上班，无后顾之忧。

（王博 周凌峰 摄）

记者 陈敏

历时 2 小时 20 分钟，35 岁
的邱先生终于完成了造血干细胞
捐献，共采集造血干细胞悬浮液
165 毫升。看着这红红的血液，
邱先生心头热热的，他知道有个
3 岁的孩子正在等待这袋造血干
细胞悬浮液救命。他在心里温柔
地说：“孩子别怕，让叔叔来帮
你！”

邱 先 生 有 过 8 年 的 从 警 经
历，目前在慈溪市自然资源和规
划局工作。2008 年，还在浙江
大学上学的邱先生参加无偿献
血，同时登记加入了中华骨髓
库。令他意外的是，今年 5 月，
他接到慈溪市红十字会工作人员
的电话，被告知他与一名患儿初
配成功。“感觉难以相信，继而
感觉是幸运。”邱先生知道，这
个配型成功的概率很低，可能是
几万、几十万分之一，个别的甚
至是几百万分之一。

为迎接这场“生命接力”，在
等待捐献的日子里，邱先生每天坚
持锻炼。当得知对方是一个年仅 3
岁的小孩时，邱先生更是恨不得尽
早捐献造血干细胞，帮孩子恢复健
康。邱先生有一个 9 岁的儿子，他
难以想象，如果儿子得了重病，作
为父亲的他会有多么痛心。他特意
写 了 贺 卡 鼓 励 素 不 相 识 的 孩 子 ：

“请你相信，你并不是一个人在战
斗，你的亲人和医护人员都会陪伴
在你身边，陪你战胜病魔，开启崭
新的人生。”

捐献现场，邱先生的母亲和妻
子都过来陪同。在妻子心里，邱先
生做出这一爱心举动并不奇怪，因
为邱先生一直是一个有爱心的、善
良的男人。母亲更是为儿子的行为
感到自豪。

就在捐献完成时，他收到了受
捐者妈妈的来信。“感谢您的无私
捐献，让一名 3 岁小朋友的人生就
此发生转变，更让一个三口之家重
拾直面生活的希望和信心⋯⋯”

“孩子别怕，让叔叔来帮你！”
新闻

【上接第1版②】
“车间曾经有 170 多人，现在

仅需 3 名负责设备调试及异常情况
处理的技术人员就能正常运行，整
体效率大幅提升。”奥克斯集团塑
胶分厂生产主管吕加成表示。

电控板是空调的“大脑”。在
奥克斯集团电子分厂，原材料经自
动分类进入智能仓，再由自动导向
车配送到产线，只需 8 秒，1 块电
控板就能下线——电子分厂综合自

动化率已达 95%。依托智能排产系
统、制造执行系统、设备互联系统
与“5G+工业互联网”，工厂实现
对设备、物料、产品信息的实时采
集与监控。“整个物流和信息流打
通，订单在哪个工厂的哪道工序，
什么时候入库，全流程都可以追
踪。”电子分厂厂长崔轩说。

早在 2013 年，奥克斯集团便
将智能化确定为重要发展方向，积
极打造智慧工厂。目前，奥克斯集

团有 4 家智慧工厂，实现了生产加
工自动化、制造过程透明化、品质
控制精准化、仓储物流高效化。

奥克斯集团宁波空调工厂已实
现关键设备 100%互联，智能化率
85%以 上 ， 关 键 质 控 点 自 动 化 率
100%。“工业互联网平台成功落地
后，各部门能够迅速获取各项业务
关键数据，效率显著提升。”奥克
斯空调股份有限公司执行总裁助理
李军锋说。

扎根本土布局全球

近日，奥克斯集团旗下的宁波
三星医疗电气股份有限公司，在希
腊获得总值约 4.66 亿元的变压器产
品订单。今年以来，奥克斯集团海
外业务同比增长 50%。

三星医疗电气提供智能配用电
整体解决方案。2019 年，瑞典国
家电力局公开招标，三星医疗电气

与其他全球行业巨头一起竞标。面
对种种挑战，三星医疗电气凭借高
于 国 际 标 准 8 项 关 键 指 标 30% 至
50%的品质、99.9%的采集率等一
系列优势中标。

满足海外市场需求、扩大产品
使用场景，是奥克斯集团拓展全球
市场的重要理念。“我们的‘小奥
直卖’APP 已经成功进入了泰国、
马来西亚等地的市场，空调产品也
在进一步贴近当地生活场景。比

如，马来西亚人喜欢铺地毯，毛絮会
进入空调，为此我们对产品进行了改
进。我们有信心在海外市场取得更好
成绩。”李维晴说。

“坚持扎根本土、布局全球。”奥
克斯集团董事长郑坚江表示，奥克斯
集团将以清晰的战略路径、过硬的终
端 产 品 ， 不 断 提 升 技 术 的 含 “ 新 ”
量、品牌的含金量、转型的含“绿”
量。

（载8月19日《人民日报》）


