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记者 杨绪忠 实习生 付怡梦

“家里有老人行动不便，现在
天气炎热，想要邻村的老年食堂
提供送餐服务，能解决吗？”几
天前，编号为 8159930 的网友在
宁波民生 e 点通群众留言板多次
反映，奉化尚田街道龚原村老年
食堂明明是一个中心食堂，服务
范围包括她家所在的桥棚村，但
拒绝向邻村提供服务。

据 该 网 友 反 映 ， 她 父 亲 姓
李，在尚田街道桥棚村的老宅独
居，今年已有 76 岁，患有阿尔茨
海默病，且行动不便。由于自己
工作忙，暂时无法回村照顾，村
里也没有老年食堂，父亲就餐成
了难题。她经过查询了解到相邻
的龚原村开设有老年食堂。但当
她向这个老年食堂提出送餐申请
后，被食堂的经营负责人告知，
食堂只服务龚原村本村村民，其
他村的老人概不接收。

她在宁波民生 e 点通群众留
言板咨询后，尚田街道办事处明
确回复：龚原村老年食堂设在龚
原村，服务范围覆盖相邻的桥棚
村、西岙村，如果村民有用餐需
求，先跟自己所在村申请，然后
由村里跟龚原村对接老年人就餐
服务。

“我反复咨询都得到这样的
回 复 ， 后 来 又 联 系 了 龚 原 村 的
干 部 ， 但 一 直 解 决 不 了 ， 不 知
问题出在哪里？”该网友困惑地
说。

7 月 4 日上午，记者来到桥棚
村这名李姓老人家里，通过交谈
发现，老人已无法正常交流。一
名村民告诉记者，李老先生的女
儿在外地工作，妻子已经被送往
养老院，家中只有他一人，目前
一日两餐临时由村里一位好心邻
居代为照顾。

在距老人家 400 米外上坡地
段的一处老房子里，记者见到了
临 时 照 顾 李 老 先 生 的 村 民 舒 老
太。舒老太说，出于邻里乡亲互

帮互助的考虑，她在自己家烧中
餐和晚餐时，会顺便给李老先生
烧一点，再给他送过去。因为她
今年也有 75 岁了，长期照顾也是
难以坚持下去的。

桥棚村村干部老徐也向记者
证 实 了 这 个 情 况 。 他 表 示 ， 目
前，李老先生的情况村里一时很
难解决，考虑到其身体状况，建
议他家人把其送到康养医院。

当天记者致电龚原村老年食
堂的经营负责人胡女士。她告诉
记者，目前食堂只提供午餐和晚
餐，共服务 30 多名老人，全是龚
原村的。根据村委会意见，目前
食堂不对外村老人开放。如外村
老人想来就餐，需要先经过村委
会同意。

龚 原 村 党 支 部 书 记 胡 明 本
对 此 答 复 ， 龚 原 村 老 年 食 堂 不
是 中 心 食 堂 ， 所 以 服 务 范 围 并
不 包 括 周 边 村 。 虽 然 食 堂 每 年
领 取 政 府 10 万 元 补 贴 ， 但 这 点
钱 根 本 不 够 支 出 ， 食 堂 目 前 处
于亏损状态。

“如果李老先生的家人愿意在
餐饮标准上加点钱，你们村里可
以提供送餐服务吗？”对这个问
题，胡明本表示，目前村里负责
送餐的志愿者年龄基本在 70 岁以
上，如果要每日送餐到相距两三
公里的外村，感觉有困难，且存
在安全风险。

尚田街道办事处老龄办的相
关工作人员在记者发稿前来电反
馈 ， 称 此 前 街 道 的 答 复 是 正 确
的，桥棚村的老人是可以去龚原
村老年食堂就餐的。但如果要送
餐，会产生一定的送餐费用。这
个费用按现规定应由服务对象所
在村负担一部分，个人也承担一
点。此前之所以问题没有解决，
是 因 为 李 老 先 生 的 家 属 与 龚 原
村、桥棚村相关负责人没有沟通
好。目前，街道已在积极协调对
接 ， 并 有 了 解 决 问 题 的 初 步 方
案。此事相关进展，记者将继续
关注。

76岁独居老人行动不便

邻村老年食堂能送餐吗？

记者 王晓峰
通讯员 郑超雷 蒋其臻 裘为军

眼下是“小候鸟”来甬的高
峰期。记者前日从宁波高速交警
处获悉，驾车出行中涉及孩子坐
车“超员”的问题又出现了，应
该引起重视。

据 了 解 ， 在 7 月 的 第 一 周 ，
高速交警二大队在宁波绕城高速
上 查 处 这 样 的 违 法 行 为 有 10 多
起。

“暑假到了，老乡开车将一群

‘小候鸟’接来宁波。有些老乡交
通安全意识淡薄，核载五人的车
内却坐了七八人。他们以为小孩
子多坐几个没关系。”一名高速交
警说，这种认识是错误的。简单
地说，“超员”这一违法标准的认
定，是按照实际所载人数来认定
的，与年龄无关。

为 什 么 要 严 查 这 一 违 法 行
为？这是因为“超员”存在严重
的安全隐患：乘车人员“超”一
个，安全“降”一格。特别是在

“超员”搭载孩子的情况下，部分
乘客缺乏足够的安全保护措施。
一旦发生意外，事故很有可能由

小变大、由轻变重。
这并非危言耸听。6 月 29 日

凌晨 2 点 10 分，在甬金高速往宁
波方向大庙山隧道入口处，一辆
小车剐蹭中央护栏后停在了超车
道 上 。 事 故 发 生 后 ， 驾 驶 员 只
是 打 起 双 闪 灯 ， 没 有 报 警 ， 也
未 在 后 方 放 置 三 角 警 示 牌 。 仅
仅 一 分 多 钟 后 ， 一 辆 重 型 货 车
直 接 从 后 面 撞 上 来 ， 并 “ 推 ”
着它进了隧道内。更令人揪心的
是 ， 车 内 有 一 名 小 女 孩 的 脚 被
卡，衣服上都是血，伤得不轻。
万幸送医及时，经过手术，小女
孩脱离生命危险。

事 后 ， 高 速 交 警 获 悉 ， 他
们 6 月 28 日 中 午 从 江 西 出 发 来
宁波，车上共有 6 个孩子，存在

“超员”的情况，并且一路上小
孩 子 均 没 有 系 安 全 带 。 因 而 ，
二 次 事 故 发 生 时 ， 剐 蹭 小 事 故
立 即 升 级 成 有 人 员 受 伤 的 大 事
故了。

“暑假里除了‘小候鸟’搭车
来甬外，还有一个主要现象就是
组团自驾亲子游，同样容易出现

‘超员’及不系安全带的问题。”
高速交警相关负责人说，希望广
大家长引以为戒，千万不要忽视
小孩坐车“超员”的问题。

暑期小孩坐车“超员”现象需警惕

见习记者 徐诚
通讯员 罗梦圆 朱涵

“小哥，要不要来杯凉茶解
解暑呀？”昨日一大早，“栗子
哥”就在镇海区招宝山街道招宝
广场的甬爱 e 家熬起了凉茶，吸
引不少外卖骑手、快递小哥、环
卫工人等户外工作者寻“香”而
来。

“ 栗 子 哥 ” 本 名 黄 红 武 ，
2009 年起与妻子在招宝广场经营
一家糖炒栗子铺和一家小卖部。
2012 年 3 月，镇海寒气逼人，黄
红武望着店门外顶着寒风为生计
奔波的户外工作者，很是心疼。
自此他开始了长达 12 年的“暖心
事业”——在冬天提供热水、姜
茶，在夏天提供凉茶、冰红茶
等。

起锅加水，先下红茶叶，等茶
水慢慢升温至沸腾，然后迅速加
入几粒老冰糖，并不断搅拌⋯⋯
只见“栗子哥”娴熟地操作，每
个步骤看似漫不经心，实则都被
他拿捏得恰到好处。

黄红武还会定期调整“糖水
铺”菜单，有时是冰粉、酸梅
汤，有时是木莲冻、奶茶等甜
品。“我昨天还去超市买了一些
绿豆，打算过几天给大家煮几锅
绿豆汤尝尝。”他笑着说。

这家暖心糖水铺已开了12年

本报讯 （记者 孙佳丽） 哪
些卖场支持家电以旧换新？哪些
门 店 产 品 能 享 受 10% 的 立 减 补
贴？上甬派，一键就能知悉。昨
日，宁波“焕”新美好生活平台
上线新功能——家电焕新地图，
在甬派客户端“焕新美好”频道
点击“宁波优品”，即可根据用户
当前定位，自动生成支持家电以

旧换新的门店列表和地图。
其中，可享受政府立减补贴

的门店用蓝色字体加粗显示。市
民若有心仪的家电卖场，也可以
通过搜索功能，了解相关门店产
品有无以旧换新优惠和补贴。

记 者 在 鄞 州 区 宁 东 路 附 近
开 启 手 机 定 位 ， 打 开 家 电 焕 新
地 图 ， 允 许 访 问 精 确 位 置 后 看
到 ， 地 图 自 动 定 位 在 鄞 州 区 ，
鄞 州 区 主 要 家 电 卖 场 、 地 址 、

实 时 距 离 等 信 息 一 目 了 然 。 其
中，距离记者所在位置 4 公里左
右区域，有 3 家门店参与江北区
家 电 以 旧 换 新 消 费 补 贴 活 动 ，
点击“去这里”，就能直接跳转
至 高 德 地 图 ， 显 示 详 细 线 路 及
导航信息。

目 前 ， 宁 波 高 新 区 、 宁 海
县、江北区、奉化区启动了家电
以旧换新消费补贴行动，补贴总
额达到 1300 万元，将持续至 2024

年 12 月 31 日，先到先得，用完为
止。

个人消费者到指定企业购买
达到一级能效 （水效），且具有统
一 国 标 13 位 商 品 编 码 的 家 电 产
品，按照剔除所有折扣优惠后成
交价格的 10%的标准，享受立减
补贴。消费者通过银联云闪付平
台支付，单笔支付补贴额不超过
1000 元。每人可享受补贴次数不
超过 3 次，最高补贴 3000 元。

宁波“焕”新美好生活平台
将继续集纳各区 （县、市） 消费
品以旧换新相关政策和渠道，以
及零售商家、生产企业的优质产
品资源和优惠信息。家电“焕”
新 地 区 将 根 据 这 些 信 息 实 时 更
新。

家电“以旧换新”何处去？
甬派上线“焕新地图”

焕新行

帮办行

图为“栗子哥”黄红武为市民服务。 （徐诚 摄）

记者 仇龙杰

近日，宁波民生 e 点通平台
上的一篇帖文引起了广泛关注。
有 网 友 反 映 ， 鄞 州 区 实 怡 中 心

（推广名：金融硅谷） 出现大楼外
墙大面积脱落、露出里面“金灿
灿”颜色的现象，引发了众多网
友对高空坠物的担忧。

对此，网友热议纷纷。有网
友调侃：金融硅谷终于露“金”
了。但更多网友尖锐指出，这实
际上是建筑材料问题导致的保温
层脱落，呼吁管理方尽快采取措
施，防止类似事故再次发生。更
有网友提供了近年来高层楼房外
墙保温层脱落导致的悲剧案例，
提醒人们走在路上也要时刻提防

“飞来横祸”。
昨日上午，记者前往实怡中

心了解情况。看到 7 号楼东面墙
体大面积脱落，露出了内部的黄
色。更令人担忧的是除了 7 号楼
外，8 号楼、9 号楼也存在不同程

度的外墙面脱落问题。这些脱落
处颜色各异，有黄色，也有深灰
色 ， 仿 佛 在 诉 说 着 它 们 各 自 的

“伤痛”。
记者观察发现，在这些楼房

外部区域均设置了防护网，以确
保行人的安全。一名在此上班的
市民表示，近年来大楼外墙发生
过几次保温层脱落的情况，幸运
的是没有人受伤。今年 5 月，管
理方已经开始对大楼外立面进行
维修，并加强了安全防护措施。

为进一步了解维修进展，记
者前往实怡中心的管理方宁波朗
动资产管理有限公司进行采访。
负责人金经理详细介绍了相关情
况。他表示，7 号、8 号、9 号楼
的外墙保温层确实存在开裂、空
鼓、脱落的问题，主要是雨水渗
入、气温过高等因素导致的。为
彻底解决这一问题，公司已于 5
月 12 日正式启动维修工程，预计
9 月 30 日完工。如果遇到特殊情
况，施工可能会适当延期。

金经理还强调，施工区域都
设置了防护网以确保安全。外墙
的 大 面 积 脱 落 并 非 都 是 自 然 掉

落，有些是在后期检修过程中发
现空鼓等问题后主动拆除的。至
于内部露出的黄色，并非原本的
颜色，而是为了加固修复而特意
涂抹的固化剂的颜色。他透露，
这仅仅是修复工作的开始，后续
还将进行一系列精细化处理：先
是刷上深灰色的保温砂浆，以提
高墙体的保温性能和结构强度，
随后覆盖钢丝网，进一步提升墙
体的整体稳固性，最后再涂刷表
面漆，恢复并提升大楼的外观质
感。

在采访中，记者还了解到，
管理方在施工过程中采取了多项
安全措施。在拆除墙体时，下方
人行道会设置围挡，以防止行人
靠近，同时安排两名安全员在下
方 管 理 现 场 秩 序 ， 确 保 施 工 安
全。金经理告诉记者，后续维修
将对 7 号、8 号、9 号楼的所有墙
体进行加固修复，确保墙体保温
层 脱 落 的 情 况 不 再 发 生 ， 为 业
主、租户及过往行人营造安全、
舒心的环境。

发现身边问题，请您继续通
过以下方式反映：

1.拨打热线81850000；
2. 打 开 甬 派 App， 在 下 方

“问政”板块留言；
3. 微信搜索“nb81850”，关

注后直接留言；
4. 打开中国宁波网，登录宁

波民生e点通群众留言板。

实怡中心大楼外墙墙体大面积脱落

引发行人对高空坠物担忧

7 号 楼 东 面 墙 体 大 面 积 脱
落，露出了内部的黄色。

（仇龙杰 摄）

苏尚久

据昨日 《宁波日报》 民生版
报道，尽管已过午餐高峰时间，
但鄞州区明楼街道和丰社区稻状
元快餐店依旧热闹非凡。店内十
几个外卖小哥围坐在一起，有的
吃午饭，有的喝茶、聊天，享受
着这家快餐店提供的用餐专区、
餐价打八折优惠的特殊待遇。

外卖小哥等新就业群体，大
多是户外劳动者，他们无论是酷
暑寒冬，还是刮风下雨，几乎每
天早出晚归，用自己辛勤的汗水
和勤劳的双手，为城市运转、居
民生活保障日夜奔波。他们是可
亲可敬的最美劳动者。

每一位劳动者的付出都值得
被看见，每一位劳动者的生活都
值得被关心。众所周知，由于工
作的特殊性，外卖小哥等新就业
形态劳动者长期奔波在外，整日

忙忙碌碌，无暇打理自己的生
活，就连“一日三餐”也无法保
障，饥一顿、饱一顿，身体健康
受到严重影响。

人 们 常 说 “ 想 要 留 住 人 的
心，首先就要抓住他的胃。”关心
关爱外卖小哥等新就业群体，不
妨从“暖心护胃”开始。近年
来，在“政府牵头、社会参与、
企业助力”的运营模式下，“小哥
食堂”“的士餐厅”等应运而生。
也有诸如稻状元快餐店这样的个
体饭馆餐店，自发为外卖小哥、
的士司机等新就业群体提供错峰
进餐、优惠就餐等待遇，还配套
提供歇脚休息、饮水补给、手机
充电、应急药品供给等关爱服
务。这既让他们切身感受到社会
各界对他们的尊重和关爱，也彰
显宁波这座文明城市的大爱精神。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

用餐优惠让外卖小哥感受关爱

日前，在位于镇海区招宝山街道顺隆社区镇红邻里中心的青年夜校
里，十几名青年在“90 后”簪娘乐巧琼的指导下制作郁金香缠花作
品，感受传统手工技艺的魅力。作为镇海缠花区级非遗传承人。乐巧琼
3年来制作了百余件造型各异的缠花作品，涵盖中国传统节日、花卉、
宋韵等主题。 （徐诚 范佳莹 罗梦圆 摄）

“90后”簪娘教非遗缠花

安全行


