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5 月 28 日，中央第二生态环
境保护督察组向宁波市移交第二
十一批群众信访举报件 12 件。

从信访举报件生态环境问题
类型来看，涉及水 2 件、大气 2
件、生态 2 件、噪声 3 件、其他
污染 3 件。从区域分布上看，海
曙 2 件、江北 1 件、北仑 1 件、
鄞 州 3 件 、 余 姚 1 件 、 慈 溪 3
件、宁海 1 件。截至当日，宁波
市已累计收到中央第二生态环境
保护督察组交办的信访举报件
186 件，所有举报件均已及时转
交相关区 （县、市） 和市直部门
处理。

截至 2024 年 5 月 28 日，对
中央第二生态环境保护督察组向
宁波市移交的第十二批群众信访
举报件 13 件，各责任单位均按

要求上报调查处理情况。
根据工作安排，中央第二生态

环境保护督察组督察进驻时间为 1
个 月 。 进 驻 期 间 （2024 年 5 月 7
日 —6 月 7 日） 设 立 专 门 值 班 电
话：0571—87666616，专门邮政信
箱：浙江省杭州市第 A292 邮政专
用信箱。督察组受理举报电话时间
为 每 天 8:00—20:00。 根 据 党 中
央、国务院要求和督察组职责，中
央生态环境保护督察组主要受理浙
江省生态环境保
护方面的来信来
电信访举报，其
他不属于受理范
围的信访举报问
题，将按规定交
由被督察地方处
理。

中央第二生态环境保护督察组向宁波市
转办第二十一批群众信访举报件12件
我市公开第十二批信访件边督边改情况
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杭甬“双城记” 联动报道

扫条形码、刷杭州医保电子凭证（医保码）、签字取
药……在宁波市鄞州区的海王星辰健康药房，杭州日报记者
仅用30秒就买好了一瓶维生素C。而在另一边的杭州，拿着
宁波医保卡的本报记者来到浙江省人民医院，用不到一分钟
就挂好了号。

异地就医，是杭甬“双城记”的一出重头戏，畅通医保

结算渠道则是唱好这出戏的关键所在。2021年，杭甬实现异
地就医免备案直接结算。去年，两地又将免备案直接结算的
范围扩大至定点零售药店。

从看病到买药，杭甬两地正全面迎来异地就医购药“医保
同城时代”。2021年至2023年，杭州、宁波之间每年的异地
就医直接结算人次从103.2万增加到256.4万，增长近1.5倍。

宁波日报记者 李睿清 杭州日报记者 陈立平 通讯员 孙雁冰

本报讯 （记者何峰 通讯员
徐晨冰 张红萍） 昨日上午，我
市面向全市企业的法律服务券启
动 发 放 。 今 年 ， 市 司 法 局 通 过

“阿拉来消费”平台分两批发放法
律服务券，总金额 1000 万元，其
中，首批发放 400 万元，一家企
业年度内只能领取一次。据悉，
这是我市在市域范围内首次面向
企业发放法律服务券。

按 照 “ 先 到 先 得 、 用 完 为
止、当天有效”的规则，企业向
律 师 事 务 所 购 买 法 律 顾 问 服 务
时，可以使用法律服务券折抵法
律服务费用。在支持方式和额度
方面，按照 500 的倍数且不超过
合 同 金 额 的 20% 生 成 法 律 服 务
券，最高不超过 10000 元。

企业在日常生产经营和“做
大 做 强 ” 过 程 中 ， 迫 切 需 要 专
业、全面的法律服务，但不少企
业认为购买法律服务会增加经营
成 本 。 市 司 法 局 相 关 负 责 人 介

绍，此次面向全市企业发放法律
服务券，一方面通过降低企业购
买法律服务的成本，助力企业防
范化解法律风险；另一方面，通
过发放法律服务券，鼓励、支持
更多企业特别是中小微企业获得
法律顾问服务，夯实企业依法依
规经营和高质量发展的基础，助
力优化法治化营商环境。

近年来，市司法局组织全市
法律服务队伍通过开展经营主体
法律顾问服务网格化全覆盖、民
营企业“法治体检”、“甬律惠企
助营商”等惠企助企活动，向企
业提供矛盾纠纷调处、《民法典》
等法律法规宣讲、合同合法性审
查、企业合规建设等个性化法律
服务。今年以来，全市 191 家律
所、4089 名专兼职律师与我市 1.3
万余家企事业单位签订法律顾问
服务合同，重点支持中小微企业
依法依规生产经营，有力提升企
业法律风险防范能力。

宁波首次向企业
发放法律服务券
总金额1000万元

本报讯（记者李睿清 通讯员
任社） 记者昨日获悉，在不久前举
行的澳大利亚全球技能挑战赛上，
我市两名“00 后”小将翁研、周
烽夺冠。

中国有 9 名选手参加本次大赛
9 个项目角逐，共获得 6 金 1 银 1 铜
的成绩。翁研与周烽分别获得重型
车辆技术和建筑金属构造两个项目
的金牌。今年 22 岁的翁研来自宁
波技师学院，他将在今年 9 月代表
中国赴法参加第 47 届世界技能大
赛重型车辆维修项目的角逐。

“本次比赛共用到了 8 种不同
车辆，都是新型号，以前没有接触
过。”翁研说，为此他花费大量时
间练习。“这次比赛可以看成是世
赛前的热身赛，对我的技术、经验
和心态都有很大帮助。”翁研说，
下一步他将研究更多新车型，争取

在9月的世界技能大赛中获得佳绩。
今年 20 岁的周烽是土生土长

的慈溪小伙，目前就读于慈溪技师
学院数控加工专业的他，去年成功
拿下该项目全国职业技能大赛金
牌，又在今年的世界技能大赛集中
考核中，顺利拿到“入场券”。

建筑金属构造从业者被称为
“钢铁裁缝”。参赛者需要在规定时
间内，根据设计图纸，将不同厚度
的碳钢、不锈钢板料及铝材、型
材，通过展开放样、折弯成型等技
术，加工组装成具有一定功能的金
属结构模型，过程涉及切割、打
磨、焊接、装配及CAD放样绘图等
多道工艺。为此，周烽花了一年时
间练习火焰切割和焊接等加工技术。

据悉，本届全球技能挑战赛共
有来自 19 个国家的 400 名选手，参
加 30 项技能竞赛。

宁波两小伙勇夺全球技能挑战赛两金

本报讯（记者王博 通讯员郑
聪丽 吴枫）今年，教育部首次将
5 月份确定为全国学生心理健康
宣传教育月，鼓励全社会行动起
来，共促学生心理健康。记者获悉，
鄞州区 17.8 万名中小学生中，每
15 人拥有一位心理导师。

在王笙舲小学，所有班级每两
周就有一节心理健康活动课，任课
老师也是“心理导师”。学校还聘请
了一位国家二级心理咨询师，对学
生的心理问题做到提前关注、及时
帮扶。

位于潘火街道的东南小学将
心理健康教育贯穿教学全过程。全
体教师将心理健康内容有机渗透
到日常教学中，充分发挥体育、美
育、劳动教育的“心育”功能，形成

“心＋n”的课程融合格局。
面向青春期的孩子，宁波市曙

光中学以积极心理学为核心指导
理论，开发“学生心灵‘悦’成长”课

程，同时开设“同伴交往课”，引导
青春期孩子正确交友。

面向农民工子女，东钱湖镇中
心小学开展“以关爱之名，润心灵之
花”系列活动，各班推出心理游戏，
教室不再是单调的课桌椅和黑板，
而是粘贴了全家福的温暖港湾。

除了各个学校创新推出心理
课堂、温暖导师，鄞州区教育部门
多措并举，促进学生身心健康发
展。“每逢开学季，我们会发布入学
适应指南，引导学生顺利度过入
学、开学焦虑期；遇到考试季，会推
送考试紧张心理应对小贴士，陪伴
考生轻松应考；临近小长假，我们
会推出假日亲子陪伴地图，指导家
长正确陪伴。”鄞州区中小学生成
长指导中心相关负责人说。

据介绍，鄞州区心理导师一年
一聘，目前已建立学生心理档案、
家访联络制度，完善教师教书育人
的“一岗双责”制度。

鄞州每15名中小学生
拥有一位心理导师

翁研正在训练。 （通讯员供图）

杭甬异地就医购药
一样便捷

在杭州的九洲大药房大关
总店，还没进门，记者就看到

“异地医保已开通”几个大字。
“这是去年 6 月份挂上去的，这
家是我们公司首个开通异地购
药直接结算的药店。”九洲大药
房连锁有限公司医保负责人丁
颖南说，免备案直接结算开通
以来，来买药的外地参保人数
迅速增多，住在附近的宁波人
沃佩珠就是其中之一。

沃佩珠今年 70 岁，与老伴
的医保在宁波，退休后为了照
顾孙辈，老两口搬到杭州与子
女居住。“以前我们每三个月回
一 趟 宁 波 ， 备 足 药 品 再 来 杭
州。后来，我在杭州的社区卫
生服务中心就能用医保配药。
现在更方便了，‘家门口’的药
店就能买药。”她笑吟吟地说。

目前，杭州已有 3138 家定
点医疗机构和 3827 家定点零售
药店开通杭甬免备案直接结算；
宁波有 1346 家定点医疗机构、
2901 家定点零售药店支持免备
案直接结算，覆盖率100%。

“杭州参保人来我们这儿看
病，流程跟宁波参保人没有什
么区别。”宁波市第六医院脊柱
外科中心主任医师蒋伟宇上个
月刚给一名来自萧山的老年患

者做了手术，“病人的子女在宁
波工作，因为有人照顾，他就
来宁波治疗腰椎毛病，直接刷
杭州医保码结算”。

作为一名跨城上班族，蒋
伟宇自己也是“医保同城”的
受益人。“我家住在杭州，每周
双休日回家，工作日来宁波上
班。两地医保实现免备案直接
结算后，我用宁波医保码去杭
州各大医院看病买药，都是直
接结算。”

杭甬共同努力了十多年

异地就医的需求背后，是
一场持续十多年的医保结算改
革。最初，杭甬异地就医采取
的 是 “ 先 垫 付 、 后 报 销 ” 模
式 ， 即 由 患 者 个 人 垫 付 医 药
费，再将相关票据拿回参保地
报销。“就医发票、出院小结、
银行卡⋯⋯一样都不能少，不
然就得跑回去重开。”杭州市医
疗保障管理服务中心异地就医
管理科科长胡霄鹏回忆，因为
宁波过来的病人比较多，当时
还设了杭甬医保专窗。

除了事后报销，就医前的
备案同样麻烦。“如果是长期在
外地居住的参保人，在居住地
就医需要提前一个月向医保部
门备案；如果是转外就医，需
要经医院核准并备案。”宁波市
医疗保障管理服务中心结算保

障科丁丛磊说。
2011 年，杭州、宁波迈出

了医保直接结算的关键一步。
“此前，每个区县都有自己的医
保管理系统。一个患者去外市
就医，结算的数据流很长，多
的需要 5 个环节才能传回参保
地。”宁波市医疗保障管理服务
中心副主任黄卓毅表示，为了
实现直接结算，宁波对全市的
医保系统进行了统一改造，大
大减少了中间环节，此后又统
一应用了国家医疗保障信息平
台。

实现直接结算后，宁波患
者从此告别了拿着一堆单据去
窗口报销的时代。杭州则在省
内异地就医直接结算基础上，
进一步实现了免备案。

医保“双城记”还将
接着唱

如今，杭州、宁波已全面实
现异地就医免备案直接结算。未
来，这出医保“双城记”又将为
两地群众带来哪些惊喜？

目前，宁波参保人在杭就
医购药，报销比例比本地低十
个百分点。“我们正积极推进家
庭医生签约异地共享工作，宁
波市民签约了家庭医生后，在
省内基层医疗机构异地就医报
销比例就可以不下降。”黄卓毅
告诉记者，未来，将按照省里

统一部署，逐步实现两地参保
群众异地免备案即可享受参保
地同等报销比例，免去参保人
来回奔波的麻烦。

此外，今年下半年，医保省
内异地家庭共济将更加方便。

“比如我和女儿分别在宁波和杭
州参保，我们绑定家庭共济账户
后，到时候如果女儿在杭州看
病，能用我卡里的历年账户余
额支付自付部分。”黄卓毅说。

杭州则致力进一步优化异
地就医体验，通过医保移动支
付让异地就医实现“免排队、
秒结算”，有效节省就诊时间。
在浙江省人民医院，医生开完
药后，选择医保移动支付，记
者的手机马上收到了一条付款
确 认 信 息 ， 不 用 留 在 诊 室 刷
码、付款。接下来，杭州医保
还将在“刷脸支付”“智能寻
药”上持续发力，进一步提升
参保人异地就医购药的体验感
和便捷度。

此外，杭甬两地还在积极
探索医保公共服务事项通办，
进 一 步 加 强 增 值 化 服 务 。 目
前，两地已实现参保变更类、
查询备案类等 16 个事项“一窗
通办”，待遇给付类、关系转接
类等 7 个事项“一窗受理”，就
医备案及慢特病认定等 6 个事
项 “ 一 地 办 理 ”。 截 至 今 年 5
月，杭州、宁波两地共办理省
内跨地市办件 1.9 万件。

异地就医直接结算人次两年增长近1.5倍

杭甬携手打造“医保同城时代”
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本报讯（记者王嘉彬）“现在
贷款 100 万元买首套房，利息可以
省 8 万余元。”昨天下午，家住鄞州
的李刚听到宁波房贷政策落地的
消息，计划今天就去签购房合同。

昨日，南天、贝壳等房地产
中介公司传出消息，今天起宁波
的银行将执行房贷利率和首付比
例下调政策，首套商业性个人住
房贷款首付比例为 15%，贷款利
率 3.35%；二套房最低首付比例
为 25%，贷款利率 3.55%。

记者走访农业银行宁波市分
行、建设银行宁波市分行和浦发
银行宁波分行等市区几家主要银
行，获悉各行网点正在紧锣密鼓
地进行定价调整和系统更新，基

本上都实行首套房首付比例最低
15%、房贷利率 3.35%，二套房首
付比例 25%、房贷利率 3.55%的政
策。

“目前，宁波核心地段单套房
产价格大约在 400 万元至 500 万
元，政策调整后，以商贷额度 400
万元、贷款 30 年、等额本息还款方
式计算，此次宁波首套房贷利率降
低后，每月月供减少 896 元，30 年
月供累计减少 32.26 万元。”南天房
产工作人员算了一笔账。

南 天 房 产 工 作 人 员 告 诉 记
者，部分客户按照之前 3.75%利
率审批的首套房贷，如果房子未
结顶、还未进入放贷流程，仍可
享受 3.35%利率的政策。

房贷新政在甬落地
今起银行将执行房贷利率和首付比例
下调政策


