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从“垃圾去哪儿了”公益环保考察
活动，到每月一次的有害换有爱“有害
垃圾收集日”，再到各个社区不断开展的

“循环集市”，结合垃圾分类 Citywalk、
志愿服务活动⋯⋯活跃于街头巷尾、内
容丰富、形式新颖的宣传推广活动，让
垃圾分类这桩“麻烦事”变成宁波市民
的生活好习惯。

“最初是一个社区一个社区地搞培

训、做宣传，一点点培养市民的分类意
识，逐渐养成分类习惯，现在垃圾分
类 和 环 保 理 念 已 在 宁 波 全 面 落 地 生
根 ， 成 为 全 民 参 与 的 新 时 尚 。” 市 分
类办负责人介绍，通过持久的社会教
育工程体系，积极发挥群团组织、行
业协同优势，不断深化市民对生活垃
圾分类的认识，倡导简约适度绿色低碳
生活理念。

全市 15 所高等院校全面构建“两网
融合”体系，垃圾分类和资源循环利用
纳入中小学校“开学第一课”，在农贸市
场发放可降解塑料袋 768 万个，倡导用
布袋子、竹篮子代替塑料袋；旅游饭
店、等级民宿全面限制使用一次性消费
用品，累计在 27 个领域建成“无废细
胞”1700 多个。

宁波还把垃圾分类工作与浙江省推
进“千万工程”、“浙江有礼 宁波示
范”文明新实践深度融合，组建六大类
生 活 垃 圾 分 类 志 愿 队 伍 1 万 余 支 ， 拥
有志愿者 80 万余人，已提供志愿服务
600 余万小时，覆盖服务人群 280 余万
人，培育了“黄背包”“海洋蓝卫士”

“老兵志愿突击队”“过期药品回收志愿
服务”等一批示范项目。

截至 2023 年底，宁波生活垃圾分类
入户宣传年度覆盖率 100%，开展志愿者
活动小区覆盖率 100%，垃圾分类投放精
准率超过 90%。全市 28 个街道、544 个
小区入选 2023 年度浙江省高标准生活垃
圾分类示范小区、示范片区名单，创历
史新高。

越分越美

成就绿色低碳新风尚

暮春时节，江北区丰汇城小区保洁员
老王正在整理一堆收拢来的玻璃瓶，这让
刚来宁波务工的快递小哥小秦很是好奇：

“王伯，在我们江西老家，这些玻璃瓶连收
破烂的都不要了，你还特意清理出来做什
么？”“在宁波，这些瓶子也是可回收的，
打个电话会有人上门来收，价钱还可以。”
老王乐呵呵地说。

这段对话，是宁波建起完善的全品类
便民回收体系的一个生动诠释。该体系不
仅涵盖了纸制品、纺织物、废金属等可回
收物，还覆盖了传统废旧物回收行业不愿
回收的低值可回收物，也因此不断促使居
民正确分类可回收物。

构建全品类便民回收体系是一个全新
的课题。宁波顶层谋划，完善组织、法
治、政策体系，全面创新管理模式，科学

精准施策。
高规格成立资源循环利用和考核监督

工作领导小组，明确全链条、各环节工作
要求，搭建垃圾分类和资源循环利用高位
统筹平台，建立涵盖智慧投放、分类收
运、规范处置等的一整套工作标准。制定
目录和补贴细则，鼓励源头精细分类，对
低值可回收物实现应分尽分。制定全域治
理工作实施方案、精细化收运管理方案、
垃圾分类处理与循环利用工作评价细则等
配套政策 30 多项，修订 《宁波市再生资
源回收利用管理条例》，编制 《宁波市环
境 卫 生 设 施 专 项 规 划 （2021—2035
年）》，规划设置 1 座可回收物资源化利
用设施和 6 个可回收物分拣中心，全面推
进可回收物设施一体化、智能化、绿色化
发展。

制度托举

确保低值回收全兜底

大家齐动手，垃圾分一分，分出时尚生

活，共建美丽城市。

作为全国首批 46 个垃圾分类试点城市之

一、国内首个利用世界银行贷款进行生活垃圾

分类的城市，自 2013 年以来，宁波以“绣花

功夫”持续推进垃圾分类工作，从“扔进一个

筐”到“全品类分类”，从“规定工作”到

“自觉动作”，从“新时尚”到“好习惯”，助

力打造品质之城，为践行习近平生态文明思想

提供了生动注脚。

“我们用了 10年时间，实现了生活垃圾分

类从 1.0 版德治普及到 2.0 版法治管理再到 3.0

版智治赋能的飞速跨越。”市住建局相关负责

人介绍，目前，生活垃圾分类投放、分类收

集、分类运输、分类处置与循环利用的设施体

系，以及政府主导、企业运作、全民参与的

“宁波模式”已然成型。

其中，智慧一体化全品类便民回收体系扮

演着至关重要的角色，助力宁波探索从“垃

圾分类管理”向“垃圾分类数字化治理”转

型，也为全国垃圾分类工作提供更多“宁波

经验”。

截至 2023 年底，宁波市生活垃圾分类覆

盖率、资源化利用率、无害化处理率均实现

100%，城乡生活垃圾分类处理率88%，城镇生

活垃圾回收利用率 41%，垃圾分类投放精准率

超过 90%，建筑垃圾综合利用率 99%，多项指

标位居全国第一。

“张阿姨，您这次一共投递了 32 个塑
料瓶，可获得 0.96 个资源币。您的账户资
源币已经达到了提现要求，需要帮您提现
吗？”5 月 12 日一早，在可回收物服务网
点工作人员的协助下，鄞州区海创社区居
民张阿姨顺利完成了塑料瓶的投递、线上
账户提现等一系列操作。该网点占地面积
200 余平方米，为社区及周边区域可回收
物的收集和转运提供服务，是对可回收物
智能箱的一种补充回收方式，每日回收可
回收物 1.5 吨左右。

宁波以资源有效回收、高效利用为路
径，致力于提升硬件设施、抓好市场，构
建覆盖全面、运转高效、规范有序的循环
利用模式，加速发展循环经济。

按照“统一规划、合理布局、方便交
售、绿色环保”要求，建设了可回收物规
范 化 回 收 网 点 6206 个 ， 实 现 服 务 全 覆
盖，并建起以“线上+线下”为基础、以

“预约+上门”为补充、以“活动+实践”
为引导的差别化场景服务回收模式。目
前，全市可回收物回收量已达到 70 万吨/
年，其中，低值可回收物总量达 14 万吨/
年，占比 20%。这一模式被中国再生资源
回收利用协会誉为“全国领先”。

政企合作，激活民间资本活力。引入
市场手段和竞争机制，实施“两网融合”

一体化服务，形成规模化、集约化回收利
用产业，整合小微回收企业和个体经营
户，全面提升“两网融合”工作质效，探
索形成多方共赢的工作格局。

目前，宁波已建设标准化可回收物分
拣 中 心 12 个 ， 实 现 区 （县 、 市） 全 覆
盖。大力推进废弃电器电子拆解中心、塑
料集中分选深加工厂、大件垃圾/建筑装
修垃圾处置厂建设，进一步发展循环经
济。

设施升级

实现源头分类全覆盖

5 月 10 日上午，海曙区集士港镇迪赛
缘园小区居民周美珍来到小区新设的垃圾
智能回收箱前，“嘀”的一声，用自家的垃
圾投递卡刷开箱门，将厨余垃圾和塑料垃
圾分别投放进去，整个操作很是熟练。“有
了这个智能回收箱，垃圾分得更细了。除
了厨余类、其他类垃圾，连包过蔬菜的塑
料袋都有专门的‘其他废塑料箱’进行回
收！”周美珍连连点赞。

新型全品类智能回收箱，将可回收物
细分为其他可回收、塑料回收、纸类回
收、织物回收、玻璃回收，居民可通过投
递卡、二维码、手机号码、门禁卡等多种
方式开箱，“一户一身份”精准识别。据
悉，全品类智能回收箱已在中心城区的
148 个小区进行投放，预计未来两年内实
现中心城区全覆盖。

市分类办相关负责人介绍，宁波全品
类便民回收体系由一体化的前端服务网
络、智能化的物流快速清运中转、集约化

的综合分拣集散中心、信息化的大数据服
务管理和规范统一的运营管理体系五大板
块构成，全市统一布点，打造再生资源全
品类回收、分拣、运输、循环利用“一条
龙”服务体系。

500 多辆专用运输车实行“定时、定
点、定车”公交化回收新模式，指挥中心
实行智能调度、派单，规划最优路线，基
本实现 20 分钟内到达并完成清运。按照

“一小区一方案”原则构建社区集约服务平
台，设置装修 （大件） 垃圾存放点，拓展
废旧家具、装修 （大件） 垃圾预约回收服
务，推动垃圾分类与资源回收深度融合。

通过物联网、车联网、“互联网+大数
据”、云计算、AI 等技术的运用，打造“一图+
两端+一本账”多个核心应用场景，并为公
共资源配置、税收征管、经营合规性监管等
方面提供数据支撑，提升行业发展管理水
平。通过数字化管理，助推源头精准分类率
超 80%，可回收物分出量占比达 68%。

科技赋能

串联收运分拣全链条

智治赋能智治赋能
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供图 市生活垃圾分类指导中心
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