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陈海伦：钢琴出海韵悠长
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文化润企

记者：还记得 2007 年在
天安门广场举行的奥运会倒
计时一周年纪念晚会上，海
伦 钢 琴 两 次 登 场 ， 惊 艳 世
界。优质的产品是企业文化
的具象。在您看来，海伦钢
琴是如何通过企业文化补强
产品核心竞争力的？

陈海伦：一直以来，海
伦以“中国琴，中国心，创
世界品牌，立百年海伦”作
为企业文化的核心。为打造
民 族 品 牌 ， 从 选 材 到 制 作 ，
从调音到出厂，我们确保每
一架海伦钢琴都具备世界级
工艺水平。我们不仅要让世
界了解中国制造，更要让中
国人为中国制造感到自豪。

海伦钢琴的奥运往事常
常被提起。如今，这架“英
雄红九尺”钢琴已成为海伦
产品质量的标杆，也成了海
伦人守正创新的精神源泉。

2007 年 3 月，经过对众多
钢琴品牌的缜密考察，奥委

会相关部门最终选用了海伦
钢琴作为北京奥运会倒计时
一周年庆典的指定用琴，并
严格规定了钢琴的生产周期
及运到天安门广场舞台的时
间，我们深感肩上责任重大！

协议签订后的第二天一
早，我就立即赶回宁波成立
了 红 色 九 尺 钢 琴 特 别 小 组 ，
选派海伦最优秀的员工开始
了紧张的战斗。三个月的时
间 ， 大 家 天 天 泡 在 车 间 里 。
我们要用最优质的材料、最
精湛的工艺、最严格的技术
标准，在最短的时间内做出
为国争光的好琴。

我还记得，7 月的生产车
间内，“红九尺”制作组夜以
继日地工作，挥汗如雨。海
伦人一诺千金、一丝不苟的
品质在此刻得到了全面彰显！

8 月，“红九尺”如约出现
在天安门广场。凭借中国钢琴
家郎朗和瑞典钢琴家威尔斯·
罗伯特的精彩演奏，海伦钢琴
以优异的音色表现在这场音乐

会上大放异彩。这次演出，也
让海伦“红九尺”钢琴声名大
噪，很多团体和演出单位争相
借用。因此，这架红琴也成了
海伦公司的“巡回大使”，终
日飞来飞去。

海伦对产品质量孜孜追
求的精神内核，伴随着海伦
一路以来的成长：从生产各
种五金配件到专做钢琴五金
配 件 ； 从 进 入 供 应 商 的 名
单 ， 到 成 为 供 货 商 的 首 选 ；
从小小配件，到参与国内钢
琴零件标准制定。“其作始也
简，其将毕也必巨”。

我 的 名 字 和 爱 国 之 心 ，
与中国钢琴事业的荣辱紧密
相连，我个人的信誉融入每
一架海伦钢琴的品质中。就
是因为一直追求卓越的质量
与品质，海伦钢琴逐渐成为
钢琴的代表品牌之一。我们
深知，每一架海伦钢琴不仅
仅是一件乐器，它更是匠心
精神的载体，是我们打造民
族品牌的一份沉甸甸的责任。

记者：海伦钢琴，为中国乐器品
牌的崛起树立了典范，正激励着更多
中国企业走出国门，挑战国际标准，
追求卓越品质。让中国钢琴品牌走向
世界，海伦如何把琴声传得更远？

陈海伦：维也纳金色大厅被誉为
国际“音乐圣殿”，每年邀请世界著名
音乐家和乐团在此演奏。2005 年海伦
钢琴进入维也纳金色大厅，与有着百
余年制造历史的“施坦威”“贝森朵
夫”等钢琴一道，获得维也纳金色大
厅永驻权，这让我无比自豪。

这是一架宁波制造的海伦 HG178
钢琴，也是第一架进入维也纳金色大
厅的亚洲钢琴。那天，奥地利副总理
苏珊女士称赞道：中国制造的钢琴足
以与世界顶级钢琴品牌媲美。

进驻维也纳，不仅代表海伦钢琴
的卓越实力，更是民族品牌向前迈进
的一大步。一百年前，钢琴从欧洲来
到 中 国 ， 现 在 中 国 的 钢 琴 来 到 了 欧
洲。我们制造钢琴的过程，本身就是
东西方文化碰撞的过程，是一首兼顾
优雅和大气的乐曲。

海伦钢琴用技艺和品质，向世界
展示了中国制造的实力。而其能够从
下 游 供 应 商 发 展 为 走 出 国 门 的 开 拓
者 ， 秘 密 就 在 于 专 业 团 队 及 核 心 技
术。目前，海伦钢琴依然花费重金聘
请 国 外 的 钢 琴 制 造 专 家 进 行 技 术 指
导，在交流和学习中实现快速成长。

中国品牌的自信，立足于国民文
化之根。钢琴文化起源于欧洲，本身
是西洋化的，我们中国的钢琴曲目不

多，其中 《黄河》《梁祝》 是为数
不多的由中国曲目改编而来的

钢琴名曲。目前，我们正在考
虑 与 几 所 大 学 联 合 起 来 编 写 琴

谱。钢琴是“乐器之王”，也是帮
助中国曲目走向世界的一剂催化剂。

文化出海，道阻且长。放眼全世
界排名，海伦钢琴一直处于第四的位
置，今年有望排到世界第三。在我的
计划中，未来五年，要把海伦钢琴打
造为世界最优秀的品牌之一，进一步
拓展国际市场。
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“我是海伦钢琴创始人陈
海伦，今天我向大家发布的是
海伦钢琴北美荣耀系列，这款
系列产品2024年正式在国内
进行销售。”

今年伊始，在海伦钢琴总
部展示大厅，一场线上发布会
拉开帷幕，全球目光聚焦于
此。海伦钢琴创始人、中国海
伦钢琴股份有限公司董事长陈
海伦，身着白衬衫，搭配笔挺
的黑西装，通过海伦官方抖音
平台，向世人宣布海伦钢琴
2024年的新动作。

“让世人了解中国制造，
是我一生致力的事情。”陈海
伦的这份信念与执着，正是海
伦钢琴企业文化的核心所在。

钢琴权威期刊 《Piano
Buyer》在 2023年的全球质
量价值评价体系中，连续四年
将海伦钢琴评为专业、高档一
级钢琴，与欧美钢琴齐名。这
一荣誉不仅是对海伦钢琴卓越
品质的肯定，更是对中国制造
强大竞争力的有力证明。
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记者：海伦钢琴很多员
工会弹奏钢琴，这无疑为企
业增添了独特的文化氛围。
请您分享一下，海伦钢琴如
何将音乐与企业文化、员工
培养相结合，从而为海伦钢
琴注入新的活力？

陈海伦： 每 次 走 进 工
厂，我就被一阵阵悠扬的琴
声所吸引。琴声里，有岁月
的沉淀，有匠人的汗水，更
有我们对音乐的热爱和对文
化的传承。对我来说，这里
不仅仅是一家制造乐器的工
厂，更是一座传承音乐文化
的殿堂。海伦钢琴也不仅仅
是一个商业品牌，它更是我
心中那份对音乐文化的执着
追求。

在 这 座 音 乐 的 殿 堂 里 ，
钢 琴 制 造 工 匠 如 同 魔 法 师
般 ， 用 手 中 的 工 具 和 材 料 ，
精心雕琢着每一架钢琴。他
们与钢琴融为一体，用心去
感受每一块木材的纹理，用
技艺去塑造每一个和谐的音
符 。 他 们 不 仅 是 在 制 造 乐
器，更是在创造音乐，让每
一架钢琴都能发出悦耳动听
的声音，触动人们的心灵。

而赋予钢琴灵魂的，正
是我们的员工。海伦现有员
工近 1000 人，他们中既有经
验丰富的老员工，也有新进
的热血青年。这些员工不仅
具备弹奏钢琴的能力，更对
音乐充满了热爱，他们用心

感 受 着 每 一 架 钢 琴 的 音 色 。
在这里，音乐不仅仅是一种
职 业 ， 更 是 一 种 生 活 方 式 、
一种情感的表达。

为了培养员工的音乐文
化素养和专业技艺水平，我
们为员工订阅了 《乐器》《钢
琴艺术》《音乐爱好者》 等杂
志，让他们了解音乐文化的
最新动态和乐器制造的前沿
技术。同时，我们也鼓励他
们 多 向 世 界 级 的 大 师 学 习 ，
与世界接轨，站在国际舞台
上与顶尖专家交流学习。公
司常年聘请欧洲和美国、日
本等国的专家，对员工进行
技术指导和培训，让他们能够
不断提升自己的技艺水平，与
世界级的专家并肩前行。

在我们的团队中，有一
位 调 律 师 叫 康 绿 新 。 2004
年，他从湖南的乡村来到宁
波，加入了海伦钢琴的大家
庭。经过 20 年的不懈努力和
学习，他从一个对钢琴一窍
不通的新手成长为技艺精湛
的 调 律 师 。 他 不 仅 会 弹 奏

《好一朵茉莉花》 这样的优美
乐曲，还走遍了全球十多个
国家，为海伦钢琴赢得了无
数的赞誉。

2007 年北京奥运会倒
计时一周年庆典上，康
绿 新 和 团 队 一 起 负 责
调律工作。那一刻，
他们代表的不仅仅
是 海 伦 ， 更 是 中
国 的 钢 琴 制 造

业。去年，他还带队前往意
大利和奥地利，负责为“11000
根 琴 弦 ” 大 型 音 乐 会 调 律 ，
得到了当地作曲家的高度认
可，成为该音乐会欧洲巡演
的指定调律师。

他的故事，只是我们海
伦 人 奋 斗 历 程 中 的 一 个 缩
影。也正是有了这样一群热
爱 音 乐 、 追 求 卓 越 的 员 工 ，
海伦钢琴才能不断前行，成
为 中 国 钢 琴 制 造 业 的 佼 佼
者。我们深知，企业文化的
力量是无穷的，它能够凝聚
人心、激发潜能，推动企业
不 断 向 前 发 展 。
在未来，我们将
继续坚守这份
信 仰 和 追
求，让海伦
钢琴成为
国 人 的
骄傲。

记者手记：

尽管时代变迁、风云激荡，
但海伦钢琴“中国琴，中国心，
创世界品牌，立百年海伦”的志
向始终如一，未曾动摇。

这种坚定的志向，源于企
业文化的深厚底蕴，成为海伦
钢琴民族品牌的重要标识。

步入海伦钢琴展厅，琳琅
满目的钢琴配件，无不展现着
中国制造的核心实力与匠心。
更有数架不同型号的钢琴，曾
经漂洋过海，载誉而归，这不
仅是海伦人的骄傲，更是国人
的荣光。

在与记者交流时，陈海伦
屡次提及“民族品牌”的理
念。这一理念以爱国为核心，
使海伦钢琴在追求经济效益的
同时，始终坚守社会效益。以
琴为媒，传颂中华之声，这正
是海伦钢琴所肩负的使命。古
语有云：“君子务本，本立而道
生。”海伦钢琴之本，正是基于
这一民族品牌的理念，从而立
足于世界乐器之林。

琴瑟在御，莫不静好。如
今的海伦钢琴，已超越单纯乐
器的范畴，成为激发民族自豪
感的深厚力量。每一弦、每一
音，都与国家经济的进步、科技
的发展和文化的繁荣共鸣。海伦
钢琴奏响的，不仅是音乐之美，
更是民族之魂、文化之韵。 海伦钢琴海伦钢琴。。

海伦三角琴总装车间。

海伦钢琴音源生产线上的数控设备海伦钢琴音源生产线上的数控设备。。
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中国海伦钢琴股份有限公司董事长陈海伦
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