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记者 徐丽敏

“苦点累点不怕，当兵时什么苦没
吃过。”不怕苦和累是采访中项东敏提
及的高频语句。当兵 13 年，他经历过无
数次淬炼与考验，军人的顽强品质已深
深刻进他的骨血中。

退伍转业后，项东敏把不甘落后、
不惧困难的精神带入工作中，一路成长
为浙江大唐乌沙山发电有限责任公司的
技术能手。目前，他是公司维护部一名
电气专责工，负责为上千件大小设备

“听诊把脉”，保障它们的健康运行。去

年，项东敏荣获“浙江省退役军人就业
成绩突出个人”称号。

一身戎装使命在肩

自 2006 年入伍，项东敏未曾想过自
己会在部队待 13 年。

在部队保 障 部 门 时 ， 项 东 敏 学 习
的“第一堂课”就是军事地形学。用
他的话来形容，就是在沙盘上玩了三
个 月 沙 子 。 可 项 东 敏 并 非 单 纯 玩 沙 ，
而是要把山川、道路等地形地貌及基
本走向、脉络等，精准复刻在军事地形

沙盘上。
“从空中航拍的地面与沙盘上需是

一致的。”地图是平面的，沙盘是立体
的，这意味着项东敏要把看到的内容谙
熟于心，对眼力、记忆力、动手能力都
是极大考验。

项东敏说，在高空中，无人机的摄
像头基本是失效的，要靠地图来航行。
确保航线安全的责任心和使命感鞭策着
他一定要出色地完成任务。

经历三个月的“沙场大练兵”，项
东敏在随后举行的应急演练中夺得第一
名 。“ 当 时 我 们 有 二 十 多 组 人 一 同 比
拼，要求在最短时间内最高精准度还原
地图内容。”他回忆道。

在部队的第 10 年，项东敏主动请缨
到新兵连带新兵。考核结果证明，强将
手下无弱兵。“那一批一共 27 个班，我
们班是唯一考核全部合格的。”

不服输、不甘落后的劲头一直激励
着项东敏勇往直前，在转业后的工作中
亦是如此。

技能大赛勇夺桂冠

2019 年底，退役的项东敏曾陷入转
业的迷茫期，是选择“坐办公室”的清
闲岗位，还是苦累参半的一线岗位？不
想安逸的心声驱使他选择了后者。2020
年 4 月，项东敏入职浙江大唐乌沙山发
电有限责任公司。

其实，早在项东敏决定应聘公司的
那一刻，他就为自己设定了清晰的目
标，利用入职审批期报班学习电气相关
知识，考下电气助理工程师证书。

同年 5 月，他参加公司内部钳工比
赛就取得了第四名的成绩，“当兵之前
做过一段时间模具，有一定的基础知
识，没想到这么多年没接触了，如今并

没有丢掉。”这次比赛也让项东敏对干
好这份工作有了更大信心。

同年 7 月，他又报名参加宁波市钳
工技能竞赛，“白天练完实操后，晚上
看理论书，当时赛前把整本理论书给翻
烂了。”功夫不负有心人，项东敏在比
赛中取得了第一名。

2021 年，一场更高规格的宁波市技
能大赛迎来决赛，项东敏与一众高手同
台竞技后，又一次登上领奖台，享受冠
军的高光时刻。但这背后更多是不为人
知的辛勤付出。

“这次比赛的选手都是选拔自各区
（县、市）的优秀技能人才，我的压力很
大。”项东敏说，为了准备比赛，他苦练了
三个月，因为长时间操作锉刀，双手都是
拉开的口子，连指纹都快磨没了。

在一次次比赛中，项东敏不断磨炼
技能、突破自我，信心倍增。他打趣地
说：“我自信得都有些‘膨胀’了。”

一分耕耘，一分收获。项东敏接连
获得宁波市“技术能手”“青年岗位能
手”“首席工人”“技能之星”“首席技
师 ”“ 青 年 工 匠 ” 等 荣 誉 称 号 ， 还 于
2022 年领办成立“鄞州区项东敏技能大
师工作室”。自工作室成立以来，团队
已取得多项科技创新成果。

技术能手一线解难

职工夜校、退役军人专项培训、新
员工培训，刚入公司的那一年，项东敏
一直不停歇地参加各类培训。他在勤学
中夯实知识根基，待到现场检查设备时
便更加得心应手。

项东敏记得入职第一年时，电厂一
台送风机温度异常，接到电话后，他第
一时间赶到现场用测温枪测试，“幸好
及时发现，否则再过 5 分钟，半边机组

都会停止运行，意味着发电量直接下降
一半，损失很大。”项东敏和同事忙碌
了一晚上终于解决了问题。

突 发 状 况 不 可 预 测 ， 只 能 随 时 待
命，哪怕是半夜睡意正酣时，也要起身
第一时间赶去处理。“最好的办法，是
通过定期巡检设备来减少夜间出现问题
的概率。”项东敏说，巡查设备一天要
暴走三四个小时。这可不是到现场“走
马观花”，而是边听边看边找疑点，及
时排除安全隐患。

出于责任心，每一次巡查项东敏都
十分认真，无 论 节 假 日 还 是 工 作 日 ，
巡检现场总能看到他忙碌的身影。此
外，项东敏还将在部队时掌握的专业
知识，运用在巡检光伏设备中，提高
了巡检的效率和质量，也大大规避了风
险。

“比如台风过后巡检光伏板，五六
个人一排一排检查，可能一天也检查不
完，使用无人机半个小时就能完成，大
大节省了人力物力。”项东敏说。

项东敏扎实的技术水平在公司是公
认的，维修部教育与培训高级主管杨煜
说，一般新手到维护部要干满三年才算

“出师”，但项东敏却用三年时间连跳三
级，“在我们厂，他是第一个。”

有一次，一设备发生故障，现场几
十号人，陆续拆了几个地方进行检查，
但始终没有找到故障原因。“多拆一处
意味着资金损失越大。”在众人犹豫是
否再拆时，项东敏顶住压力，决定对他
猜测的位置进行再拆。事实证明，他的
判断是正确的。

项东敏说，有些设备发生问题的概
率极小，但越是没有碰上过的问题，他
越想去弄明白。他还说：“向他人请教
过程中，要保持怀疑态度，相互学习探
讨。”

项东敏：技能路上勇当“排头兵”

记者 徐丽敏

“村里解决不了的找老胡，基本
能解决掉。”宁海县长街镇村民口中
的老胡叫作胡炳强，是长街镇总工会
兼职副主席，也是“胡炳强调处工作
室”和“老兵说事”工作室的负责
人。

1989 年，胡炳强怀揣梦想步入热
血军营，成为一名技术兵，服兵役期
满后又主动留在部队，直到 2000 年退
役。

一身戎装，建功军营。在部队期
间，胡炳强曾获“优秀士兵”“农副
业生产先进个人”等荣誉称号。他坦
言：“经过部队的培养与历练，我在
思想上取得了很大进步，并在部队光
荣入党，这也激励着我努力做好工
作，为老百姓做出应有的贡献。”

退役后，胡炳强先后在宁海县城
关镇人民政府、跃龙街道办事处、得
力集团有限公司等工作，2018 年到长
街镇总工会工作，负责劳动监察、人
民调解等工作。“考虑到职工欠薪、
工伤维权难，我提出了创建调处工作
室，以我为负责人，总工会和基层工
会的主席作为预警员，并配备志愿者
律师，组成一个线上线下的运行团
队 。” 2019 年 ， 在 县 总 工 会 的 指 导
下，以胡炳强名字命名的调处工作室
正式成立，接待处理劳动争议、提供
法律援助等，为职工争取劳务经济权
益。

“胡炳强调处工作室”是一个集

矛盾纠纷案件受理、研判、分流、业
务指导于一体的综合平台，以“双服
务促发展，双维护促和谐”为工作理
念，力求构建和谐劳动关系，做好辖
区 群 众 的 矛 盾 调 解 工 作 。 2020 年 5
月，该工作室被宁波市总工会批复为
市级工作室。

全心全意为人民服务、为职工谋
利益是胡炳强一直秉持的工作理念。
薪酬矛盾是调解工作的“烦薪事”，
胡炳强对一起案件至今印象深刻。因
薪资待遇问题，某公司多名职工情绪
激动坐在 7 层顶楼边缘，从早上 8 点
到 晚 上 10 点 ， 胡 炳 强 上 下 楼 30 多
次，讲道理、讲法律，苦口婆心把全
部人员从楼顶劝下，避免了悲剧发
生。在他的调解下，企业和职工最终
达成和解协议，问题得到圆满解决。

“现在回想起来，我都不知道当时自
己是怎么做到的。”胡炳强说。

“工会作为‘娘家人’，理应为职
工‘撑腰’。”截至目前，工作室累计
处理劳动争议案件 875 起，实施法律
援助 15 起，帮助解决农民工讨薪纠纷
72 起，调处职工劳资纠纷 112 起、工
伤纠纷 396 起，追回劳动权益 1685 万
余元。工作室里的一摞摞案件卷宗、
一条条调处记录是他为群众排忧解难

的证明，也是助力基层社会治理的有
力见证。

在胡炳强看来，调解工作任重道
远，帮助纠纷双方达成和解，不仅需
要投入大量时间和精力，更要有为群
众谋权益的初心和劝导的耐心。“我
觉得我能做好矛盾调解工作，主要是
部队锻炼了我坚毅的品格，培养了我
不怕困难、勇往直前的意志力。”胡
炳强说。

2019 年 12 月，针对退役军人存在
的权益维护难、创业就业难等问题，
胡炳强又创建了长街镇“老兵说事”
工作室，同时，以全镇 42 个民兵连长
为预警员，建立了“行政村+法律顾
问+e 服务”的工作服务机制，并通过
微信联络群、上门服务等方式了解退
役军人存在的各种问题，尽可能为他
们解决困难，让他们也感受到家的温
暖。去年 12 月，胡炳强获得“最美浙
江人·最美退役军人”荣誉称号。

从军人到乡镇干部，变化的是身
份和环境，不变的是为民服务的初
心。这位退役二十余载的老兵，秉持
军人本色在调解一线诠释责任与担
当。“以后我要更出色地做好本职工
作，处理好矛盾纠纷，为基层群众解
难题。”胡炳强说。

胡炳强：为群众解难题的老兵调解员
记 者 徐丽敏
通讯员 史哲京 牟家金

“当过兵的人就是不一样！”“有烦
心事第一个想到她！”⋯⋯说起社区书
记林琳，镇海区骆驼街道新晨社区居民
忍不住夸赞。

好口碑从何而来？来自林琳用心用
情为群众服务，无论大事小事，只要是
群众之事，再难她都想办法解决。“就
算他是坚冰，我也给他融化。”林琳身
上有一股不服输的劲头，越是碰到问题
越迎难而上。

文明城市创建中，社区一居民王
先 生 将 家 里 废 弃 的 电 脑 桌 放 在 走 廊
里，怎么都不愿意搬，后来索性电话
不接，门也不开，物业多次沟通都没
能解决。

得知情况后，林琳立即前去沟通，
敲门十多分钟还是吃了“闭门羹”。第
二天，林琳再次上门，在门外等了 20
多分钟后，王先生隔着门和她说了几
句。第三天、第四天⋯⋯林琳连续上门
五次后，王先生不但同意将桌子移到仓
库，还主动搬下楼。

事后，林琳找到了问题的症结，原
来是物业的保安听不懂宁波话，沟通出
了偏差导致矛盾僵化。之后，林琳对辖
区物业工作人员布置学习宁波话的“作
业”。自此，保安因听不懂宁波话，与

业主沟通不畅的事情再未发生。
除了担任社区书记，林琳还是社

区退役军人服务站站长，心系社区退
役军人及现役军人家属。去年，林琳
走 访 慰 问 辖 区 现 役 军 人 家 属 李 女 士
时，她正为孩子上幼儿园的事急得像
热锅上的蚂蚁。“因为我们的户口迁入
时间太晚，孩子可能会被分流到离家
很远的幼儿园，而公公婆婆、爸爸妈
妈又各自居住在不同城市，我又不会
开车，接送孩子十分不便。”李女士焦
急地说。

“军嫂的事，难也要想办法。”军
人出身的林琳深知军嫂的难处，第一时
间到辖区幼儿园沟通协调，在满足辖区

“房户一致”学龄儿童入园前提下，给
予军娃优先考虑。入学难题解决后，孩
子的父亲更加安心在部队工作，年底因
表现出色荣立三等功。

在社区书记岗位工作 5 年多，林琳
先后为社区居民、现役军人家属、退役
军人解决社保补交、送药上门等大小事
600 多件。

“做就做成样板！”为加强党建工
作，凝聚党群力量，林琳还积极探索新
型社区“党建+创意”工作模式，首创

“庭院党课”，将党课搬到居民“家门
口”，提升辖区内党员参与组织生活的
积极性和趣味性。去年，林琳被评为宁
波市“最美退役军人”。

林琳：当好服务群众的贴心人

胡炳强在处理职工劳资纠纷。 （受访者供图）

林琳线上征求居民对社区工作的意见建议。 （受访者供图）工作中的胡炳强。（受访者供图）

项东敏正在工作。 （受访者提供）


