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通讯员 王宁 陈奕霖
今年以来，针对群众办事不便、服务时间受限、基层处置力量不足等治理堵点，岳林街道创新打造“全科社工+错时服务+驻点

工作”三维联动治理模式，推动治理触角向末梢延伸、服务资源向一线集聚，持续提升为民服务质效。

三维联动 服务直达

岳林街道创新机制提升为民服务质效

通讯员 王宁 陈奕霖

暑期儿童“看护难”，是不少家庭的现实困扰，也是检验基层党建为民服
务成效的一道考题。

今年暑假，岳林街道依托各级党群服务中心主阵地，坚持党建引领，统
筹共建单位、社会组织等多方力量，组织辖区孩子走进田间体验劳动、动手
开展科学实验、挥毫感受书画雅趣，推动暑期托管从“看住管好”升级为“学
业辅导+素质拓展+少年共治”的综合育人模式，把党群阵地打造成了孩子
喜爱、家长安心的夏日成长港湾。

党建引领暖暑托 多彩课堂伴成长

岳林街道暑期托管交出暖心民生答卷

本报讯（通讯员 王宁 李
烨腾）8月29日晚，岳林街道2026
年“邻”距离健康赛事活动暨全民
体重管理挑战赛在茗山馨舒雅苑
小区正式启动。辖区 58名居民

齐聚现场，开启为期30天的科学减
重之旅。

傍晚 6时 30分，参赛居民陆续
到场。在健身教练、街道工作人员
和社区卫生服务中心医护人员的共

同见证下，大家依次完成身高、空腹
体重、体脂等基础数据采集，建立个
人专属健康减重档案。等候间隙，
参赛者互相交流健身心得，倾诉日
常运动困扰。

启动仪式后，首场燃脂操课火
热开练。健身教练根据选手体能基
线，循序渐进开展热身激活、有氧训
练、放松拉伸等课程。社区健身志
愿者骨干全程协助，及时纠正动作，
保障运动安全，让大家尽情感受运
动乐趣。

“平时自己锻炼总是‘三天打
鱼，两天晒网’，现在跟着教练和邻
里伙伴一起练，氛围浓、动力足，我
一定要坚持到底。”来自春天社区的
曹丽擦去额头汗水，信心满满地说。

按照活动安排，接下来三周的
每周日晚间，都将开设一小时线下
专属操课，由专业教练带队训练，社
区健身骨干同步做好日常陪伴打卡
督促。活动期间，岳林街道社区卫
生服务中心还将开展科学膳食、运

动康复等健康科普讲座，引导参赛
者树立运动与膳食并重的科学体重
管理理念，摒弃节食、服用减重产品
等错误方式，确保减重过程安全可
持续。

30天挑战周期结束后，主办方
将再次组织所有选手复测空腹体
重、体脂，以减重率为核心评判标
准，评选1名“减重王”及多名“减重
达人”。

岳林街道社事办相关负责人表
示，本次全民体重管理挑战赛是街
道打造“邻”距离文体服务品牌、回
应群众健康需求的务实之举。活动
以体重管理为切入点，普及健康知
识，引导居民主动健身，让运动融入
日常生活。下一步，岳林街道将持
续用好辖区健身阵地，发挥健身骨
干力量，推动科学健身服务下沉社
区，让更多居民在家门口养成健康
生活方式，营造互助向上、活力满满
的辖区新风尚。

30天科学减重，邻里结伴“轻”装上阵

岳林街道全民体重管理挑战赛火热开赛

近日，岳林街道东升社区、秀水社区、绿都社区、新民社区携手区茶文化促进会，相继开展茶艺体验公益
活动，让居民就近沉浸式感受传统茶文化的独特韵味，在家门口品茶香、习茶道，共享文化惠民之乐。

图为东升社区居民围坐品茗。 通讯员 王宁 竺萍
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本报讯（通讯员 王宁 范浩
盛）“以后再也不用等着配送人员送
煤气瓶上楼了！”78岁的王召伟看
着灶台上跃动的蓝色火焰，脸上露
出舒心的笑容。近日，岳林街道秀
水社区下辖的新潘新村燃气管道加
装工程顺利竣工，待居民完成装表
开户后，小区 142户住户将彻底告
别瓶装液化气，用上安全便捷、经济
环保的管道天然气。

新潘新村是建成年代较久的开
放式老旧小区，无物业服务。长期
以来，居民做饭烧水主要依靠瓶装
液化气，费时费力的同时，也潜藏不
少安全隐患。早日通上管道天然
气，成了小区居民呼声最高、最为迫
切的民生期盼。

为回应群众关切，秀水社区主
动作为，全力推动新潘新村燃气管
道加装项目落地。改造前期，社区
联动街道建设管理办、燃气公司、居
民代表多次召开联席会议，同步组

织工作人员入户走访摸排，收集群
众诉求，逐一回应费用标准、施工时
序等居民最关心的具体问题，最大
限度凝聚改造共识。

小区楼栋布局密集、作业空间
狭小，管线施工面临不小挑战。社
区联合施工方多次实地勘查，对照
原有管线走向和楼栋墙体现状，反
复优化施工方案。施工阶段，面对
扬尘噪音、管线布设意见分歧等现
实问题，网格员和志愿者扎根现场，
坚持接诉即办、现场调处，将矛盾化
解在萌芽状态，保障项目建设平稳
有序推进。

一缕蓝焰入户，点亮市井烟火，
也承载着民生期盼。此次燃气管道
加装，既消除了老旧小区的用气安
全隐患，补齐基础设施短板，更实实
在在提升了居民的日常生活便利度
和幸福感。下一步，秀水社区将持
续跟进做好装表通气后的全流程服
务，确保群众用气顺畅、用气安心。

旧巷通“气”，民生添“喜”

新潘新村142户居民告别“送瓶上楼”

为破解社区单打独斗、资源碎
片化难题，街道着力构建可持续的
多元共建机制。统筹各方力量，为
托管点选派专业讲师，调配活动物
资，完善应急保障举措；打通各社区
党群阵地，建立资源共享、互学互鉴
的工作机制，统一服务规范，实现资
源高效调配、服务协同联动。

与此同时，街道积极搭建少年
议事平台，常态化开展“少年圆桌议
事”活动，鼓励孩子们围绕设施优
化、安全管理、社区文明创建等身边
事提出意见建议。目前，已有多条
建议被吸纳落地，为社区治理增添
了别样温度。

·凝聚共建合力，完善长效运营服务体系

孩子们认真练习心肺复苏技能孩子们认真练习心肺复苏技能

岳林街道打破以往“专人专
岗、条线分割”的工作模式，全面
落地“全科社工”服务机制。各社
区常态化开展轮岗教学、案例复

盘、情景模拟等实务培训，锤炼社工
综合业务能力，确保一人能办多事、
高效化解难题。

同时，社区优化人员配置，每日

安排1至2名社工值守大厅，集中受
理窗口业务，其余社工全部下沉网
格、深入楼栋，上门走访摸排民情，
近距离倾听群众诉求。业务能力提

升叠加人员力量优化，有效释放基
层服务效能，居民平均办事时长压
缩 25%，办事体验感与满意度持续
提高。

推行全科通办，打破岗位业务壁垒

秉持“群众什么时候有空，服
务就什么时候在岗”的理念，岳林
街道跳出单纯延长工作时间的固
有思维，贴合群众作息，试点推行
错时上班、错时入户、错时运营

“三错时”服务。
午间开设“黄金两小时”便民窗

口，方便工作日不便请假的居民就
近办理业务；晚间社工错时上门走
访，排查独居老人居家安全隐患，收

集群众急难愁盼；周末开放党群服
务阵地，积极开展亲子互动、手工体
验等特色活动，做到需求及时响应、
服务按需供给。

“周末不知道带孩子去哪，就来

社区参加手工、阅读活动，内容很丰
富，实实在在帮我们家长解决了难
题。”居民陈玉丽连连称赞。错时服
务充分盘活社区阵地资源，将便民
服务送到群众家门口。

实施错时服务，延伸便民服务链条

岳林街道创新实施“小区书
记”驻点工作制度，从社区选派专
职社工分片包干对接居民小区，
担任专属治理联络人，赋予议事
协调、矛盾调解、民生事项统筹等

相应权责。
驻点社工常驻小区自治站、物

业办公室办公，在一线实战中提升
处置能力。联动居委会、物业服务
企业、业委会建立现场会商机制，针

对楼道堆物、车位纠纷、邻里矛盾等
问题，现场对接多方诉求，就地协商
调解，做到一般诉求家门口受理、民
生小事就地处置，防止小矛盾累积
升级。

截至目前，各“小区书记”累计
化解各类矛盾纠纷 160余起，大量
小微问题解决在萌芽状态，辖区邻
里关系更加和睦，群众获得感与认
同感稳步提升。

选派“小区书记”，实现矛盾就地化解
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街道提前组织各社区开展需求
摸排，精准掌握辖区家庭暑期子女
照护需求，避免“凭经验办班”、供需
错位。然后，结合摸排情况，在需求
集中的 11个社区党群服务中心设
立暑期托管固定点位，让党群阵地
在日常服务之外，扛起暑期儿童守

护职责。
托管招生阶段，优先保障困境儿

童、新居民子女、双职工家庭子女入
班。各托管点严格落实到班签到、课
间巡查、离班交接全流程安全管理制
度，配齐应急医药箱，安排专人值守，
牢牢守住安全防线。

·全域盘活阵地，夯实就近托管暖心底座

在守住安全底线的同时，街道
整合高校大学生、专业社工等力量
组建志愿服务队伍，搭建“学业兜
底+素质赋能”课程体系。各社区
结合自身资源禀赋，吸纳多元师资，
打造各具特色的精品课堂。

秀水社区党群服务中心集结
“五老”志愿者、青年大学生、社会组
织骨干等力量，设置“文化秀”“兴趣
秀”“实践秀”三大课程模块，兼顾思
想教育、知识学习、兴趣培养与社会
实践。

春天社区党群服务中心深耕传
统文化与劳动教育，开设书画非遗、
农耕体验等课程，以文化浸润心灵，
以劳动锤炼品格，让孩子于笔墨之
中涵养心性，在田间地头厚植乡土
情怀。

此外，各托管点常态化开展安
全科普、急救科普培训、心理疏导、
科创实验等课程，用丰富的线下集
体活动引导孩子在互动协作中增长
见识、锻炼本领。

·分层精准施教，搭建综合育人成长平台
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