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石开

本报 7 月 13 日第 2 版刊发了
《“管了就要帮到底”1000 公斤西
瓜见证“执法蓝”的温情担当》的
报道，说的是一位年近七旬的瓜农
因为西瓜滞销，无奈在主干道占道
售卖，综合行政执法人员既依法劝
离，又全员认购帮扶。奉化“执法
蓝”用行动诠释：执法不止是规则的
刻度，更应有服务的温度。

依法执法，是城市运行的“安全
阀”。占道经营不仅妨碍交通，更潜
藏安全隐患。执法人员第一时间发
现、及时劝导、坚决纠违，守住了公
共秩序和群众出行安全，这是职责
所在，也是底线所在。

但执法不等于冰冷刻板的“一
刀切”。劝离瓜农理所应当，可瓜农
靠此为生、滞销困顿的现实同样不
容忽视。此次执法没有停留在“一
劝了之、一罚了之”的传统模式，而
是跳出“只纠错、不解难”的固化思

维，在依法履职的同时主动伸出援
手，实现了刚性执法与柔性服务的
有机统一。“管了就要帮到底”的朴
素担当，打破了群众对执法队伍的
刻板印象，也拉近了政民距离。

笔者认为，法理相融的治理之
道，贵在机制化、常态化。一方面，可
探索推行“一队一策”精细化治理，因
地制宜优化监管方式，从源头减少

“一刀切”整治；另一方面，执法队伍
应转变角色定位，将纾困解难嵌入执
法全过程，变“单纯管理”为“服务+治
理”。长此以往，群众也会逐步理解
规范治理背后的公共利益逻辑，主动
配合整改、自觉维护秩序，实现法理
约束与民生关怀的良性互动。

真正的善治，写在严守法律
的底线之上，也写在群众舒展的
笑脸之中。执法守尺度，治理见
温度——唯有在法治框架内厚植
为民情怀，方能让城市秩序与群众
生计相得益彰，让共建共治共享的
治理底色愈发鲜亮。

执法守尺度，治理有温度

日尧

暑期来临，青少年出行半径
扩大，未满16周岁违规骑行电动
自行车现象明显反弹：超速飙车、
多人共乘、逆行闯红灯……街头
乱象频现，交通安全警钟再度敲
响。

16 周岁，不是“建议线”，而
是法律划定的红线。《中华人民共
和国道路交通安全法实施条例》
明确规定，驾驶电动自行车须年
满16周岁。这条年龄门槛背后，
是未成年人应急处置、风险预判、
车辆操控等能力尚未成熟，复杂

路况下极易处置失当的客观现实。
相关数据显示，涉未成年人电动车
交通事故占比长期居高，每一起案
例都在反复警示：侥幸换不来便利，
只会埋下难以挽回的祸根。

乱象反弹，折射出三重漏洞
叠加：监护缺位是第一道失守关
口——部分家长抱着“早骑早会”
的放任心态，默许甚至纵容孩子违
规上路，把危险当成“独立锻炼”。
认知偏差是内在诱因——攀比心
理、猎奇心态驱使下，改装车、街头
竞速成了少数少年的“耍酷方式”，
道路被异化为游乐场；监管空窗是
外部条件——暑期出行时间分散、

路线随机，校园管控退场，加之部分
商铺违规售车、非法改装推波助澜，
风险链条从源头到路面全程失守。

笔者认为，筑牢暑期骑行安全
防线，须构建常态化长效机制，三方
协同、久久为功。

家长要当好“第一责任人”。管
住车钥匙、盯紧出行路，摒弃麻痹思
想，杜绝纵容心态。更要以身作则、
文明骑行，用日常示范代替事后说
教，将安全意识融进每一次出行叮
嘱。

学校要守好“教育主阵地”。打
破“放假即脱管”惯性，线上班会、案
例推送、警示宣讲持续跟进，用真实

事故破除侥幸心理，让规则意识在
假期“不掉线”，真正做到离校不离
教。

社会要织密“共治防护网”。交
管、市监、社区等多方联动——路面
严查超速、逆行、违规载人等行为，
源头整治违规售车、非法改装乱象，
线上线下同步普及安全常识，形成
全链条、无死角的治理闭环。

暑期是安全事故高发期，更是
安全教育关键期。家庭严管、学校
常教、社会共治，三管齐下、持续发
力，方能让规则意识深植人心，让安
全守护全程在线，护航每一名青少
年平安度夏。

莫让电动自行车成为暑期青少年的“移动风险”

晞石

近日，杭州西湖边“网红长椅”
加装计时器一事引发舆论关注。
长椅旁配备了一块带显示屏的计
时器，每3分钟循环倒计时，并自
动发出柔和的“嘀嘀”声提示。

面对客流拥堵、空间挤占的
治理难题，景区用一台计时器划
出清晰的时间边界，既保障了公
共资源的公平轮换，也让“网红打
卡点”井然有序。这一以柔性规
则替代生硬管控的做法，值得肯
定与借鉴——它不仅没有折损游
览体验，反而让维护秩序的过程，
成为景区人文温度的一部分。

规则有刻度，公平才可丈量。
近年来，热门打卡点位“排长队、占
位久”现象屡见不鲜，实质是“流量”
与“体验”、“秩序”与“自由”之间的
平衡难题，核心难点在于公共资源

“共享边界”如何界定。若没有计时
器，“几分钟算久占”便全凭主观，排
队者的焦灼与拍摄者的尽兴之间缺
少客观标尺，矛盾易生。限时拍摄
的规则，恰恰为模糊地带划出了明
确的时间刻度。管理方无需充当

“裁判”逐一裁断，只需用制度设计
托底公平，让每位游客都能享有相
对均等的拍照机会。

提示有温度，治理才显柔性。
景区之美，不仅在山水之间，更在人

与人之间的善意流转。善治不在于
硬性约束，而是让规矩融于风物日
常。计时器的“嘀嘀”声，替代了催
促与呵斥；倒计时的数字，替代了争
执与对峙。它在维持秩序的同时，
守住了游客的体面与兴致。当提示
音成为心照不宣的“交接信号”，文
明便不再是外在强制，而内化为游
客间的默契。这份人文之美，有时
比山水更动人。

文明无止境，共治方长久。一
把“网红长椅”的秩序可以靠计时器
维护，但整个景区的文明，无法仅靠
仪器来丈量。于管理方而言，限时
拍摄只是探索的起点，而非一劳永
逸的终点，还需在规则与人情之间

持续优化，探索更多以游客为中
心、以人为本的治理细节。于游客
而言，也不应只做规则的被动遵守
者，更应主动成为公共资源的守护
者——真正的美不是一人独占，而
是彼此成全。当越来越多的人自觉
守护“共享”这条边界，景区便会多
一道秩序的护栏，更添一抹温情的
底色。

从西湖边的计时器，到我们身
边的公园、展馆、步道，每一次公共
资源的分配，都是对文明成色的考
验。愿更多地方能像杭州这样：用
巧思代替蛮力，用规则守护善意，让
秩序本身也成为旅途中最动人的风
景。

限时拍摄有刻度，文明共赏更动人

伽罗

近日，北京一名患者在网络上
吐槽住院经历：“天不亮就把人叫
起来查房，床头柜上啥私人物品都
不能放，连床头插座都给封了。”
一句“我是来住院不是军训”，引
发众多网友共鸣——睡个安稳觉都
难，就医体验确实憋屈。

这番吐槽，固然有情绪化的成
分，但也值得医疗管理者认真倾
听。平心而论，医院实行相对集中
的管理制度，确有其专业考量：保
障医疗秩序、防止交叉感染、应对突
发状况，都离不开必要的规矩。但
我们也要清醒地认识到，管理的目
的始终是服务人，而非约束人。倘
若把患者当作流水线上的“物件”
来统一调度，恰恰背离了医疗服务
的根本宗旨。人在病痛之中，身体
脆弱，心理更渴望关怀；一个僵硬的
制度，有时比疾病本身更让人感到
无助。

医患从来不是对立双方，而是
携手抗击病痛的共同体。这场“管
理效率”和“患者体验”之争的背后，
固然有医疗资源尚不均衡的因素，
也藏着患者希望改善就医感受的诉
求。

有鉴于此，医院应把患者的“吐
槽”当作优化服务的契机。笔者认
为，不妨从以下几方面着手，让病房
多一些温度：

一是制度留出“弹性”空间。比
如，探视制度能否在保障安全的前
提下，兼顾患者与家属的情感需求，

设置更灵活的陪伴时段？作息安排
能否在维持基本诊疗秩序的同时，
尊重不同患者的休息习惯？这些看
似细微的调整，实则关乎患者的切
身体验。

二是沟通做到“透明”易懂。许
多不适其实源于信息不对称——为
什么这个时间要测体温？术后为何
暂时不能喝水？入院时的各项规
定，讲清楚“为什么”比单纯发放一
份“须知清单”有效得多。

三是细节处处“暖心”加成。是
否可以在床头增设可调亮度的阅读
灯，走廊推车换上静音轮，墙面改用
柔和的暖色调，减少白色带来的冰
冷感。同时，畅通院内投诉和建议
反馈渠道，做到当日事当日回应；即
便问题一时无法解决，一句真诚的
说明，也能缓解患者的焦虑。

在这一热搜的评论区里，有一
条高赞评论：“护士喊我抽血时，我
看到她的黑眼圈比我还重。”我们也
要看到，广大医务工作者日夜坚守、
辛劳付出，绝大多数医院的规章制
度都是为了患者安全。改进服务，
不等于否定管理，而是找到一个兼
顾医疗安全和患者感受的优化方
案。标准化诊疗流程与患者合法休
息权，不应该是非此即彼的对立关
系，二者的目标都是为了帮助患者
尽快恢复健康。

“住院像军训”这面镜子，映照
出医疗服务中，寻找到制度刚性与
人文温度之间的最佳平衡点，才能
让医疗服务既有规范力度，更有人
文关怀，真正助力患者早日康复。

住院不是“军训”，服务更需“走心”
对于养宠人来说，不怕

宠物吃喝，就怕宠物生病。
一旦走进宠物医院，留给宠
物主人的往往只剩满心无
奈：检查动辄几百元，项目名
目繁杂，收费却像一团雾，有
的宠物医院甚至用过期的试
剂。资质不全、过度检查、价
格“糊涂”，这些“潜规则”已
是公开的秘密。监管与法
规，是该认真补补课了。

邬怡灵

看的是病，
花的是“谜”


