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柴胡

点开一条热点新闻、一段爆
款视频的评论区，本想看看多元
观点的碰撞、感受真情实意的共
鸣，却总被五花八门的乱象扰了
心绪：千篇一律的套路话术刷屏，
断章取义的跟风吐槽扎堆，毫无
营养的复制粘贴霸屏……这些充
斥社交媒体评论区的“套路式”噪
音，正一点点吞噬这片公共空间
的价值，让真心留言被淹没，让理
性讨论被消解。

套路化话术扎堆，让评论区
僵化成“复读机现场”。不知从何
时起，评论区里冒出了大批“模板
选手”。不管内容是感人至深还
是引人深思，总能看到一模一样
的赞美排比；不管事件是非分明
还是尚存争议，总会刷出大同小
异的吐槽段子。这些话术看似对
仗工整、朗朗上口，实则毫无思考
的痕迹，没有个人观点的表达，更
谈不上真情实感的流露。它们像
流水线产品一样批量复制，霸占

着评论区的显眼位置，让那些带着
温度的原创留言，被挤到了无人问
津的角落。

跟风式吐槽横行，让评论区扭
曲成“情绪宣泄场”。很多人逛评论
区，不是为了理性探讨，而是为了跟
风站队。只要有人带节奏抛出一个
观点，立刻就有大批人不假思索地
附和；只要出现一个争议话题，马上
就有不少人抛开事实，只顾发泄情
绪。这些跟风吐槽往往断章取义，
不管前因后果，不问来龙去脉，只图
一时口舌之快。它们不仅搅乱了正
常的讨论秩序，还容易误导不明真
相的围观者，让评论区的戾气越来
越重，理性的声音越来越弱。

同质化内容霸屏，让评论区异
化成“流量收割场”。在流量至上的
语境下，不少人为了博眼球、蹭热
度，不惜批量发布同质化内容。有
的是为了帮创作者刷虚假互动量，
有的是为了给自己的账号涨粉，还
有的是为了夹带私货打广告。这些
内容既没有对事件的客观分析，也
没有对内容的真实反馈，它们的存

在，只是为了堆砌虚假的繁荣。久
而久之，评论区不再是观点交流的
平台，反而变成了流量收割的工具，
失去了原本的意义。

这些乱象构筑出真假难辨的
“拟态环境”。当套路话术、跟风吐
槽霸占评论区的话语权，就会营造
出一种与现实民意严重脱节的“舆
论假象”。少数人的刻意引导，借着
批量复制的话术被放大成“主流声
音”。受众长期沉浸在这样的环境
中，会不自觉地将评论区的“拟态民
意”当成现实社会的真实共识，逐渐
丧失对信息的甄别能力和独立判断
的意识，甚至在潜移默化中被“拟态
环境”塑造认知，彻底模糊现实与舆
论假象的边界，这对网络空间的健
康发展危害深远。

破解评论区乱象，绝非一人一
事之功，需要受众、创作者与平台三
方同向发力。作为普通受众，要主
动练就“火眼金睛”，学会甄别套路
话术与真实观点，不复制、不转发无
营养的跟风内容；遇到明显的刷屏
乱象，及时通过举报功能反馈，不给

劣质内容扩散的空间。作为内容创
作者，要坚守初心，不诱导粉丝刷评
造势，不依赖虚假互动营造热度，而
是用优质的内容吸引真实的共鸣，
以身作则维护评论区的交流氛围。
作为平台方，更要扛起主体责任，升
级算法识别技术，精准拦截批量发
布的同质化内容；优化评论展示机
制，让有深度、有温度的原创留言获
得更多曝光，用技术手段为健康的
评论生态保驾护航。

评论区的方寸之地，是社会心态
的投影、公共理性的试金石。整治评
论区乱象，给评论区装一道“强力滤
网”，本质上就是一场拨开拟态环境
迷雾的行动。要擦掉套路话术的“虚
假滤镜”，打破舆论假象的“无形围
墙”，让那些被淹没的真实声音重新
浮现，让那些被误导的受众看清事实
真相。唯有让评论区摆脱虚假繁荣
的裹挟，让每一条留言都承载独立思
考的重量，这片小小的公共空间，才
能真正成为善意分享的平台、民意汇
聚的窗口、观点交锋的阵地，为网络
空间的清朗扫清迷雾、点亮微光。

别让评论区沦为套路的“狂欢场”

日尧

近日，北京市市场监督管理局
对虚假抢票服务开出50万元罚单，
以法律利剑直指行业顽疾，明确宣
告：任何声称“付费提速”“充值插
队”的操作，都是侵害消费者权益、
破坏购票公平的违规行为。确实，
一张承载着团圆期盼的回家车票，
不该被“加速包”的套路裹挟，成为
归乡路上的“绊脚石”。

“加速包”的本质，是第三方平
台利用旅客“一票难求”焦虑制造的

“智商税”。平台精准拿捏归乡人急
于返乡的心理，以“成功率翻倍”

“VIP专属通道”等夸大宣传诱导消
费，实则毫无核心技术支撑，所谓

“加速”不过是对12306系统的高频
查询，“双通道抢票”多是接入官方
免费候补通道，甚至将官方候补成
功的订单包装成自身服务成果。更
暗藏默认勾选、自动扣费、退款难等
消费陷阱，加速等级无明确标准，成
功率全凭口头承诺，既无端增加旅
客的时间与金钱成本，更反向加剧
抢票焦虑，彻底背离了服务的本质
初衷。

“加速包”的危害，远不止于经
济损失。它首先撕裂了购票公平的
底线，部分人付费“插队”，让不愿、
不会使用第三方平台的老年旅客、
农村旅客购票空间被严重挤压，与
铁路部门电话订票、线下窗口等适
老兜底服务的初衷背道而驰。其
次，高频刷票行为易触发 12306 系
统风控，导致用户 IP 被拦截、候补
订单延时，反而阻碍正常购票；平台

收集的身份证号、行程轨迹等敏感
信息，还存在泄露风险，极易成为电
信诈骗的温床。更有甚者，部分平
台诱导旅客“买长乘短”“买短乘
长”，既造成铁路运力浪费，还可能
引发列车超员，直接威胁出行安全。

小小“加速包”，折射出春运抢
票背后的行业乱象，其存在不仅损
害消费者切身利益，更扰乱春运购
票秩序、触碰出行安全底线，整治此
类乱象刻不容缓。治理“加速包”乱
象，需多方合力筑牢公平防线。监
管部门要持续保持高压态势，对虚
假宣传、捆绑销售等行为重拳出击，
既依法罚款追责，更要督促平台全
面清理违规服务、规范经营行为，让

“加速包”无处遁形。铁路部门需持
续优化官方服务，进一步扩大候补
购票覆盖范围、提升兑现效率，通过
清晰的页面提示、贴心的操作指引，
引导旅客选择正规购票渠道。广大
旅客则要认清“加速包”的虚假本
质，摒弃“花钱就能插队”的侥幸心
理，自觉通过12306官方平台购票，
合理规划出行行程。

春运承载着千万家庭的团圆期
盼，支撑这份期盼的，理应是透明、
公平、便捷、安全的服务保障。“加速
包”的横行，既是对消费者合法权益
的侵害，也是对春运治理能力的考
验。唯有监管不缺位、平台守底线、
旅客明真相，形成多方共治的合力，
才能让违规“加速包”彻底退出春运
舞台，让每一位归乡人都能在公平
的环境中顺利购票、平安返乡，让春
运的团圆路真正暖心顺畅。
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新春将至，各地春节活动新
意勃发：西安“长安灯会”联动大
唐芙蓉园，打造沉浸式光影盛宴；
内蒙古哈素海冬捕节以“冰湖腾
鱼”的盛况与现场烹制的欢趣，再
现古老的渔猎传统；河南推出“博
物馆里过大年”，用研学、剧本杀
等形式让文物“活”起来……一项
项独特的文化体验，为节日添韵

味，为消费加热度，为经济增活力。
文化之美，点亮生活，赋能经

济。从游戏《黑神话：悟空》“硬控”
海内外，到《哪吒之魔童闹海》位列
全球动画电影票房榜首位；从三星
堆文创持续火热、年销售额突破 2
亿元，到舞剧《永乐未央》《颜真卿》
人气爆棚……过去一年多，一批兼
具人文底蕴与现代生活质感的文化
新产品、新业态成为消费新亮点，为
经济发展注入新动能。

以“文”火烹“热”经济，必须优
化文化供给、壮大文化消费，培育更
多经济增长点。传统文化的创造性

转化、创新性发展，并非简单复刻符
号，而是要深挖其精神内涵，找准与
现代生活的连接点，用贴合当代审
美的表达，转化为可感知、可参与、
可共鸣的产品和服务。当文博空间
化身“流量担当”，当“围炉煮茶”成
为新风尚，当非遗焕新“出海”又“出
圈”，传统文化资源的消费引领价值
不断释放。

扎根人文沃土，催开经济“新
枝”，尤需促进文化消费场景跨界融
合，延伸“文化+”产业链条，释放乘
数效应。注入传统元素的国潮服饰
形成千亿级市场，集人文与科技为

一体的中式主题乐园落地热门景
区，文旅融合让哈尔滨、阿勒泰等城
市从“网红”变“长红”，历史加持下
的中国网络文学一键出海、全球追
更……实践证明，打破产业壁垒，促
进文化与多元业态相互交融、深层
互动，催生前所未有的文化新景观、
经济新动能。

把文化融入经济活动，让传统
产业因活跃的文化因子介入而焕发
新机，更多人文经济将“开枝散叶”，
结出高质量发展的累累硕果，展现
出文化和经济良性互动、共生共荣
的繁茂景象。

扎根人文沃土 催开经济“新枝”
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近日，多地付费停车场扫码缴费页面的弹窗广告乱象引发广
泛热议。强制观看、诱导点击、虚假优惠等套路层出不穷，不少车主
反映，在停车场出口需反复关闭无关页面才能完成支付，本应高效
的离场流程被层层干扰，便捷服务俨然变成了“扫雷式”折腾。

停车场出口绝非普通商业场景，而是关乎公共通行效率与
安全的关键节点。车辆排队离场时，每一秒的延迟都可能加剧
拥堵，弹窗广告导致的分心操作，更易引发追尾、刮擦等交通事
故。这种在公共空间强行植入的商业广告，本质上是将流量变
现的私利置于公共安全之上，把“智慧停车”的便民初衷异化为
拦路谋利的工具。当技术手段从提升效率的助手，变成制造障
碍的枷锁，不仅违背了公共服务的本质，更触碰了公共秩序的底
线。

消费者的合法权益不容肆意侵犯。《中华人民共和国消费者
权益保护法》明确规定，消费者享有知悉真实情况的权利和自主
选择服务的权利。停车场缴费小程序以“优惠”为诱饵，通过按
钮混淆、强制跳转等方式诱导用户点击广告，既剥夺了消费者的
自主选择权，也涉嫌虚假宣传和侵权。这种“不看广告难缴费”
的霸王条款式操作，是对消费者权益的公然漠视，更是对法律边
界的肆意践踏。

破解弹窗广告泛滥之弊，需要形成“主体负责、监管发力”的
治理闭环。停车场运营方与小程序开发者作为直接责任主体，
不能以“广告合作”为由推卸责任，必须坚守“便民为先、安全至
上”的原则，严格区分广告界面与核心缴费功能，杜绝强制观看、
诱导点击等乱象。监管部门更应主动亮剑，加大对此类侵权行
为的查处力度，明确处罚标准，形成“零容忍”的高压态势，让违
规者付出应有代价。

公共空间的商业开发，必须坚守“公益优先、安全底线”的原
则。便捷服务的价值，在于让人们的生活更高效、更舒心，而非
让人们在“扫雷”式的干扰中耗费精力。唯有把公共利益放在首
位，通过制度约束划定商业行为的边界，通过技术优化提升服务
质量，才能让便捷服务真正服务于人，避免其异化为损害公共利
益和消费者权益的“陷阱”。这既是对公共服务本质的回归，也
是对法治精神的践行。


