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“炎夏送清凉，寒冬送温暖，
工会驿站始终是户外劳动者的

‘避风港’。”区总工会相关负责人
表示，下一步，将继续深化新型工
会驿站建设，从三个方面推动服
务升级：一是拓展驿站功能，在现
有基础上增加“母婴关爱室”“临
时托管区”，满足女性劳动者、带
娃劳动者的需求；二是深化政企
合作，联合更多企业推出优惠服
务，比如与汽修厂合作提供车辆
免费检测，与药店合作提供药品
折扣；三是创新活动形式，结合传
统节日、劳动者需求，开展技能竞
赛、法律讲座、亲子活动等，让驿
站不仅是“歇脚点”，更是“成长
地”。

在我区，工会驿站早已超越

“休息场所”的单一功能，成为连
接工会与劳动者的“情感纽带”，
这里有温热的水、舒适的座椅，更
有贴心的关怀、真诚的交流。从
外卖骑手、快递员到货车司机、环
卫工人，每一名为城市运转默默
付出的劳动者，都能在这里感受
到属于自己的温暖。

正如“滴滴出行”工会驿站墙
上的标语所言：“你守护城市，我
们守护你。”区总工会用新型工会
驿站建设的实践，诠释了“以职工
为中心”的服务理念，也让民生服
务的阳光，照亮了每一名户外劳动
者的前行之路。未来，这份温暖还
将继续传递，让更多户外劳动者感
受到“家”的温度，让奉化这座城市
更有烟火气、更具人情味。

全方位深化：
让驿站成为“温暖的港湾”，

让服务永远“在路上”

以新型工会驿站为支点以新型工会驿站为支点

区总工会多维服务增加户外劳动者区总工会多维服务增加户外劳动者““幸福厚度幸福厚度””
记者 沈晓萍 通讯员 邬海虹

近日清晨6时，外卖骑手李师傅刚完成当天第一单配送。他熟练地打开手机里的“驿站地图”，导航至最近的万达工会驿站——这里有温热的饮用水、快速充电插座

和专为户外劳动者准备的休息座椅。“以前夏天暴晒、冬天受冻，想找个地方歇脚都难，现在驿站就在身边，像有了个‘移动的家’。”李师傅的感慨，道出了我区众多户外劳

动者的心声。

近年来，区总工会聚焦户外劳动者“歇脚难、服务缺、保障弱”的民生痛点，以新型工会驿站建设为核心，通过“全覆盖布局、高效化集成、立体化服务”三维发力，将工会服

务的触角延伸至城市的每个角落。截至目前，全区已累计改造升级工会驿站45家，其中，宁波市奉化区四通易达户外劳动者驿站、宁波市奉化区界界乐司机驿站入选全国总

工会发布的2023年“最美工会户外劳动者服务站点”名单。12个镇（街道）实现驿站服务全域覆盖，累计服务户外劳动者超3万人次，让民生服务的温度直抵基层末梢。

记者手记记者手记

工会驿站跳出“休息站”单一定位，将红娘服务、学

习功能纳入其中，是民生服务的一次巧妙升级。它不

仅解决了户外劳动者“歇脚难”的基础需求，还精准捕

捉到单身职工的婚恋焦虑、技能提升渴望等深层诉求，

让服务从“有温度”向“有精度”延伸。

这种“麻雀虽小，五脏俱全”的服务模式，打破了公

共服务场所的功能边界。它证明，民生服务不必追求

宏大叙事，只要俯下身子倾听职工心声，哪怕是方寸之

地，也能成为连接民生需求与政策善意的重要纽带，为

其他公共服务场所的功能拓展提供可借鉴的样本。

职工进行线上政务办理

宁波怡星电子信息科创园工会驿站宁波怡星电子信息科创园工会驿站

骑手们参加趣味游戏

职工在工会驿站内阅读书籍

万达工会驿站

环卫工人在工会驿站内吃腊八粥

“自己只要花 5元就能吃到
两荤一素的午餐，还能免费看电
影，工会的‘十全十美’服务太实
在了！”在“充了么”新能源司机
驿站，刚闲下来的司机陈师傅用

“10元餐饮优惠券”点了一份热
气腾腾的午餐，这是区总工会推
出的增值服务之一。除了“十全
十美”（10元观影优惠、10元理发
折扣等10项便民服务），还有“四
季行动”主题活动——春天送健
康体检，夏天送清凉礼包，秋天
组织秋游，冬天送保暖物资，让
户外劳动者在不同季节都能感
受到工会的关怀。

区总工会始终坚持“问计于
基层、问需于末梢”的服务理念，
在满足饮水、充电、歇脚等基础
需求的同时，不断拓展服务的深
度与广度。针对户外劳动者“吃
饭难”问题，联合“饿了么”推出

“10元餐饮优惠券”；针对“学习
难”等问题，在驿站设置“职工书
屋”，配备法律、文学类等书籍，
方便劳动者利用碎片时间学
习。此外，还以驿站为纽带，化
身工会公益红娘，为居民提供专
业、便捷的婚恋家庭支持服务。

今年 8月 15日，一场主题为
“夏日‘驿’趣堂，关爱沁心凉”的
活动在万达工会驿站热闹举行，
这是区总工会为应对夏季高温，
专为快递员、外卖骑手等新就业
形态劳动者打造的特色活动。

活动形式丰富、趣味十足。
在“订单记忆王”环节，工作人员
随机展示 6种商品的虚拟订单，

骑手们需在 30秒内记忆并准确
复述。“可乐、纸巾、洗发水、面
包、牙膏、洗衣液！”外卖骑手李
师傅几乎没有犹豫，便报出了全
部商品，现场立刻响起掌声，他
顺利赢得 66元现金红包。“平时
送单多，对订单信息特别敏感，
这个游戏简直是为我们量身定
做的！”李师傅笑着说。“盲猜包
裹重量”环节更是激发了快递员
的热情。大家天天与包裹打交
道，对重量的感知早已“刻进骨
子里”。快递员张师傅拿起一个
盲盒，掂量片刻后报出“280克”，
工作人员拆开盲盒称重——275
克！误差仅 5 克，现场欢呼阵
阵。“每天送几十个甚至上百个
包裹，手一掂就知道大概重量，
没想到还能拿奖！”张师傅拿着
现金红包，笑得合不拢嘴。

游戏结束后，大家凭券有序
领取奖品——沉甸甸的礼包里
装满了藿香正气水、清凉油、毛
巾，可爱的吨吨桶印着“工会伴
你行”字样，现金红包则带来了
实实在在的惊喜。最后，参与者
们在驿站的“劳动者笑脸墙”前
合影，镜头里一张张洋溢着满足
与快乐的笑容，成为这个夏天最
温暖的画面。

“以前觉得工会离我们很
远，现在通过驿站活动，感受到
了‘娘家人’的温暖。”外卖骑手
陈师傅说，这场活动不仅让他在
忙碌的工作中放松了身心，更让
他感受到了被尊重、被关怀的幸
福。

立体化服务：
从“基础补给”到“情感关怀”，
打造有温度的“职工之家”

从“单点辐射”到“全域织
网”，区总工会以巧思布局新型
工会驿站，让便利始终在劳动者
身边。“以前跑货运，最怕半路手
机没电、想喝水找不到地方，现
在打开‘驿站地图’，总能找到最
近的落脚点。”货车司机王师傅
的感受，正是驿站建设成效的生
动注脚。

建设之初，区总工会便摒弃
“单打独斗”模式，确立“多元联
建、场地共享、资源互通”核心理
念，不新建场地，而是选择银行
网点、加油站点、社区服务中心
等户外劳动者高频停留场所，通
过“试点建设、典型培育、样板推
广”三步走，推动驿站从“点上突
破”向“面上覆盖”拓展。“快递
员、货车司机等群体活动轨迹分
散，单一驿站服务半径有限，所
以我们优先选人流量大、交通便
利的点位改造，让驿站‘嵌’进日
常路线。”区总工会相关负责人
介绍，如今城区有依托商业体打
造的综合驿站，镇里有联合银行
网点、加油站建设的便捷站点，
更有“充了么”新能源司机驿站、

“司机之家”货运驿站等5个特色
站点，前者配充电桩与维修工
具，后者设临时休息室，精准匹
配不同需求。

走进宁波怡星电子信息科

创园工会驿站，咖啡机、微波炉
等设施一应俱全。24小时开放
的驿站，让值夜班的保安师傅
常来热饭歇脚；遇到政务办理
需求，还能在驿站通过线上形
式“一站式”完成，无需跑线下。
除了万达广场的 24小时智能化
驿站，其余驿站按需调整开放时
间——加油站驿站随加油站营
业至当天24时，社区驿站同步社
区工作时间，确保“劳动者需要
时，驿站始终在”。

此外，区总工会全新推出的
“驿站地图”可视化导览体系已
经上线，为广大劳动者提供便
捷、高效的驿站查询服务。劳动
者只需打开百度或高德导航应
用，在搜索栏输入“工会驿站”，
即可搜索到附近站点。所有驿
站均在地图上清晰标注，并配有
专属图标，方便快速识别。该体
系已覆盖全区多个镇街和工业
园区，真正实现让劳动者“找得
到、用得上”。凭借精准定位、信
息透明、操作简便三大优势，“驿
站地图”可视化导览体系为广大
劳动者提供了更加贴心、便捷的
服务体验。

“从空间布局到服务细节，我
们希望以‘按需定制’的温度，让
有限空间承载起无限的服务可
能。”区总工会相关负责人表示。

全覆盖布局：
从“单点辐射”到“全域织网”，

让户外劳动者“累了能歇、需时能找”


