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补贴对象：居住在浙江省内
的中度、重度、完全失能等级的老
年人。正在享受特困人员供养救
助待遇、经济困难失能老年人集
中照护服务补助、居家和社区基
本养老服务提升行动项目服务的
老年人不纳入补贴对象。

补贴标准：按居家养老服务、
机构养老服务（含床位费、护理费
和伙食费）自付金额的40%进行折

扣，分别为累计不超过每月 500
元、800元。享受补贴者不再区分
失能等级，不得折现，仅可通过“民
政通”系统购买养老服务。

申请方式：老年人通过民政
部全国统建“民政通”系统，向居
住地区级民政部门申请。

补贴形式：养老服务消费补贴，
以电子消费券形式发放，不得支取、
不得套现。

真实案例：今年90周岁的陈奶
奶是重度失能人员，长期居住在99
老人乐园，每个月的护理费用是压

在其子女们心上的一块石头。今年
8 月，她听养老机构负责人提起消
费券的事情，立马让子女通过“民政
通”系统向区老龄事业发展促进中
心申请补贴资格。

经身体能力评估后，陈奶奶每月
获得800元的电子消费券，可用于抵
扣养老机构的护理费用。陈奶奶的
子女说：“有了消费券，经济压力减轻
了，感谢政府这么关心老年人。”

养老消费券养老消费券

织密养老“保障网” 托起幸福“夕阳红”
——奉化区老年人补助相关政策介绍

通讯员 葛超宇 毛毅杰

家家有老人，人人都会老。孝亲敬老是中华民族的传统美德，共建老年友好社会，是我们共同的责任。截至2024年年底，我区60周岁及以上老年人口有

16.1万人，占户籍人口总数的33.9%，意味着每3个奉化人中就有1位老年人。为了让每位老人都能安享晚年，区委区政府将“老有所养”写进民生答卷，从补贴

发放、物质保障、服务支持等方面，持续完善老年人福利补助政策，用心织密养老“保障网”。本期系统梳理最新政策及办理流程，愿每项补助都能化作老年长

者手中的暖、心头的安。

补贴对象：奉化区户籍的 80
周岁及以上老年人。

补贴标准：80周岁（含）至89周
岁，每人每月60元；90周岁（含）至
99周岁，每人每月100元；100周岁
（含）以上，每人每月800元。

申请方式：通过“浙里康养”
平台实现津贴线上审核和银行直
拨，在满足条件的前一个月，镇
（街道）经办人员会主动联系老人

办理相关手续。
补贴形式：每月25日前发放

到老人社保卡账户。

真实案例：家住锦屏街道花
园社区的王阿婆，今年 81 岁，是
土生土长的奉化人，独自居住的

她平日里生活简单规律。去年，在
距离她80岁生日还有一个月时，街
道经办人员就主动打去电话，耐心
告知她已符合我区高龄补贴申领条
件。次日，经办人员便主动上门帮
王阿婆完成了身份信息核对、户籍
验证等工作，并向王阿婆下发高龄

津贴告知书，还仔细讲解了补贴标
准。次月，王阿婆的社保卡账户就
收到了首笔60元补贴到账的通知。

如今，每月 25 日前，补贴都会
准时打入她的账户。王阿婆常和邻
居念叨：“政府想得真周到，不用自
己跑腿，钱就自动到账了，买点蔬菜
水果正合适，心里暖乎乎的！”目前，
我区像王阿婆这样享受高龄津贴的
老年人已超过1.94万人。

高龄津贴高龄津贴

养老服务补贴

补贴对象：低保60周岁及以
上和低边80周岁及以上老年人，
计划生育特殊家庭 70周岁及以
上和80周岁及以上居家老年人。

补贴标准：低保对象 125元
每月（换算为每月 5小时上门服
务）；低边家庭老年人、计划生育
特殊家庭和 80周岁及以上居家
老年人，每人每月 75元（换算为
每月3小时上门服务）。

申请方式：低保对象无需申
请，自动审核发放；低边家庭老年
人、计划生育特殊家庭和80周岁
及以上居家老年人，需主动对接
镇（街道）民政办办理相关手续。

补贴形式：不得以现金形式
发放，通过“爱心分”形式发放，用
于居家上门服务的结算。

养老护理补贴

补贴对象：优抚、见义勇为、
计划生育特殊家庭中 60周岁及
以上居家老年人；低保、低边 60

周岁及以上老年人。
补贴标准：居家的标准，重度

失能每人每月1125元、中度失能
每人每月 750元、轻度失能每人
每月125元。低边轻度失能每人
每月75元。入住机构的标准，完
全失能、中度失能、轻度失能、能
够自理等四类低保人员参照集中
供养特困人员护理费执行，低边
人员按照低保的50%执行。

申请方式：需向镇（街道）民
政办主动提交申请资料，补贴对
象原则上每年评估一次自理能
力。

补贴形式：不得以现金形式
发放，通过“爱心分”形式发放，用
于居家上门服务的结算。

基本生活补助

补贴对象：低保家庭中60周
岁及以上老年人。

补贴标准：低保标准的10%。

申请方式：无需申请，社救科提
供相关名单。

补贴形式：每月15日之前发放
到低保金账户。

注意事项：1.计划生育特殊家
庭70周岁及以上居家老年人、普通
80周岁及以上居家老年人按照就
高不重复原则享受养老服务补贴或
养老护理补贴；2.养老服务补贴与
残疾人生活补贴可同时享受；3.领
取工伤保险生活护理费或纳入特困
人员供养保障的，不重复享受养老
服务补贴和养老护理补贴；4.已享
受重度残疾人护理补贴的，不重复
享受养老护理补贴；5.参加长护险
的且基本护理费高于养老护理补贴
标准的，不重复享受养老护理补贴；
可以与养老服务补贴同时享受，但
就服务事项要做好重点把关，避免
出现服务时间重叠、服务内容类同
等异常现象；6.享受困难残疾人生
活补助或困难退役军人基本生活救

助的，不重复享受基本生活补助。

真实案例：“余阿婆，我来啦！
您说要理发，我工具都带来了。我
们先理发，结束了我再帮您把家里
整理一下。”浙江捷达物业集团有限
公司的专业护理员俞静波如约来到
西坞街道河头村余祥红老人家中。

“我每月养老金收入不多，住养老院
有点承担不起，政府每个月提供的
3小时居家养老服务帮我减轻了不
少负担。”余祥红感慨道。

居家养老服务的品质提升离不
开硬件设施建设，更离不开“软件”
的完善。自2019年11月起，区民政
局通过政府购买服务，公开招标选
定 4 家养老服务公司，为符合条件
的老年人提供每月不少于3小时的
生活照料、健康护理、精神慰藉等三
大类32个服务项目。2024年7月，
原居家养老政府购买服务项目对象
调整为养老服务补贴对象、养老护
理补贴对象，目前全区在册对象约
2.3万人，真正实现足不出户享受专
业养老服务。

困难老年人补贴困难老年人补贴

补贴对象：主要对象为“三
老”人员，困难老年人中失能部分
失能人员，计划生育特殊家庭老年
人中失能部分失能人员，适当考虑
80周岁及以上的自理老年人。

补贴标准：每户标准 1.2万

元。
申请方式：每年任务数发布

后，由镇（街道）主动排摸适合对象。

补贴形式：非现金形式发放，由
施工方与区老龄事业发展促进中心
按照工程金额结算。

真实案例：“住得舒服，心里高
兴。政府对我们老年人太贴心了！”
盼了多年，莼湖街道吴家埠村的吴
瑞成老人终于实现了老房焕新梦。
2020 年以来，我区已累计完成 494
户困难老年人家庭适老化改造。

困难老年人家庭适老化改造困难老年人家庭适老化改造

补贴对象：为常住在浙江省
内的老年人，且本人或子女在浙
江省有房产的家庭进行适老化改
造。同一房屋不重复享受居家适
老化改造和旧房装修（厨卫局部
改造）两类补贴政策，也不重复享
受居家适老化改造和家电家居类
同类产品补贴政策，消费者可从
高选择。

补贴标准：按物品和材料购
置成交价格的 30%核定补贴，单
件产品最高补贴 3000 元（卫生
间、厨房施工改造类产品不含必
备项，必备项产品另行计算），每

户补贴总金额不超过2万元。
申请方式：通过“浙里办”—

“浙里康养”—“适老化改造”客户
端，由老年人家庭提出改造申请，
通过“申购优惠码”，上传老年人
本人或其家庭成员银行账号、购
置产品清单、支付凭证和发票。

补贴形式：区级民政部门定
期对补贴申领材料进行线上审
核，每户审核一次，必要时进行实
地抽查。按照先到先得的原则，

根据申领的先后顺序进行补贴。符
合补贴条件的，应尽快将补贴资金
拨付至老年人本人或其家庭成员银
行账户。

真实案例：家住锦屏街道西圃
村的印爷爷是适老化改造的受益
者。他对老房子进行了一次彻底的
翻新装修，并添置了适老化餐桌、床
边桌、下拉式吊柜等“神器”。

走进印爷爷家，屋内明亮整洁，

原先碍事的门槛已被铲平，换上了
防滑地砖。厨房里，新安装的下拉
式吊柜让印爷爷取物不再困难。“你
看这个柜子，一拉就下来了，里面的
东西看得清清楚楚，轻轻一推就上
去了，方便！”印爷爷一边演示一边
感慨，“以前登高爬低的事儿想都不
敢想，现在我自己就能搞定，感觉人
都年轻了几岁。”

对于新买的适老化餐桌和洗澡
椅，印爷爷同样赞不绝口：“这桌子高
度正好，坐着吃饭腰不酸；洗澡坐着
洗，那是真享受。这哪是简单装修
啊，这是给我们的生活‘升级’了！”

以旧换新居家适老化改造以旧换新居家适老化改造

补贴对象：具有奉化区户籍
且居住在奉化区范围内，以下 5
种情况的老年人：（1）70周岁及
以上居家老年人；（2）持有一级、
二级残疾证或肢体三级残疾证的
居家老年人；（3）重度失能的居家
老年人；（4）本人或子女获得区级
及以上见义勇为荣誉的居家老年
人；（5）享受国家定期优抚抚恤补
助优抚家庭的居家老年人。

补贴标准：按照每人每餐 3

元的标准拨付用餐补助。
申请方式：无需申请，提供助

餐服务的老年助餐服务机构直接
少收餐费。

补贴形式：按季度发放给提
供助餐服务的老年助餐服务机
构，不是发放给个人。

真实案例：西坞街道蒋家池头
村自 2017 年开办“和美食堂”老年
食堂，75周岁及以上老人每人每餐
仅花费4元，90周岁及以上老人每
人每餐3元，95周岁及以上老人免
费，行动不便的老人还享受志愿者
送餐上门服务。

该村村民马昌盛今年97岁，腿

脚尚可，但子女不放心他独自前往
老年食堂。志愿者胡淦权每天准时
送餐上门，马老则经常回赠自家种
植的新鲜蔬菜给老年食堂。“大家这
种自发的志愿行动，让我非常感
动。‘和美食堂’一开办就实现了保
本运行，最近这几年，食堂基本不需
要村里补贴了，而且年底还略有盈
余，可以说，我们把村食堂这件好事
不仅办好了，还办长久了。”蒋家池
头村党支部书记陈伦说。

老年食堂运营补助老年食堂运营补助
蒋家池头村老年食堂用餐场景

曹村村老年人集体生日会

重阳敬老活动现场

端午敬老活动现场

敬老月文化服务活动现场


