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郑乃婷

健全的制度是社区治理的
“骨架”，居民广泛参与的共治实
践则是激活治理效能的“血脉”。
近期，我区中山锦庭、锦轩尚都等
安置小区里，一场由居民自发组
织、社区与物业协同推进的“长椅
微更新”行动，在邻里间传递出融
融暖意。崭新的不锈钢长椅不仅
解决了居民“歇脚难”的日常痛
点，更成为基层民主协商、共建共

享的鲜活注脚。显然，从“单向管
理”转向“多元共治”，正是推动安置
小区居民从“安置”到“安居”的核心
路径。

这种共治模式的优势，在实践
中愈发凸显。其一，它能唤醒居民
的“主人翁”意识。无论是通过“以
新换旧”化解楼道堆物难题，还是居
民自筹资金加装便民长椅，当居民
从社区事务的“旁观者”转变为“参
与者”“主导者”，对社区的归属感与
责任感便会自然生长。其二，它能

织密灵活协同的治理网络。“居业
物”三方联动，与居民自发组建的

“银发护河队”“绿叶护卫队”等志愿
力量互补，形成“正式治理+非正式
动员”的合力，从而精准把脉居民需
求，让社区治理更有力度和温度。

推进现代社区治理，关键要把
“共治”理念转化为系统性行动。首
先，治理重心需下沉，以长椅安装、
共享花园打造等小项目为切入点，
让居民在参与中收获看得见、摸得
着的获得感。其次，治理平台需创

新，培育“树荫议事角”等柔性协商
载体，把政策“大道理”转化为邻里

“家常话”，让共识在交流中自然凝
聚。更重要的是，治理机制需长效，
社区工作者要担任“引导者”与“赋
能者”的角色，通过积分激励、技能
培训、荣誉表彰等制度，通过激发居
民参与社区治理的内生动力，让居
民的“一时热心”转化为社区治理的

“持久动力”。唯有如此，“此心安处
是吾乡”的美好愿景，才能在每一个
社区落地生根。

从“安置”到“安居”，“共治”是破题关键

郑连乔

近年来，奉化加快建设“30
分钟技能培训圈”，成了群众口中

“有温度的民生工程”。步行可达
的培训站点、量身定制的课程内
容、手把手教学的技能大师，这些
看似细微的举措，不仅让劳动者
在“家门口”就能学本领，更为产
业发展注入了源源不断的人才活
力。如今，这样的实践正在全国
渐次落地，成为破解就业结构性
矛盾、夯实高质量发展人才根基
的共同选择。我们乐见技能培训
越来越“贴地”，更期待其兼具前
瞻性，勇敢“飞行”。

培训跟着需求走，才能“贴人
心”。技能培训的核心吸引力，在
于“你需要什么，我就教什么”的
精准。在奉化，企业急缺数控技
工，培训课堂就搬进车间，机床成
了“教材”；社区老年人多，养老护

理课就开到居民身边，从基础护理
到应急处理，全是日常能用得上的
本事；考虑到群众少跑路，培训站点
直接建在镇街、园区，甚至村口的文
化礼堂，让“学技能”不再折腾。这
种“贴地”逻辑，在各地皆可复制：制
造业集中地，多开焊接、模具等实操
课；旅游热门地，开设民宿服务、导
游礼仪培训；乡村地区，针对性开设
农产品电商、特色种植等培训。不
搞复杂理论堆砌，不玩花哨形式，只
聚焦真实需求——劳动者想找好工
作，企业想招能上手的人，培训顺着
这份期待下沉，自然能滋润就业与
产业共生的“土壤”。

培训跟着岗位走，才能“贴实
际”。不少人对学技能心存顾虑，怕
的是“课上听懂了，动手仍不会”。
奉化的巧思，正在于将培训从封闭
课堂“解放”出来：技能大师走到机
器旁，学员操作有偏差当场纠正；部
分课程直接“搬”进生产线，今天学

设备调试，明天就能上手实践，理论
与实操无缝衔接。我们期待更多培
训打破边界，借校企合作建实训基
地，让学员在真实生产流程中练本
事；开通线上微课，方便群众忙完农
活、下班回家后，抽碎片时间学习；
邀请工厂老师傅带徒，不搞空泛讲
解，只传授多年实战经验。当技能
从“书上的字”变成“手上的活”，学
起来才踏实，用起来才顺手。

培训跟着潮头走，才能“行在
前”。技能培训不只为“当下能用”，
更要为“未来不落后”。奉化瞄准数
字经济趋势，提前开设直播电商、智
能设备操作课；紧盯养老需求扩大，
重点培养会用智慧养老设备的护理
员，让技能始终跟上时代脚步。面
对数字经济、绿色制造等新产业崛
起，我们更需培训主动“先行”：不局
限于“补当下技能短板”，更要把目
光投向未来，早早备好人工智能应
用、新能源技术等前沿课程。让劳

动者掌握的本事，不仅能应对当下
工作，即便未来行业迭代、岗位变
动，也有底气跟上发展节奏。

培训跟着“成才”走，才能“行万
里”。涵养“能者上”的技能人才生
态，奉化的探索颇具启发——创新

“四领”人才分类评价体系，以市场薪
酬为核心，不唯学历、不唯职称，评选

“蓝领”“银领”“金领”“凤麓精英”，并
给予对应人才“礼遇”。这种“培训提
技能、技能促晋升”的模式，让培训与
成才同向发力，形成“以技能促就业、
以就业促产业”的良性循环，为优势
产业高质量发展注入动能。

从奉化的“30 分钟技能培训
圈”，到各地的因地制宜探索，技能
培训早已超越单一“民生工程”的定
位，成为提升区域竞争力的“战略工
程”。当“贴地”的温暖与灵活，遇上

“飞行”的远见与前瞻，技能培训就
能真正成为每个人的“成长阶梯”，
成为地方发展的“温柔底气”。

技能培训要“贴地”，也要“飞行”

伽罗

近日，有新闻媒体调查发现，市
场上一些产品包装上引人注目的宣
传语，并非对产品功能的客观描述，
而是被企业注册成功的“商标”。从
潘婷的“三分钟奇迹”洗发水，到千
禾酱油的“千禾 0”，再到“壹号土
猪”“多半桶面”等，这种将广告语

“商标化”的营销策略正悄然成风。
这种操作在法律上或许踩在

“擦边球”边缘，但在商业伦理和消
费者认知层面，无疑是场精心设计
的误导。企业通过商标注册，将本
属于公共领域的描述性词汇“私有
化”，既借这些词汇的暗示性吸引消
费者，又能在面临“虚假宣传”质疑
时，举起“这是商标，不是广告语”的
盾牌进行辩解。

不可否认，这种“心机”创意正
在透支企业与消费者之间的信任。
短期看或许能靠噱头赚一波流量，
长期却会损害品牌自身的公信力，
更会引发整个市场的信任危机，让
消费者在面对所有宣传时都心生疑
虑。

要遏制这种耍“心机”式的营销
歪风，需要多方协同发力。首先，商

标审批部门要把好“入口关”。对明
显意在规避广告法、易让消费者误
认的描述性词汇申请，应从严评估
其必要性和正当性，避免将公共领
域的描述性词汇过度“私有化”，从
源头减少误导性商标的出现。

其次，市场监管部门要织密“监
管网”。即便词汇已合法注册为商
标，若其在产品包装上的使用方式，
实质构成对产品性能、成分等引人
误解宣传，仍需受到《反不正当竞争
法》《广告法》等法律法规的约束，不
能让其成为规避监管的“护身符”。

当然，企业自身要守住“诚信
线”。真正的品牌长青，从不是靠

“话术套路”，而是靠过硬的产品质
量与真诚的用户沟通。与其把智慧
花在钻法律空子、设计营销“心机”
上，不如将资源投入核心技术突破
与用户体验升级，用实打实的“创
新”赢得市场，才是企业长久立身之
本。

营销的本质是传递价值，而非
玩弄文字游戏。当“商标”不再被当
作误导消费者的工具，当企业把更
多精力放在做好产品上，市场才能
回归良性竞争，消费者才能真正安
心消费。

商标成了“广告语”？
创意不能光靠耍“心机”

应接不暇 袁伟鑫

晞石

近日，网红张某身着“侠客”古
装，骑马硬闯大理洱海生态廊道并
与保安发生冲突的视频，在网络上
引发热议。这场看似“古风”的表
演，实则只取古人形象之皮毛，丢弃
其精神之内核——所谓“侠客”不过
是空洞的角色扮演，所谓“古风”更
是对文化传承的曲解。现代社会真
正值得珍视的古风，从不是复刻古
人的衣着扮相，而是那份刻在文化
基因里的对自然敬畏、对秩序尊重、
对社会担当。

个人自由，永远不能跨越“公益
之栏”。洱海生态廊道的草木、湖
水，不仅是风景，更是守护湖泊生态
的“公益之栏”，是全体公众的共同
财富。张某为满足个人“侠客梦”强
行闯关，本质是对公共秩序的漠视，
对生态保护规则的践踏。生态廊道
的设立，是为了守护洱海的生态系
统，这份守护需要每个公民的主动
配合，而非以“个性”“古风”为借口
的破坏。当个人表演欲凌驾于公共
利益之上，再华丽的古装，也遮不住
现代公民精神的缺失。

华服骏马，终究难掩精神之虚。
张某的骑马古装造型，不过是对古代

“侠客”的肤浅模仿，将厚重的传统文

化，简化为“骏马+古装”的视觉符号
堆砌。古人讲“天人合一”，藏着对自
然规律的敬畏；讲“侠肝义胆”，含着
对公序良俗的守护。我们追求的“古
风”，应是内在修养与自然、社会的和
谐统一，而非摆拍博眼球的外在表
演。若文化传承沦为社交媒体的流
量工具，失去的不仅是传统的本真，
更是对文化的亵渎。

守护绿水青山，方显当代“担当”
之实。在当今社会，“侠义”早已被赋
予新内涵，守护绿水青山、遵守公共
秩序，才是新时代的真“侠客”。他们
或许没有策马扬鞭的飒爽，却用日常
的坚守，诠释着“侠之大者，为国为
民”的深意。传承古风，从不是“1:1”
复刻古人生活，而是让传统精神与当
代价值相融，让“敬畏”“担当”在新时
代焕发新生。

洱海生态廊道的这场冲突，恰
似一面镜子，照出了对“古风”的误
读，也指明了文化传承的方向。真
正的“江湖侠义”，是理解生态保护
的紧迫；真正的“英雄气概”，是主动
扛起守护家园的责任。从守护一片
生态，到维护一方秩序，皆是当代

“侠义”的体现。唯有抓住精神内
核，古风文化才能真正扎根时代土
壤，开出有生命力的花。

形似“侠客”，
不如神似“担当”

百川

金秋十月，奉化区2025年“敬老月”系列活动围绕“银龄
国情”主题教育宣传、“暖心相伴”银龄关怀、“颐养生活”健康
守护、“乐活银龄”文娱文化、“守护夕阳·法治护航”权益、“养
老服务消费”促进等六大行动板块，为构建老年友好型社会提
供了富有启示的实践样本。这一系统性举措打破了传统敬老
活动“重形式轻实效”的局限，展现出从理念到实践的全新突
破。其启示在于，老年友好型社会的建设，必须依靠政府、市
场、家庭与社会力量的有机协同，形成可持续的长效机制。

奉化实践的创新之处，在于构建了“教育—关怀—健康—
文化—权益—消费”的全链条服务体系。从人口老龄化国情
教育到特殊老年人精准帮扶，从医疗资源下沉社区到丰富文
化体育活动，“六大行动”环环相扣，既保障基本养老需求，更
关注精神文化滋养，从而有效推动养老服务提质升级，让老年
人的晚年生活从“养老”到“享老”。

更深层次的创新体现在治理模式上。在此次行动中，区
老龄事业发展促进中心统筹协调，专业机构提供标准化服务，
社区与志愿者则承担起日常关怀与联结功能，形成了分工明
确、协同发力的多元共治格局。例如，在健康守护行动中，医
疗资源有效下沉社区；在权益保护中，情景剧场让法治宣传生
动易懂；在文娱活动中，老年人成为了才艺展示者和文化传承
者；通过国情教育，全社会正形成“老年人是社会的财富，是重
要的人力资源”的共识。这种多元共治格局，为养老服务注入
了持续活力，而老年人的价值重塑，让银龄群体从“被照顾对
象”转变为“社会资源”。

“敬老月”虽是短期活动，但其所探索的路径——常态化走
访、医疗资源下沉、沉浸式法治宣传等，正在固化为长效机制，
推动尊老敬老从“特定节点的仪式”沉淀为“城市内在的基
因”。面对加速到来的老龄化社会，奉化的实践表明，唯有坚持
政府、市场、家庭、社会多方联动，让温暖触达每一位老年人，让
银龄价值被全社会看见，“老有所养、老有所医、老有所教、老有
所学、老有所为、老有所乐”的美好图景才能真正可期。
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