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奉城风尚
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本报讯（记者 孙申磊 通讯
员 胡宇昕）近日，区法院工作人员
走进锦溪小学，开展“法治开学第一
课”，让新学期在浓厚的法治氛围中
拉开序幕。

活动中，法院工作人员通过播放
反诈宣传片、结合近年来发生在学生
群体中的真实案例，深入浅出地讲解
常见诈骗手法与防范措施，并发放
《校园安全普法手册》，通过漫画、案

例和温馨提示等形式，呈现防诈骗、
防欺凌、网络安全等重点内容。

近年来，区法院始终将青少年
法治教育作为一项重要工作，打造

“奉法‘未’你”未成年人司法保护品
牌，不断创新普法形式，拓宽普法覆
盖面，通过法院开放日、模拟法庭、
法治讲座、普法手册等多种形式，助
力提升未成年人的法治素养和自我
保护能力。

“奉法‘未’你”在行动

区法院为学生送上“反诈开学礼”

记者记者 孙申磊孙申磊 王巧玲王巧玲 邬怡灵邬怡灵 何腾涛何腾涛 王层裕王层裕 王红雨王红雨

岁月在岁月在草木间沉淀草木间沉淀，，于唇齿留香处苏醒于唇齿留香处苏醒。。
清晨清晨 66 时时，，居敬小区北门旁的居敬小区北门旁的““觅食溏觅食溏””小吃店里飘出阵阵甜香小吃店里飘出阵阵甜香

味味。。““一定要等凉了再吃一定要等凉了再吃””，，店主汪春味一边招呼客人店主汪春味一边招呼客人，，一边笑着说一边笑着说，，““凉凉
了才有那股清凉爽滑的劲儿了才有那股清凉爽滑的劲儿。。””店门口已三三两两排起队店门口已三三两两排起队，，老街坊一边老街坊一边
话家常话家常，，一边望向那笼氤氲着热气的黄褐色团子一边望向那笼氤氲着热气的黄褐色团子。。

这是被称作宁波版这是被称作宁波版““雪媚娘雪媚娘””的灰汁团的灰汁团，，是奉化人夏日记忆里的一是奉化人夏日记忆里的一
缕清凉缕清凉。。它不只是一口它不只是一口““老底子老底子””的香甜的香甜，，更是一段绵延数百年的乡土更是一段绵延数百年的乡土
牵挂牵挂。。

奉化灰汁团奉化灰汁团，，草木灰里熬出的非遗香甜草木灰里熬出的非遗香甜

本报讯（记者 郑连乔 通讯
员 胡辰宇）9月 5日，区人力社保
局社保中心、数据中心联动发力，以
溪口镇“退休人员社会化管理成果
展示文艺汇演”为契机，同步开展社
保政策宣传活动，通过现场咨询、政
策解读、有奖问答等方式，切实提升
群众社保政策知晓率。

文艺汇演活动现场，工作人员
通过搭建社保宣传摊位、悬挂主题
横幅、发放宣传手册等形式，聚焦全
民参保、资格认证、社保卡应用三大
领域展开宣讲。向未参保居民，细
致解读各险种的参保政策与方式；

对退休人员，耐心指引资格认证“掌
上办”的流程。数据中心则着重宣
传社会保障卡金融功能应用、奉化
区内景区一卡通、社保卡特约商家
优惠活动等，让社保卡应用场景的
多元化从“纸上”落到“地上”。

本次宣传还创新结合文艺汇演，
设置“社保知识有奖问答”环节，将资
格认证的定义、认证周期、线上办理渠
道、操作步骤等关键知识点，转化为通
俗有趣的互动题目。现场观众踊跃参
与、积极应答，答对者收获实用小礼
品，答错者在工作人员补充讲解中加
深理解，现场掌声与笑声交织。

政策+文艺+互动

社保政策宣传活动“走新”更“走心”

本报讯（记者 李露 通讯
员 沈莎莎）近日，艾盛春天里小
区润合物业服务中心收到8幢业
主送来的致谢锦旗。“那天要不是
物业人员反应迅速，后果真的不
堪设想。”回忆起2岁幼童反锁被
困屋内的情景，家长仍心有余悸。

8月 23日上午 9时 55分，物
业客服李璐颖接到8幢一业主来

电，称邻居家 2岁幼童被反锁在屋
内，无法出门。李璐颖立即通知保
安和工程人员携带伸缩长梯赶往现
场，同时她迅速跑到8幢查看情况。

到达现场时，李璐颖发现一老
人在门口惊慌失措，哭着说厨房里
还开着火，高压锅已经煮了很久。
而此时，走廊烟雾缭绕，弥漫着浓重
的焦煳味。“当时情况紧急，我立刻
报警并联系了开锁师傅，同时向项
目经理和孩子妈妈说明了情况。”李
璐颖回忆道。

十分钟内，物业工程和保安人
员携带梯子赶到现场，民警也同时

到达。然而救援面临双重困难，伸
缩梯长度不够无法从外墙进入室
内，智能门锁又被孩子从内部上了
安全锁，无法从外部打开。

此时，屋内孩子哭声阵阵，屋外
奶奶情绪崩溃。物业客服主管江婕
一边安抚老人情绪，一边大声向屋
内喊话，指导孩子远离门边，到房间
床上等待救援。突然，一声沉闷的
响声从屋内传来，极有可能是高压
锅崩开了。现场民警征求家属意见
后，立即决定采取暴力破门方式进
入。好在开锁师傅及时赶到现场，
顺利将门打开。

当门打开的那一刻，大家看到
孩子正乖乖地坐在床上，毫发无伤，
顿时松了一口气。由于屋内烟味太
重，物业人员打开所有门窗通风后，
将祖孙二人接到物业前台休息，并
为他们购买了早餐和水，待老人情
绪平稳后，护送他们回家。

“这次能够化险为夷，得益于物
业团队的专业素质和应急能力。”物
业项目经理周文伟接过锦旗后，对
员工们的应急处置表示赞赏，称下
一步公司会对相关人员给予奖励。

2岁幼童反锁被困屋内 物业紧急救援化险为夷

本报讯（记者 康诗文 通
讯员 李健成）为切实提升政务
服务标准化、规范化、便利化，区
营商办以“锻造一流服务队伍、构
建一流办事环境”为抓手，扎实推
进技能比武、积分考核、岗位评
优，着力打造“政治强、作风正、纪
律严、业务精、服务优”的窗口服

务队伍。今年以来，政务服务办事
满意度为 99.98%，涉企问题办结
率、满意率均为100%。

为切实提高窗口工作人员服务
水平和综合素质，今年 3月至 6月，
区营商办组织开展了“技能大比武、
行风大提升”等级评定工作，以“一
件事”业务知识库为基础，融合文明

礼仪、管理规范、党风作风、廉政建
设等知识点，依据技能比武结果，对
工作人员技能等级和岗位绩效进行
动态调整，参加考级评定187人，重
新调整技能等级人员67人次，初级
通过率为94.11%。

今年 7月，区营商办修订完善
《宁波市奉化区政务服务中心工作
人员积分考核办法》，聚焦业务能
力、工作纪律、考勤管理、评价反馈
等指标，根据各项工作落实、日常巡
查、各类投诉处理等情况，科学评估

工作人员月度积分，并与评先评优、
工作绩效挂钩。今年以来已完成 7
轮考核。

为推动党员干部在优化营商环
境工作中当先锋、做表率、立新功，
区营商办定期开展“服务标兵”“党
员示范岗”等评先评优活动。截至
目前，已评选“服务标兵”39名、“党
员示范岗”15名，充分发挥党员干
部先锋模范作用，人社、公安、不动
产等窗口相继涌现“好人好事”，被
各级媒体报道10余次。

全面提升政务服务质效

区营商办淬炼“政务铁军”护航高效办成事

2019年，灰汁团被列入宁波市非物质文化
遗产保护名录。对奉化人来说，灰汁团是刻在
农历上的味觉坐标。每年端午到中秋，早稻上
场、新米入厨的时节，家家户户便开始张罗做起
灰汁团，尝的是稻香，念的是时令。新米磨浆，
稻草取灰，一道道工序承载着对丰收的感恩和

对自然的敬畏。
尤其到了“七月半”，灰汁团更是祭祖仪式

中不可缺少的祭品。祭拜结束后，家人们分食
这些灰汁团，谓之“吃福”，相信这样能得到祖先
的庇佑。人们以此表达对祖先的感恩，也将土
地的馈赠转化为延续不断的家族记忆。

民间流传，灰汁团早在明代抗倭时便已出
现。那时戚家军转战浙东，百姓就献上这种不
易变硬、方便携带的米团慰劳兵将。兵将尝后
称奇，灰汁团也因此被收作随行干粮。传说的
真实性虽难考证，却为这道小吃添了一笔家国
情怀。

岁时祭味，草木寄情

2021年，汪春味被认定为第七批区级非物
质文化遗产代表性项目（灰汁团制作技艺）传承
人。得知这个消息时，她正在店里忙着蒸制当
天的第一批灰汁团，眼眶微微湿润：“这既是对
灰汁团这门手艺的保护和支持，也是对老一辈
手艺人的认可，更让我有了继续做下去的底气
和信心。”

“传统灰汁团，是一门靠手感与耐心成就的
技艺。”汪春味介绍，选米就有讲究，需选当年早
稻米，浸足半日，再用水磨细细碾成米浆。水磨
的功夫最是讲究，磨快了米浆粗糙，磨慢了则口
感不佳，唯有经验丰富的老师傅才能精准把

握。而真正决定风味灵魂的，是那一碗“灰汁”。
灰汁取自早稻草或蚕豆壳烧成的灰。草木

灰的主要成分是碳酸钾，遇热与淀粉相融，不仅
染出一抹琥珀色，更凝萃出独特的草木清香。
取灰的过程也是一门学问：烧灰需精准控温，火
候过大会导致灰汁发苦，不足则无法充分释放
有效成分。过滤灰汁时要用细纱布反复过滤，
直到灰汁清澈透明，方为合格。

将灰汁、红糖与米浆搅匀，便到了熬浆步
骤——需用文火慢煮，持长铲不停搅动，感知每
一寸温度与浓稠变化。火大易焦，力怠结块，全
凭手上功夫。“老师傅常说，熬浆如练功，三年才

入门。”汪春味提醒学徒，熬浆时要时刻注意米
浆的气泡变化，初时大气泡翻滚，渐渐变成细密
的小气泡，待到气泡变得均匀细小时，便是八分
熟。需立即离火，趁热搓成圆，再上笼蒸透。刚
出笼的灰汁团软润如玉，待凉透清凉Q弹，不黏
不腻。

如今，虽多改用食用碱水替代草木灰，手磨
米浆也渐被现成米粉代替，但那口传统之味，仍
在传承人手中默默延续。一些老师傅仍然坚持
着古法制作，他们认为，机器做的灰汁团，缺少
了手作的温度和时间的味道。

手作传承，草木生香

推开“觅食溏”的门，清甜的米香混杂着碱
水味扑面而来。汪春味带着3名学徒在操作台
前忙碌，浸米、调浆、熬煮……十几道工序在她
们手中如行云流水。一搓一捻之间，一颗颗圆
润光洁的灰汁团整齐排列，像是一个个艺术品。

“我这手艺，是母亲手把手传下来的。”汪春
味说，小时候每到夏天，母亲就会在灶台前制作
灰汁团，她则站在小板凳上，好奇地看着母亲熟
练地操作。母亲总是耐心地告诉她每个步骤的
要领：“米要浸得透，浆要磨得细，火要控得稳。”
这些话语，至今仍在她耳边回响。如今，她也像

当年母亲教导她那样，带着学徒从最基本的浸
米开始，将这门手艺传下去。

但汪春味并不止步于传统。在保留经典红
糖味的基础上，推出了艾草味——以新鲜艾草
汁代替红糖，成品翠绿清透，如初夏新叶。不仅
在味道上创新，她还在外形上制作出花形灰汁
团。这些花朵形状的灰汁团，还根据不同季节
搭配不同的天然色素：春天用樱花粉，夏天用薄
荷绿，秋天用桂花黄，冬天用石榴红，让传统的
灰汁团焕发出新的生机。

汪春味介绍，灰汁团的主力食客为80后和

90后，尤其入夏之后，很多人专程前来，寻这一
口记忆里的清凉。有的是在外工作的奉化人，
就馋这一口家乡的味道；还有的是远道而来的
美食爱好者，专门为了“打卡”这道非遗美食。

味至浓时是故乡。汪春味记得最清楚的是
一名在北京工作回奉化探亲的姑娘，一口气买
了20盒灰汁团，说要带回北京给同事尝尝：“我
想让更多人知道，我们奉化有这么好吃的传统
小吃。”

守正创新，舌尖清风

对老奉化人来说，灰汁团是童年，是故乡，
是流淌于味蕾上的思念。

“灰汁团就是要坐在农家小院里吃，吹着穿
堂风，才有那个味。”一名老食客在“觅食溏”门

口感叹。他回忆道，小时候最期待的就是夏天，
因为每到这个时候，外婆就会做灰汁团。他和
表兄弟表姐妹们围在灶台旁，看着外婆熟练地
操作，等待着灰汁团出锅、放凉。等待的过程虽

然漫长，但充满了期待和快乐。
这气味，来自稻米，来自草木，也来自灶膛里

的烟火、手掌中的温度，更来自代代相传的情感
记忆。在现代社会，这种手作的温度尤显珍贵。

一味清凉，长忆乡愁

时代在变时代在变，，灰汁团或许也会换上新的外形灰汁团或许也会换上新的外形、、新的销售方式新的销售方式，，但入口那一瞬的清凉与质朴但入口那一瞬的清凉与质朴，，却始终如一却始终如一，，如溪水潺潺如溪水潺潺，，延续着这延续着这
片土地特有的文化与温情片土地特有的文化与温情。。它不仅仅是一种食物它不仅仅是一种食物，，更是一种文化的传承更是一种文化的传承，，一种情感的寄托一种情感的寄托，，一种乡愁的慰藉一种乡愁的慰藉。。
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