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政 策 解 读

通讯员通讯员 陈陈科佳科佳 陈小彬陈小彬

宁波湾省级旅游度假区作为我区热门旅游打卡地宁波湾省级旅游度假区作为我区热门旅游打卡地，，年接年接待游客超待游客超150150万人次万人次，，入选入选20242024年浙江年浙江““十佳滨水户外运动场十佳滨水户外运动场
所所””。。每逢节假日每逢节假日，，这里游客云集这里游客云集，，流动食品摊贩也随之增多流动食品摊贩也随之增多。。这些摊贩在为游客提供美食的同时这些摊贩在为游客提供美食的同时，，也带来了经营区域混乱也带来了经营区域混乱、、
食材来源不明食材来源不明、、消费矛盾突出等管理难题消费矛盾突出等管理难题。。为此为此，，区市场监管局立足实际区市场监管局立足实际，，推行食品摊贩登记卡制度推行食品摊贩登记卡制度，，从统筹布局促规范从统筹布局促规范、、优优
化准入筑安全化准入筑安全、、高效调解化争端高效调解化争端、、联合执法优环境等四个方面细化落实联合执法优环境等四个方面细化落实，，全方位规范度假区流动食品摊贩管理全方位规范度假区流动食品摊贩管理，，推动度假区食推动度假区食
品安全与营商环境双提升品安全与营商环境双提升。。

守护游客舌尖上的安全守护游客舌尖上的安全

我区以登记卡制度规范旅游度假区食品摊贩管理我区以登记卡制度规范旅游度假区食品摊贩管理

通讯员 陈科佳 吕柯炜

为规范网络餐饮经营行为、
压实平台主体责任，区市场监管
局聚焦网络餐饮全流程突出问
题，通过智慧监管、严格把关、共
建共治等举措，全方位开展专项
治理行动，筑牢食品安全防线，切
实守护群众“舌尖上的安全”。

智慧监管：让点餐更透明

依托智能化监管平台，对入
驻外卖平台的餐饮单位实施证照
信息动态检测，减少“幽灵外卖”、
超范围经营等违规行为，确保信
息真实有效。通过AI技术定期全
覆盖巡查网络餐饮单位的“阳光
厨房”，对遮挡、移位、画面模糊等
影响观看的情况自动预警并及时
处理，保障食品加工过程全程可
溯，提升消费透明度。以随机抽
查方式检查外卖点单页面，重点
排查菜品原料未公示、份量规格
标注模糊、诱导超量点餐等问
题。截至目前，已抽查69家单位，
发现的19个问题均完成整改。

严格把关：让用餐更安心

结合日常检查、小餐饮“净
厨”行动等，督促网络餐饮单位强

化食材进货查验，落实索证索票制
度，确保原材料安全可追溯。采用

“线上+线下”双轨监督模式，通过
实地检查、阳光厨房抽查等方式，聚
焦外卖商家卫生状况、加工操作规
范、餐具清洗消毒等环节。加大食
品抽检频次，严厉打击使用过期食
材、非法添加等违法行为，定期公布
不合格商家名单。全面推广“外卖
封签”，鼓励外卖骑手办理健康证，
并组织食品安全培训，讲解配送环
节风险点及预防措施，提升骑手安
全意识。目前，已检查网络餐饮单
位770余家，责令整改83家，完成抽
检26批次。

共建共治：让行业更规范

督促外卖平台严格履行审核义
务，建立“审核—监测—处置”闭环
管理机制，对违规商户坚决清退，从
源头筑牢防线。联合区餐饮协会，
为辖区网络餐饮单位开展食品安全
培训，解读《网络餐饮服务食品安全
监督管理办法》等法规，提升从业人
员责任意识与操作规范，推动行业
自律。畅通举报投诉渠道，鼓励消
费者参与监督，同时建立快速响应
机制，及时维护消费者权益。截至
目前，已下架违规外卖商户 79家，
整治成效逐步显现。

全流程发力

区市场监管局筑牢网络餐饮食品安全防线

野生动物是自然生态系统的
重要组成部分，也是许多疫病的
自然宿主，禁食野生动物，既是为
了保护动物多样性、维护生态安
全，也是为了保护人的生命安全
和身体健康。

我国明确禁止食用国家重点
保护野生动物和有重要生态、科
学、社会价值的陆生野生动物（即

“三有”保护动物）以及其他陆生
野生动物。

一、禁止食用陆生野生动物

《全国人民代表大会常务委
员会关于全面禁止非法野生动物
交易、革除滥食野生动物陋习、切
实保障人民群众生命健康安全的
决定》全面禁止食用国家保护的

“有重要生态、科学、社会价值的
陆生野生动物”以及其他陆生野
生动物，包括人工繁育、人工饲养
的陆生野生动物。全面禁止以食
用为目的猎捕、交易、运输在野外
环境自然生长繁殖的陆生野生动
物。

《中华人民共和国野生动物
保护法》第三十一条明确规定：禁
止食用国家重点保护野生动物和
有重要生态、科学、社会价值的陆

生野生动物以及其他陆生野生动
物。禁止以食用为目的猎捕、交
易、运输在野外环境自然生长繁
殖的野生动物。

二、禁止非法交易和经营

1. 餐饮服务提供者不得购
买、储存、加工、制作、销售任何被
法律法规禁止食用的野生动物及
其制品（包括肉类、器官、衍生物
等）。

2.不得在菜单、广告、招牌、
宣传材料中出现任何涉及食用野
生动物的信息（如“野生”“野味”

“山珍”等模糊或暗示性词汇，以
及明确列出受保护物种名称）。

3.不得为食用野生动物提供
场所、工具或其他便利条件。

三、允许食用的动物范围

1.列入《国家畜禽遗传资源
目录》的传统畜禽，如猪、牛、羊、
鸡、鸭、鹅、兔、鸽等以及其人工养
殖种群。

2.列入《国家重点保护经济
水生动植物资源名录》或《人工繁
育国家重点保护水生野生动物名
录》的水生野生动物，如常见的养
殖鱼类（草鱼、鲢鱼、鳙鱼、鲤鱼

等）、虾、蟹、龟鳖类、部分蛙类（如
牛蛙）等。但必须注意，捕捞或经
营利用国家重点保护的水生野生
动物及其制品，必须持有特许捕
捞证或经营利用许可证。

3.经国家审定列入农业农村
部公告的合法养殖水产新品种。

4.法律法规和国务院畜牧兽
医行政主管部门依法公布的其他
畜禽，如梅花鹿、雉鸡等，这些属
于“特种畜禽”，允许养殖和食用，
但也需要符合检疫等规定。

5.农业农村部批准引进的外
来物种（仅限食用），如引进品种
的肉牛等。

四、合法食材的证明与溯源要求

1.餐饮服务单位采购、使用
的动物源性食材（特别是畜禽、水
产品），必须能够提供合法有效的
来源证明，如供货商的营业执照、
食品经营许可证（含相关经营范
围）；动物检疫合格证明（对于畜
禽产品）；水产品产地证明或购货
凭证（对于食用农产品）；对于列
入《人工繁育国家重点保护水生
野生动物名录》的物种，需要供货
方提供相应的《水生野生动物经
营利用许可证》。

2.餐饮服务单位必须严格落实
进货查验和索证索票制度，建立详
细的进货台账，记录食材的名称、规
格、数量、生产日期/批号、保质期、
进货日期、供货者名称、地址、联系
方式、相关许可证和合格证明文件
编号等信息，确保食材来源可追溯。

3.餐饮服务提供者必须守法经
营，严格遵守《食品安全法》《野生动
物保护法》《反食品浪费法》以及上
述《决定》等法律法规。加强内部管
理，对采购的食材进行严格把关，坚
决杜绝非法野生动物及其制品进入
厨房和餐桌。加强员工培训，提高
保护野生动物、守法经营的意识，使
其能识别常见的受保护物种，并知
晓违规的严重后果。杜绝虚假宣
传，不进行任何形式的虚假或误导
性宣传，不使用“野味”等噱头招揽
顾客。

4.违反规定，非法购买、加工、
食用、经营野生动物及其制品的，将
面临严厉的行政处罚，包括没收野
生动物及其制品和违法所得、罚款、
吊销许可证照等。构成犯罪的（如
非法收购、运输、出售珍贵、濒危野
生动物及其制品罪），依法追究刑事
责任。

禁止食用国家重点保护野生动物

以“大综合一体化”行政执法改革为契
机，区市场监管局联合综合执法、生态环保
等部门建立协同治理机制，推行“综合查一
次”改革，将原先每摊每季度平均 4.2次检
查压缩至 1次联合检查，既实现全链条监
管，又避免多头执法、重复检查，为经营者
减负，持续优化营商环境。

执法中，聚焦食品安全、燃气安全、环
境卫生等关键领域开展重点检查，今年以
来，累计检查食品原料 30批次，食材溯源
合格率达95%；排查燃气安全隐患5处，整
改完成率 100%。同时，通过发放宣传手
册、现场讲解等方式，向摊贩普及《食品安
全法》等法律法规，向游客宣传消费维权知

识，强化双方守法维权意识。
如今，度假区食品摊贩登记卡制度的实

施，不仅规范了经营行为，提升了食品安全水
平和消费环境质量，更实现了多方共赢：摊贩
有了合法身份，经营更稳定；游客饮食更安
全，体验更舒心；度假区管理更有序，形象更
优质；监管部门对象更明确，效能更高效。

联合执法 协同治理优环境

针对度假区流动食品摊贩无序分布、
经营混乱等问题，区市场监管局联合度假
区管理方开展为期15天的深入调研，综合
游客流量分布、景区功能分区等因素，科学
规划摊位布局。在不破坏景区风貌和游览
秩序的前提下，划定总面积约 300平方米

的集中经营区域，明确固定摊位不超过30
个（目前已入驻12个），有效避免了随意设
摊造成的秩序混乱。

为保障经营规范，区市场监管局制定
《固定经营食品摊贩的管理规范》，明确经
营时间、区域、范围及数量等要求，并打

出规范化管理“组合拳”，以六个“统一”打
造安全消费环境：统一划定固定经营区域、
统一设计采购餐车、统一购买食责险、统一
垃圾容器及标识、统一公示信息、统一查验
记录。

统筹布局 科学规划促规范

为筑牢“流动摊”食品安全防线，区市
场监管局推行严格准入制度。一是推出

“食品摊贩登记卡”，详细登记经营主体信
息、经营范围等6项内容；二是要求摊贩持
有效健康证明上岗，目前已完成 12家摊
贩、24人次的健康证核查及更新；三是统
一购买年度保额 100万元的食责险（单摊

最高赔付50万元），涵盖食品中毒、食源性
疾病等7类风险，发放统一样式展示牌，确
保覆盖率和公示率均达 100%，形成“事前
预防+事后保障”的双重防线。

准入过程中，区市场监管局加强食品
安全知识培训，组织摊贩和管理人员集中
培训 220人次，邀请监管人员讲解食品采

购、储存等8大环节安全要点，以及添加剂
使用规范、常见问题预防等内容。同时，为
持卡摊贩制作食品安全信息公示牌，要求
悬挂于醒目位置，公示登记卡、健康证及投
诉电话等5类内容，既方便游客监督，也倒
逼摊贩强化安全主体意识。目前，12个固
定摊位均已实现明责亮证。

优化准入 严格标准筑安全

此前，度假区食品摊贩相关消费纠纷
月均达 30起，投诉解决平均耗时 5.2天。
为破解这一问题，区市场监管局建立多元
化、高效化调解机制：依托度假区管理方设
立消费维权服务站，引导摊贩通过在线消

费纠纷解决机制（ODR）与消费者线上调
解，目前ODR平台入驻率100%，覆盖全部
12个摊位。

纠纷处理中，先由经营者与消费者友
好协商，鼓励平等自愿达成一致，目前自行

协商解决率达 68%，平均处理时长缩短至
1.5天；协商未果的，由服务站通过ODR组
织线上调解。实施以来，累计成功调解纠
纷 32起，化解率提升至 92%，平均处理周
期压缩至2.1天，消费者满意度达95%。

高效调解 多元途径化争端

执法人员向食品摊贩颁发食品安全责任保险展示牌执法人员向食品摊贩颁发食品安全责任保险展示牌

执法人员现场检查食品安全执法人员现场检查食品安全

执法人员向食品摊贩颁发食品安全信息公示牌执法人员向食品摊贩颁发食品安全信息公示牌


