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从云端到病房

我区护理服务的创新实践与温暖担当
记者 郑连乔 郑乃婷 通讯员 程星 苏海盛

5月12日是国际护士节，今年我国护士节主题为“关爱护士队伍，守护人民健康”。护士队伍作为推动卫生健康事业高质量发展的

重要力量，覆盖从新生儿护理到临终关怀的各个阶段，用温情“守护”着人们的全生命周期健康。

随着人口老龄化程度加深、互联网飞速发展、数智化改革推进，护士行业悄然发生变化与革新。在我区，互联网护士、无陪护病房、

免费陪诊等新型护理方式层出不穷，不同战线的白衣天使持续践行“人民至上、生命至上”的服务理念，全方位全链条为人民群众的身

体健康保驾护航。

无菌操作、三查七对、翻身拍背、吸痰输液……这是护士

每天需要重复的工作。在无数个没有硝烟的战场，白衣天使

一次次与病魔战斗，一次次将患者从死亡线上拉回。

在不同战线上，广大护士用爱心与坚守绘就别样风景。

这些穿梭在病床间的身影，用无私奉献与专业知识，化作患

者生命航程中最温暖的灯塔，为患者托起希望风帆，让生命

的光芒穿透病痛的阴霾，重获健康与幸福。

在医疗事业的版图中，护理
领域正在发生变革。曾经被视为
女性专属的护理行业，如今涌现
出了一群坚毅果敢的男性身影。
在我区，一支由男护士组成的专
业队伍，以刚劲有力的臂膀、细腻
入微的关怀，重塑护理职业的多
元形象，成为守护生命的“硬核担
当”，为护理事业注入全新活力。

今年4月18日，“奉化区男护
联盟”正式成立。来自区人民医
院、区中医医院、溪口医院、新桥
骨科医院、宁波爱伊美医院等 5
家医疗机构的 32名男护士齐聚
一堂，共同见证这一具有里程碑
意义的时刻。这个全新的专业组
织，不仅为男护士搭建了交流协
作的平台，更标志着男性护理力
量在医疗体系中迈出了坚实而有
力的一步。

1992年出生的钱园，作为男
护联盟的“领头雁”，在 ICU重症
监护室早已声名远扬。ICU是与
死神交锋的最前线，每一次呼吸
监测、每一项数据记录，都关乎患
者的生死存亡。在这里，钱园既
是精准执行医嘱的“生命卫士”，
又是给予患者温暖关怀的“心灵

守护者”。他每日穿梭于病床之间，
熟练地进行药物配制、生命体征监
测，面对需要频繁翻身、拍背、吸痰
的患者，他凭借过硬的身体素质和
专业技能，为患者提供最优质的护
理。遇到紧急转运患者、调试大型
医疗设备等“体力活”，他更是冲锋
在前。

“男护士具有自己的独特优势，
在高强度、高风险的工作环境中，我
们能快速响应并妥善处理各类突发
状况。”钱园说道。在 ICU的无数个
日夜，他以冷静的判断、娴熟的操作，
与医生团队并肩作战，一次次将患者
从死亡边缘拉回，用行动诠释着新时
代护理工作者的使命与担当。

“有他们在，我们更有底气！”这
是女护士对男护联盟成员的由衷评
价。在急诊室的生死时速中，他们
是搬运患者、操作急救设备的“主力
军”；在手术室的无影灯下，他们是
传递器械、配合手术的“得力助
手”。这些身着白衣的“男”丁格尔，
用专业与温情打破传统偏见，以独
特的魅力在护理岗位上发光发热，
成为医疗战线上一道亮丽的风景
线，为守护人民群众健康贡献着不
可替代的“硬核力量”。

男护联盟“出圈”
彰显护理服务硬核力量

在区人民医院护理办公室
内，一面面鲜艳的锦旗、一封封饱
含深情的感谢信，无声诉说着患
者家属对护士的诚挚敬意与深切
感激。

小李的父亲因前列腺增生引
发尿潴留，急需插尿管维持排尿，
然而老人中风瘫痪，行动极为不
便，前往医院就诊成为摆在家属
面前的一道难题。“我们了解到区
人民医院推出了‘互联网+护理
服务’，便抱着试试看的心态在网
上下了单。没想到，手术室的护
士张坤真的多次上门为我父亲更
换导尿管。”小李表示，张坤不仅
凭借专业技能及时解决了他们的
燃眉之急，还耐心细致地开导老
人，帮助其以积极的心态适应插
尿管后的生活。张坤手把手教会
家属后续护理导尿管的方法，并
主动留下联系方式，以便随时沟
通。这份关怀与专业，让毫无护
理经验的家属倍感安心与温暖。

截至2024年年末，我区户籍
老年人人口超16万人，随着老龄
化进程的加速，专业护理资源分
配问题日益凸显。怎样构建起安
全规范、行之有效的居家护理服
务体系，让专业护理服务走进每
一个有需求的家庭？这不仅是关
乎民生福祉的重要课题，更是时
代赋予的重大命题。

区人民医院推出的“互联网+
护理服务”，作为一种创新模式，紧
密连接了医院与患者家庭，打破了
传统医疗护理在时间和空间上的限
制，在患者与医护人员之间搭建起
了一座温暖的“连心桥”。如今，依
托“浙里护理”平台，患者能够全天候
提交服务需求，护士在接单后的 24
小时内，会主动联系患者，全面完成
健康状况评估并做好物资准备工
作。之后，护士将严格按照预约时
间，为患者提供标准化、高质量的护
理服务。此外，区人民医院护理部专
门成立了居家护理应急指导小组，一
旦出现突发情况，可实现与专家团队
的实时连线，为患者提供及时、专业
的指导。2022年，区人民医院产科护
士长施美儿凭借出色的服务表现，荣
获宁波市首届“最美云护士”称号。

据了解，自 2019 年医院启动
“互联网+护理服务”以来，已开通
38项护理上门服务项目，共有 180
余名护士加入其中。截至目前，已
累计为我区百姓提供 5000余人次
居家上门护理服务，开展护理咨询
539次。

借助互联网技术，区人民医院
成功实现了院内、院外同质化服务，
患者只需一键预约，便能足不出户
享受从医院延伸至家中的专业、暖
心护理服务，赢得了患者及家属的
广泛赞誉。

互联网护士“上线”
开启居家养老智慧新篇

记者手记

“一人住院，全家受累。”一句俗
语，道出了无数家庭在亲人住院时
面临的陪护难题。如今，这一困境
正被全新的医疗服务模式打破。
2024年10月，全区首个多元化无陪
护示范病房在区人民医院正式揭
牌。今年年初，区中医医院紧跟步
伐，正式启用无陪护病房。这种创
新模式，正以迅猛之势走进大众生
活，成为提升就医体验、优化医疗资
源配置的重要突破口。

程序员小王对此深有体会。近
期，母亲生病住院，工作繁忙的小王
陷入了两难境地——请护工费用太
高，自己陪护又无法兼顾工作。“区
中医医院的无陪护病房真是帮了大
忙！”小王感叹道，在这里，专业的护
理团队代替家属承担患者的照护工
作，让他无需再为母亲的照料问题
忧心忡忡。

区中医医院相关负责人介绍，
无陪护病房并非无人照护，而是由
经过严格规范化培训、统一管理的
医疗护理员，为患者提供住院期间
的专业生活照护，实现“陪而不护”
的精细化服务。在无陪护病房里，
患者由护理员与病区护士共同照
护。护理员不仅负责协助患者洗

漱、用餐、服药等日常事务，还会根
据患者病情，辅助其进行功能锻炼、
陪同其接受检查，时刻关注患者身
心康复情况，全方位保障患者安全。

为满足不同患者的个性化需
求，无陪护病房推出了“一对一”和

“多对多”两种灵活的照护模式。这
种根据患者实际病情作出的安排，
确保服务贴心又精准。同时，病房
还为患者配备了呼叫铃，保证患者
需求能得到及时响应。

此外，为保障服务的专业性与
标准化，医院建立了严格的管理体
系。护理员由医院与第三方陪护公
司进行双重管理，通过定期培训、考
核、评估，全方位提升护理员专业素
养。在日常工作中，护理员的服务质
量接受科室、陪护公司和医院的多重
监督。“刚开始，护理员的服务水平参
差不齐，经过系统培训，他们的基础
技能和专项技能都有了显著提升。”
区中医医院护理部主任周雪景表
示。医院还制定了无陪护病房管理
制度、工作流程、质量评价标准等规
范，确保无陪护服务专业、有序开展。

随着无陪护病房的不断推广与
完善，越来越多患者从中受益，享受
更加优质、高效、舒适的医疗服务。

无陪护病房“落地”
革新医疗服务优质体验


