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为增强市民防灾减灾意识，提高全社会应急避险能力，根据《中华人民共
和国人民防空法》和《宁波市防空防灾警报试鸣制度》规定，经区政府批准，
我区将于 5月12日10时至10时14分与省、市同步组织全区“5·12”防灾警报试
鸣。10时00分试鸣防灾警报信号，10时10分试鸣防灾解除警报信号。

防灾警报信号为：鸣60秒，停30秒，反复2遍，时间3分钟；
防灾解除警报信号为：连续鸣4分钟。
请广大市民相互告知，注意熟悉警报信号，闻声勿惊，注意辨别，保持正常的

工作、学习和生活秩序。
宁波市奉化区国防动员办公室（宣）

宁波市奉化区2025年
“5·12”防灾警报试鸣公告 广大自来水用户：

为配合四明路快速化改造工程，我公司定于 5月 8日（周
四）22时至次日7时实施岭丰水厂DN1600出厂总管（四明路与
锦奉大道交叉处）割接施工，受此影响，大家上宸、爱伊美、中信
城投施工点、学林新天地、浙江药科职业大学、宁波天港漫非酒
店（滕头）、奉化中学、世茂桃园一期、世茂桃园二期、中城桃庄
等区域施工时停水，全区部分区域可能出现水压偏低、自来水
泛黄等异常情况。请用户做好适当的蓄水准备。由此带来的
不便，敬请用户谅解，并互相告知。如遇特殊情况，施工将改期
或适当延长。

宁波市奉化区水务有限公司
2025年5月8日

供水管道施工公告

新华社莫斯科 5月 7 日电
5月7日，在赴莫斯科对俄罗斯进
行国事访问并出席纪念苏联伟大
卫国战争胜利80周年庆典之际，
国家主席习近平在《俄罗斯报》发
表题为《以史为鉴 共创未来》的
署名文章。文章全文如下：

以史为鉴 共创未来
中华人民共和国主席 习近平

今年是中国人民抗日战争、
苏联伟大卫国战争暨世界反法西
斯战争胜利80周年，也是联合国
成立80周年。在这“梨花开遍了
天涯”的季节，我即将对俄罗斯进
行国事访问，并出席纪念苏联伟
大卫国战争胜利80周年庆典，同
英雄的俄罗斯人民一道重温历
史、缅怀先烈。

10年前的这个时候，我赴俄
罗斯出席卫国战争胜利 70周年
庆典，专门会见了18位俄罗斯老
战士代表，他们曾在苏联伟大卫
国战争和中国人民抗日战争战场
上浴血奋战。老战士们的铮铮铁
骨和坚毅神情我至今难忘。在过
去几年里，加列耶夫大将、舒德洛
少将等老战士先后离世，我深切
缅怀他们。从将军到列兵，所有
为世界反法西斯战争胜利建立卓
越功勋的老战士，我们都永远不
会忘记！英雄不朽，正气长存！

在世界反法西斯战争中，中
俄两国人民并肩作战、相互支
援。在中国人民抗日战争的艰难
时刻，苏联援华航空队在南京、武
汉、重庆等地“鹰击长空”、阻击日
寇，许多飞行员献出宝贵生命。
在苏联伟大卫国战争最危急关
头，“东方佐尔格”——中国共产
党的优秀地下工作者阎宝航，向
苏方提供第一手情报。烽火岁

月，苏联向中国提供大批武器装备，
中国也向苏联输送急需战略物资，
两国携手在大漠戈壁开辟出一条国
际“生命线”，为支援彼此反法西斯
战争发挥了重要作用。两国人民用
鲜血和生命凝结的深厚情谊，如黄
河之水奔腾不息，似伏尔加河宽广
深沉，成为中俄世代友好的不竭源
泉。

80年前，包括中国、苏联在内
的全世界正义力量同仇敌忾、英勇
战斗，并肩打败了不可一世的法西
斯势力。80年后的今天，单边主
义、霸权霸道霸凌行径危害深重，人
类又一次站在了团结还是分裂、对
话还是对抗、共赢还是零和的十字
路口。伟大的俄罗斯作家列夫·托
尔斯泰在《战争与和平》中写道：“历
史是国家和人类的传记。”历史的记
忆和真相不会随着岁月流逝而褪
色，带给我们的启迪永远映照现实、
昭示未来。我们要以史为鉴，从第
二次世界大战的深刻教训和反法西
斯战争的伟大胜利中汲取智慧和力
量，坚决反对一切形式的霸权主义
和强权政治，共同创造人类更加美
好的未来。

——我们要坚持正确二战史
观。中国、苏联分别作为第二次世
界大战的亚洲和欧洲主战场，是抗
击日本军国主义和德国纳粹主义的
中流砥柱，为世界反法西斯战争胜
利作出决定性贡献。中国人民抗日
战争开始时间最早、持续时间最
长。在中国共产党倡导并建立的抗
日民族统一战线旗帜下，中华儿女
前赴后继、勠力同心，付出巨大牺牲
打败了穷凶极恶的日本军国主义
者，谱写了抗日战争胜利的伟大篇
章。在欧洲战场，苏联红军以坚韧
意志锻造钢铁洪流，碾碎了纳粹侵
略者的野心，解放了被德国法西斯
奴役的人民，书写了苏联伟大卫国

战争胜利的壮丽史诗。
历史告诉我们，光明必将驱散

黑暗，正义终将战胜邪恶。纽伦堡
国际军事法庭、远东国际军事法庭
把战犯永远钉在历史的耻辱柱上，
这两场大审判的正义性质、历史价
值、时代意义不可撼动！一切歪曲
二战历史真相、否定二战胜利成果、
抹黑中苏历史功绩的图谋都不会得
逞！对于任何企图开历史倒车的行
径，不仅中俄两国人民不会答应，世
界各国人民也不会答应！

——我们要坚决维护战后国际
秩序。二战结束前后，国际社会作
出的最重要决定就是成立联合国。
中国和苏联率先在《联合国宪章》上
签字，两国在联合国安理会的常任
理事国地位是历史形成的，是用鲜
血和生命换来的。国际形势越是变
乱交织，我们越要坚持和维护联合
国权威，坚定维护以联合国为核心
的国际体系、以国际法为基础的国
际秩序、以联合国宪章宗旨和原则
为基础的国际关系基本准则，持续
推进平等有序的世界多极化、普惠
包容的经济全球化。

今年也是台湾光复 80 周年。
台湾回归中国是二战胜利成果和战
后国际秩序的重要组成部分。《开罗
宣言》、《波茨坦公告》等一系列具有
国际法效力的文件都确认了中国对
台湾的主权，其历史和法理事实不
容置疑，联合国大会第2758号决议
的权威性不容挑战。无论台湾岛内
形势如何变化，无论外部势力如何
捣乱，中国终将统一、也必将统一的
历史大势不可阻挡。

中俄在涉及彼此核心利益和重
大关切问题上始终坚定相互支持。
俄方多次重申，恪守一个中国原则，
台湾是中国领土不可分割的一部
分，反对任何形式的“台独”，坚定支
持中国政府和中国人民为实现国家

统一采取的一切举措。中方对此高
度评价。

——我们要坚定捍卫国际公平
正义。当今世界，和平赤字、发展赤
字、安全赤字、治理赤字有增无减。
我提出推动构建人类命运共同体，
提出全球发展倡议、全球安全倡议、
全球文明倡议，就是为了破解上述
赤字，以公平正义为理念积极引领
全球治理体系变革。

世界要公道，不要霸道。历史
和现实都表明，应对全球性挑战必
须坚持共商共建共享的全球治理
观，坚持对话而不对抗、结伴而不结
盟、共赢而非零和，践行真正的多边
主义，兼顾各方合理关切，维护国际
规则和秩序。我们坚信，世界各国
人民都会选择站在历史正确一边、
站在公平正义一边。

中国和俄罗斯都是具有重要影
响力的大国，是维护全球战略稳定、
完善全球治理的建设性力量。中俄
关系具有清晰历史逻辑、强大内生
动力、深厚文明底蕴，不针对第三
方，也不受制于任何第三方。双方
要共同抵制任何干扰破坏中俄友谊
和互信的图谋，不为一时一事所惑，
不为风高浪急所扰，以中俄战略协
作的确定性和坚韧性共同推动世界
多极化进程，共同推动构建人类命
运共同体。

中国和俄罗斯都是有着灿烂文
明的伟大国家，中国人民和俄罗斯
人民都是有着英雄血脉的伟大人
民。80年前，我们经过奋起反抗，
赢得了反法西斯战争伟大胜利。80
年后的今天，我们要采取一切必要
措施，坚决维护自身主权、安全、发
展利益，坚定做历史记忆的守护者、
发展振兴的同行者、国际公平正义
的捍卫者，携手为人类前途命运争
取更加光明的未来。

习近平在俄罗斯媒体发表署名文章

以史为鉴 共创未来 宣布降息降准、设立服务消费
与养老再贷款、完善房地产融资制
度、发布公募基金重要改革举措……
7日上午，三位金融管理部门“一把
手”亮相国新办发布会，推出一揽子
金融政策，释放稳市场稳预期的强
信号。

一揽子金融政策聚焦哪些方
面？

发布会上，中国人民银行行长
潘功胜“一口气”宣布了3大类10项
金融举措，覆盖货币政策诸多方面；

金融监管总局局长李云泽介绍
了 8项增量政策，涉及房地产金融
和险资入市等市场热点；

中国证监会主席吴清围绕持续
稳定和活跃资本市场，宣布多项重
磅举措……

一组金融“组合拳”挥出，体现
出不断加大的宏观调控力度。不少
市场人士认为，一揽子金融政策“超
预期”，相较去年9月24日三部门公
布的多项重磅金融政策，举措只多
不少，力度只增不减。

逆周期调节力度明显加大，突
出体现在总量方面。

作为总量政策工具，降准降息
的预期不断升温，如今“靴子落地”：
自 5月 15日起，下调金融机构存款
准备金率0.5个百分点，预计将向市
场提供长期流动性约1万亿元；从5
月8日起，下调政策利率0.1个百分
点，预计将带动贷款市场报价利率
（LPR）同步下行约0.1个百分点。

这一方面意味着商业银行被央
行依法锁定的钱减少了，可以自由
使用的钱相应增加了；另一方面预
示着企业和居民融资成本将减少，
利息负担会变轻。

再说一个更加直观的利好消
息。

当日，中国人民银行宣布自 5
月 8日起，下调个人住房公积金贷
款利率 0.25个百分点。以金额 100
万元、贷款期限 30年、等额本息方
式还款计算，购房人首套个人住房
公积金贷款的总利息支出将减少约
4.76万元。

在这组“组合拳”中，“量增价
降”的利好还有不少。

比如，增加3000亿元科技创新
和技术改造再贷款额度，阶段性将
汽车金融公司、金融租赁公司的存款
准备金率调降至0%，下调结构性货
币政策工具利率0.25个百分点……
一系列货币政策举措充分体现了适
度宽松的货币政策立场，为支持稳
就业、稳企业、稳市场、稳预期提供
有力保障。

仔细梳理不难发现，这些政策
利好指向明确，将对经济结构调整
产生积极作用。

设立5000亿元服务消费与养老
再贷款，建立信贷支持科技创新的
专项机制，制定实施银行业保险业
护航外贸发展系列政策措施，推出
支持小微企业、民营企业融资一揽
子政策……这些政策举措主要聚焦
国民经济重点领域、重大战略和薄
弱环节，其中既有新创设的货币政
策工具，也有现有政策升级扩围，还
有对已有工具的合并和优化管理。

通过政策激励，定向引导金融
活水“精准滴灌”，将更好满足不同
规模、不同类型企业的金融需求，不
断提升金融支持实体经济的强度、
适配性和精准性，更好服务经济高
质量发展。

当前，我国经济回升向好的态
势不断巩固，各有关方面为应对外
部冲击作了充分的政策准备，并不
断强化政策协同。

无论是全力支持中央汇金公司
发挥好类“平准基金”作用，还是为
科创企业提供全方位、“接力式”的
金融服务，亦或是大力推动中长期
资金入市……我国金融部门协同配
合，打好政策“组合拳”，为推动经济
持续回升向好营造良好的金融环
境。

政策明确，重在落实，要坚定不
移办好自己的事。随着各项利好政
策落地见效，更多企业和百姓将从
中受益，经济发展的内生动力和创
新活力将持续增强。

新华社北京5月7日电

利好！

一揽子金融政策重磅出炉

与智能客服沟通答非所问，
“鸡同鸭讲”；转人工需要层层点
击、重重闯关；经历弯弯绕后，抵达
人工客服，提示还需再排队……沟
通效率降低，消费体验糟糕。智
能客服本是为了解决问题，可如
今常常成为问题本身。

今年“五一”假期，上海市市

场监管局公布假期投诉举报系统受
理情况，涉及经营者售后服务品质
及消费履约等方面问题的假日消费
投诉占比超五成，其中就包括平台
客服不畅、人工客服电话无法接通
等问题。市场监管总局此前发布的
数据显示，在电商售后服务领域，

“智能客服”受诟病，2024年相关投
诉同比增长56.3%。

提高咨询和接诉效率是提升消
费体验的重要一环。中办、国办日
前印发《提振消费专项行动方案》，
提出以优化消费环境增强消费意

愿，针对性解决制约消费的突出矛
盾问题。这就要求企业商家秉持以
消费者为中心的服务理念，标本兼
治解决“转人工”难问题，把用心服
务客户落到实处，而不是给客户添
堵，更不能用所谓的“智能客服”糊
弄客户。

解决“转人工”难题，当务之急
是优化接入流程、提升人工客服应
答率。要明确人工服务接入方式，
简化接入程序，尤其是针对老年人、
残障人士等特殊群体设置“一键转
人工服务”等便捷功能；要合理安排

智能客服与人工客服的比例，及时
响应消费者需求；还要厘清智能客
服、人工客服的职责边界，让服务更
有效能。

说到底，“转人工”难题是一个
愿不愿意真诚服务客户的问题。客
服的首要任务是解决问题。避免把
智能客服当作回避客户的“挡箭
牌”，快速响应客户诉求，快接、快
办、办成、办好，更好满足消费者对
良好体验的向往，才能让更多人敢
消费、愿消费。

新华社北京5月7日电

“转人工客服”，少打弯弯绕！

新华社北京 5 月 7 日电（记
者 胡璐）农业农村部等 7部门近
日联合印发《关于加快提升农业科
技创新体系整体效能的实施意见》，
提出构建梯次分明、分工协作、适度
竞争的农业科技创新体系，加快实
现高水平农业科技自立自强。

实施意见强调，加快提升农业科
技创新体系整体效能，必须坚持进一
步全面深化改革，坚持农业科技公共
性基础性社会性定位，坚持产业需求
导向，坚持守正创新，坚持人才引领
发展。明确到2035年，建成运转高

效的农业科技创新体系，农业科技创
新和产业创新深度融合，农业科技创
新整体水平居于世界前列，实现高水
平农业科技自立自强。

实施意见还部署了8项重点任
务，分别为：强化相关科研院所、高
校科技创新核心使命；加快培育壮
大农业科技领军企业；优化农业科
技创新组织机制；建强农业科技人
才队伍；提升农业科技条件支撑能
力；加快农业科技成果转化；推动农
业科技高水平开放合作；改善农业
科技创新生态。

我国将构建运转高效的农业科技创新体系

新华社北京5月7日电（记
者 张千千 刘开雄）国家外汇
管理局 7日公布的统计数据显
示，截至4月末，我国外汇储备规
模为32817亿美元，较3月末上升
410亿美元，升幅为 1.27%，已连
续17个月稳定在3.2万亿美元以
上。

国家外汇局相关负责人表示，4
月，美元指数下跌，全球金融资产价
格涨跌互现。汇率折算和资产价格
变化等因素综合作用，当月外汇储备
规模上升。

该负责人表示，我国经济呈现向
好态势，经济发展韧性强、活力足，有
利于外汇储备规模保持基本稳定。

我国外汇储备规模连续17个月
稳定在3.2万亿美元以上

新华社北京 5 月 7 日电（记
者 樊曦）记者从中国国家铁路集
团有限公司获悉，4月29日至5月6
日铁路“五一”假期运输期间，全国
铁路累计发送旅客 1.51亿人次、同
比增长10.6%，其中5月1日发送旅
客 2311.9万人次，创单日旅客发送
量历史新高。

货运方面，“五一”假期运输期
间，国家铁路累计发送货物 8948.1
万吨、同比增长 4.6%，呈现客货运

输两旺态势，全国铁路运输安全平
稳有序。

国铁集团运输部负责人介绍，
“五一”假期运输期间，铁路部门统筹
用好线路、车站、装备等资源，精心组
织客货运输，全国铁路日均开行旅客
列车12801列、同比增长6.8%，其中5
月1日安排开行13752列，单日客运
能力投放创历史新高，全力服务保障
广大人民群众平安便捷温馨出行和
国计民生重点物资运输。

全国铁路“五一”假期运输圆满收官

5月7日，浙江省台州市仙居县
红十字会志愿者为官路镇初中生培
训防溺水急救知识。

世界红十字日将至，各地开展
形式多样的活动，普及急救知识、提
升应急救护能力。

新华社发

学习急救知识
迎接世界红十字日


