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邻 里 和 美

美 丽 家 园

爱 在 社 区

小 区 大 事

本报讯（记者 郑乃婷 通
讯员 葛梦园 阎妩佳）2月 24
日下午，锦屏街道东门社区党群
服务中心、新时代文明实践站与
社区工会联合会赴工会户外劳动
者驿站，与新就业群体一同开展
宁波传统美食手工制作体验和茶
话会活动。

活动现场，大家体验了宁波传统
美食黄耐糕的制作。糕点老师以梅
花为主题展示了梅花糕、欢喜福字糕
等糕点的制作流程，大家认真聆听糕
点老师讲解的制作步骤及注意点，纷
纷投入到制作中，筛米粉、覆粉、刮
平、脱模、上锅蒸制。不一会儿，形状
各异、五彩缤纷的黄耐糕陆续出锅，

在蒸气弥漫中，香气扑鼻而来。
滴滴爱心车队成员胡剑说：“通

过这次活动，不仅体验了传统美食
制作的独特乐趣，也在交流分享中
理解了地方传统文化的价值。”制作
活动后，爱心车队的相关负责人与
社区交流互动，探讨下步参与社区
服务的想法和方案，并对社区品牌

建设达成共识。
东门社区负责人表示，希望通

过此类活动的开展，不断探索推动
网约车司机等新就业群体成为促进
社区治理发展的新兴力量，持续放
大治理效能，推动基层治理水平不
断提高。

东门社区组织开展传统美食手工制作体验活动

本报讯（记者 郑乃婷 通讯
员 刘佳文 李霄华 吕家辉）昨天
上午，岳林街道民主社区党群服务中
心组织开展“平安法治多元行”主题活
动，通过摆摊设点、现场教学、分发宣
传手册等方式，将法治安全知识巧妙
融入居民的生活场景之中。

活动现场热闹非凡，反电诈、禁
毒、反邪教、宪法、工会普法、消防安
全、保密安全等 7个主题摊位有序排
开，形成一条“安全防护链”。在禁毒
摊位前，居民纷纷驻足，了解新型毒品
的伪装形式；工会普法咨询台边，新就
业群体详细询问社保缴纳方面的疑难

问题；消防安全摊位上，相关工作人员耐
心地向居民讲解正确拨打火警电话以及
使用灭火器的步骤……经统计，活动期
间共发放各类宣传手册 200余份，宣传
礼品 80余份，解答群众疑难 23个，吸引
120余人参与。

下一步，民主社区将秉持“平安宣传
入民心”的思路，采用“点、线、面”相结合
的方式，着力构建全方位、多角度、深层
次的平安宣传常态机制。线上借助社交
平台及时宣传平安建设知识，线下通过
发放宣传品、以案释法、举办宣传集市等
群众喜闻乐见的方式，广泛开展宣传活
动，全力打造家门口的“安全防护网”。

构建家门口的“安全防护网”

民主社区开展“平安法治多元行”主题活动

记者 郑乃婷
通讯员 刘佳文 王炜博

2月 20日下午，岳林街道金
钟未来社区党群服务中心、新时
代文明实践站开展“社工爱串门”
活动，社区工作人员以群众需求
为导向，聚焦基层治理难题，助力
实现治理效能和群众满意度“双
提升”。

“串门”慰问

贴心帮扶特殊群众

“奶奶，您最近身体怎么样？
有没有什么困难，需要我们社区
帮您解决的？”当天下午，社区工
作人员王炜博敲开了家住东郡尚
都小区的高龄老人陈阿婆的家
门，贴心询问老人最近的身体情
况。老人邀请社区工作人员进门
坐下，与王炜博聊起了家常：“最
近蛮好，你们还特意到家里看望
我，谢谢你们这么关心我。”

离开陈阿婆家，王炜博马不
停蹄地赶到金钟小区，慰问残疾
居民蒋阿姨。“蒋阿姨行动不便，
平时铺个床单、挂个窗帘都有些
吃力，我们在‘串门’时了解到她
的诉求，会上门帮助她做一些力
所能及的事。”王炜博说，社区工
作人员不仅会帮助特殊群体解决
实际困难，还承诺会经常来“串
门”。

除了详细了解老人的生活状况
和实际需求，在实地走访过程中，社
区工作人员还会对老人家中的插
座、电线、煤气软管及阀门、烟雾报
警器等进行全面检查，提醒老人注
意用火用电用气安全。同时，针对
特殊群体，在其家中免费安装烟雾
报警器，详细讲解烟雾报警器的使
用方法，现场进行测试，确保设备正
常运行。

“串门”宣讲

及时传达政策信息

“大家平时上班都比较忙，我们
通过‘串门’入户宣传政策信息，群
众接受度普遍比较高。”当天下午，
在东郡尚都小区，王炜博通过挨家
挨户发放宣传手册、讲解典型诈骗
案例等方式，向居民普及常见的诈
骗手段，提醒他们提高警惕，用行动

筑起“安全防线”，获得居民的一致
好评。

“这样面对面沟通的形式非常
好，社区工作人员给我们详细讲解
相关政策和信息，让我们了解了很
多。有些政策我们现在可能用不
上，但是提前了解准没错。”居民王
师傅开心地说道。大家纷纷表示，
通过入户宣传，了解到了很多实用
的安全知识，防范意识也有了提升。

“接下来，金钟未来社区将继续
关注辖区居民的生活安全，定期开
展形式多样的宣传活动。我们也呼
吁邻里间互帮互助，共同营造一个
平安、和谐的社区环境。”王炜博说
道。

“串门”商铺
关爱新就业群体

除了主动上门了解居民需求、

传达政策信息，社区工作人员还通
过整合辖区爱心商铺、驿站等资源，
为外卖员、快递员等新就业群体开
展常态化服务。

在“社工爱串门”系列活动中，
金钟未来社区网格员、志愿者走访
辖区内长汀东路、中园路上的多家
咖啡店、面包店、奶茶店，积极号召
商户组建暖“新”商户联盟，并成功
邀请了 3家店铺加盟“甬爱商家”，
提供免费饮水、充电、休憩等服务，
为新就业群体打造工作与生活的温
暖“港湾”，延伸社区暖“新”触角。

“以前送外卖的时候，没地方歇
脚，尤其是下雨天，多少会有些不方
便。现在社区为我们联系到这些爱
心店铺，让我们不仅有了地方歇脚，
还能喝上热水、给手机充电。”谈起
身边的变化，外卖员小李感觉心里
暖暖的。

王炜博介绍，金钟未来社区将
持续引导更多商铺加入关爱新就业
群体的行列中，并通过广泛宣传，让
周边更多新就业群体知晓这些暖心
商铺，让他们感受到社区的关怀。

“串门”极大地拉近了社区与居
民之间的距离，帮助居民更便利地
解决生活难题。“下步，金钟未来社
区将继续强化主动服务意识，精准
高效为居民提供服务，持续提升治
理能力，推进社区治理迈上新台
阶。”金钟未来社区党委书记谢亚宏
表示。

“串门”解民忧

金钟未来社区精准服务暖人心

本报讯（记者 郑乃婷 朱文
凯 通讯员 俞挺 葛梦园）“太好
了，我们有自己的‘休息室’了，刮风
下雨也有‘家’了。”外卖员李先生兴
奋地说道。2月 20日上午，锦屏街
道锦山社区工会驿站揭牌仪式在社
区党群服务中心举行，街道工会主
席、社区工作人员、新就业群体代
表、辖区10余家爱心商铺代表来到
现场，共同见证锦山社区工会驿站
的成立。

“锦山社区工会驿站的成立，是
工会服务新就业群体的一项创新举
措，不仅为户外劳动者提供了一个温
馨的休息场所，更是锦山社区关心、
关爱新就业群体，汇聚‘家园爱’的生
动表现。”锦山社区党委书记毛兰青
在揭牌仪式上表示，随着社会的快速
发展，网约车司机、快递小哥等群体
已深度融入我们的日常生活，他们以
不畏艰难的工作态度、勇挑重担的职
业操守，为居民带来了高效、便捷的
生活服务。然而，他们的工作环境和
生活条件却往往面临着诸多困难和
挑战。社区工会驿站的成立，可以切
实解决这些新就业群体在工作中的
实际困难，打造一处可供休息、学习、
交流的温馨港湾。

揭牌仪式后，毛兰青与辖区内
多家爱心商铺代表签订爱心商铺联
盟协议，并呼吁居民朋友积极参与
社区活动，增强集体意识，主动参与
社区治理，为社区的发展贡献自己
的力量。阿强水电维修服务部负责
人张业强说：“我们爱心商铺会积极
响应社区，为新就业群体提供一些
日常服务，共同打造温馨、便捷、友
爱的幸福家园。”奉山大食堂员工陈
厚忠介绍：“我们食堂除了为高龄老
人提供餐食之外，还为新就业群体
提供‘优惠套餐’，让他们吃得饱，吃
得好。”

据悉，锦山社区工会驿站不仅
提供热水、手机充电、应急药品等服
务，同时联合辖区内的爱心商铺，在
社区的主要路段设立暖心驿站，提
供避寒纳凉、饮水充电、餐饮优惠等
新就业群体的专属福利，并绘制出
暖“新”地图。

接下来，社区工会驿站还将定
期举办各类技能培训、文娱活动、健
康体检、就业指导等，让更多居民及
新就业群体更好地融入集体，提高
社会责任感和公民意识，实现新就
业群体关心关爱与基层治理提质增
效的双向奔赴。

锦山社区工会驿站揭牌
爱心商铺共绘社区暖“新”地图

本报讯（记者 郑乃婷 通讯
员 刘佳文 陈奕霖）“真没想到，
这么快就能顺利找到几家不错的企
业，有心仪的岗位和待遇，都犯选择
困难症了。十分感谢街道和社区能
够这么关注我们，给我们大力支持
和帮助。”外来务工人员老刘如是
说。近日，岳林街道春天社区党群
服务中心联合岳林零工市场，为广
大市民，尤其是来奉务工人员组织
开展了一场新春招聘会。

据悉，本次招聘会链接了百余
家辖区内外企业，提供千余个岗
位。春天社区党群服务中心发动辖
区资源力量，线上线下提供住宿问

询、事项答疑等服务，整场活动累计
参与近千人次，成功入职235人，解
决就业、住宿、政策等各类咨询需求
1400余次，不仅缓解了辖区内企业
的招工难题，还提高了务工人员就
业的精准性、可靠性。

此外，在招聘会上，春天社区党
群服务中心还同步开展了反电信网
络诈骗宣传，引导务工人员捂紧钱
袋子，谨防受骗上当。

接下来，春天社区将持续关注
外卖员、快递员等群体，不断提高服
务质量、拓宽服务内容和受众面，持
续传递社区对劳动者的关爱。

百企千岗送上“薪”机遇

社区对接助力求职用工“双赢”

本报讯（记者 郑乃婷 通
讯员 王秋桂）2月 22日下午，

“奉化丨家门口”社区平台、万达
影城奉化店联合开展未来社区观
影会，组织金钟、南溪、长汀、迎
恩、青云、锦轩社区的60名居民，
共同观看近期热映动画电影《哪
吒之魔童闹海》，丰富居民的业余
文化生活，增进邻里之间的感情
交流。

活动现场，观影大厅内热闹
非凡，居民用“奉化丨家门口”社
区平台上的积分，兑换免费电影
票，大家满怀期待，迎接这场视觉
与心灵的双重享受。

影片《哪吒之魔童闹海》以其
绚丽的特效画面、紧凑的情节和

幽默的台词，深深吸引了在场的每
一名观众，现场不时爆发出阵阵欢

笑声。而当哪吒与父母之间的深情
对话流露出真挚情感时，不少观众

更是被感动得热泪盈眶。
电影结束后，居民纷纷对本次

活动表示赞赏，他们围坐在一起分
享观影感受。金钟未来社区居民王
女士被哪吒的勇敢和坚持所鼓舞：

“以后遇到困难也不会轻易放弃。”
迎恩未来社区居民周女士希望社区
能多举办类似的活动：“平时工作
忙，很少有时间陪孩子看电影，这样
的活动太贴心了，孩子开心，我们也
享受了难得的亲子时光。”

下一步，“奉化丨家门口”社区
平台将持续关注居民的文化需求，
开展更多的文化惠民活动，进一步
丰富居民的文化生活，为居民提供
更加优质、更具特色的服务，携手共
筑和谐欢乐的社区氛围。

哪吒“进”社区

邻里共享观影时光

本报讯（记者 郑乃婷 通讯
员 刘佳文 竺萍 余碧航）近日，
家住岳林街道前方路南三弄 9幢
102室的住户向岳林街道东升社区
网格员反映，家中下水管道堵塞，马
桶水倒灌，导致日常生活受到严重
影响。接到反映后，网格员迅速行
动，积极协调各方资源，最终成功解
决问题，赢得了居民的称赞。

据了解，前方路南三弄9幢102
室住户表示，下水道不通倒灌的现
象已经持续了将近半年，让其苦不
堪言。“以前水位还能慢慢下降，现
在污水反而倒灌进家里。”该住户紧
急联系了负责该片区的网格员朱
宙。朱宙接到反映后，立即前往现
场察看情况，并初步判断堵塞问题
可能涉及整栋楼的管道系统。为了
尽快解决问题，朱宙迅速联系了专
业的管道维修师傅进行详细检查。

维修师傅到场后，经过仔细排
查，发现管道堵塞的原因是南三弄
9幢化粪池出口堵塞，并且连接总
管的管道也存在堵塞情况。维修师

傅进行了维修费用预估。由于化粪
池和出水总管是南三弄 9幢 8户住
户共用，朱宙主动联系了该幢楼各
层住户，详细说明了情况，并提议由
所有住户共同分摊维修费用。

经过朱宙的耐心沟通和协调，
该幢楼住户纷纷表示理解和支持，
同意平摊费用。随后，维修师傅迅
速展开工作，经过一整天的紧张施
工，管道堵塞问题得到彻底解决，居
民的生活恢复正常。

“多亏了网格员及时协调，问题
才能这么快解决。”南三弄9幢住户
汪女士感激地说道。该幢住户毛先
生表示：“网格员的工作非常细致，
沟通也很到位，大家都很满意。”

下一步，东升社区将不断健全
完善网格服务管理体系，以群众需
求为导向，及时回应居民诉求，聚力
办好群众身边事，不断提升治理效
能，进一步提升社区服务水平，为居
民创造更加和谐、舒适的生活环境，
不断推进社区基层治理工作向纵深
发展。

污水倒灌居民愁 社区协调解难题

招聘会现场招聘会现场

社区工作人员正在安装烟雾报警器社区工作人员正在安装烟雾报警器

居民在签到领票居民在签到领票

工作人员向居民普法工作人员向居民普法


