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本报讯（记者 王璐 通讯
员 何如）为关心关爱新就业形态
劳动者，近日，锦屏街道总工会发动
辖区内 17个社区开展“爱心店铺”
招募活动，激励商家加入爱心行动，
依托各类党群阵地资源，采取多种
方式，提供丰富的优惠福利或爱心
服务。

此次公益行动中，特别值得一
提的是，锦山社区为环卫工人、外卖
小哥、网约车司机等新就业形态劳
动者绘制了一份充满温情的“暖心
地图”，涵盖该社区餐饮店、维修点、
蔬菜行等多种类型的店铺，提供精
准服务。地图中不仅清晰列出各商
铺所提供的服务内容，如免费热水、

手机充电、应急药品等服务，还明确
了服务时间，确保新就业形态劳动
者能够精准找到可求助的站点。同
时，为方便识别，锦山社区还为相关
店铺制作了“爱心驿站牌”，成为街
头巷尾一道道亮丽而温暖的风景
线。

“下一步，街道总工会将持续跟
进对新业态群体的关心与关爱，鼓
励更多的商家参与，并制定‘5+X’
标准，确保‘爱心商铺’的服务质量
和持续性，为新业态群体提供更加
贴心便利的服务，全面提升他们的
归属感与幸福感，营造关‘新’、暖

‘新’的社会氛围。”锦屏街道总工会
相关负责人表示。

冬日里的关爱

“暖心地图”为户外劳动者温暖导航

本报讯（记者 樊建威
毛豪力 通讯员 江怿）朵朵
梅开俏树红，枝头艳萼唤春
风。近日，位于溪口镇新建村
梅花谷的百亩红梅进入最佳观
赏期，吸引众多游客驱车前来，
在花海中徜徉，感受“梅”好。

在山谷中缓步而行，微风
徐来，芳香四溢，沁人心脾。树
上的梅花三朵一簇，五朵一堆，
粉粉嫩嫩的花瓣犹如小圆盘，
托着细细密密的花蕊，傲立枝
头，阵阵微风拂过，花瓣随风飞
舞，令人陶醉。

据了解，梅花谷的这片梅
树大多已有几十年的树龄，之
前长时间处于“无人问津”的状
态。2016年被来此处徒步的
驴友拍下并上传至网络，至此
成功“出圈”，与游客定下一年
一会的“梅”好之约。

去新建村赴“梅”好之约

本报讯（记者 王巧丽 王
层裕）“太方便了，原本要医院、车
管所两头跑，没想到在这里十几
分钟就给解决了。”2月5日下午，
驾驶证到期的许女士在家门口的
中国邮政网点办理完换证业务后
连连称赞。

在中国邮政南山路网点，记

者看到网点内的“警医邮”便民体验
区精心布局，配备了体检和摄像等
设备，工作人员协助换证人员完成
相关信息登记、材料提交、体检等手
续流程，不到 20分钟，就完成了驾
驶证换证。

据悉，“警医邮”联动机制是通
过公安部门、社区卫生服务机构和

邮政公司三家单位的联动配合，实
现驾驶证期满换证业务的“一站式”
办理。驾驶员只需携带相关证件前
往就近的邮政网点，即可享受体检、
拍照、信息采集、业务办理等全流程
换证服务。截至目前，莼湖街道、方
桥街道、西坞街道、溪口镇等9个镇
（街道）的邮政网点均已上线“警医

邮”业务。
中国邮政“警医邮”业务负责人

王威表示，将不断优化和拓展便民
服务领域，为广大市民提供更加优
质、便捷的服务。同时，也呼吁广大
驾驶员积极利用这一便民服务，享
受更加高效、便捷的驾驶证换证体
验。

驾照换证“零跑腿”

邮政网点“警医邮”业务开启便民新体验

本报讯（记者 郑连乔 通讯
员 范宇飞）近日，工行奉化岳林支
行主动帮助客户解决自动扣款难
题，守住客户“钱袋子”，赢得了客户
的信任和称赞。

当天，客户牛先生来到该行存
钱时随口说道“这次少存一点，要不
然钱又被扣去了”，该行客服经理听
到此话后立刻警觉了起来，并询问
客户被扣钱的缘由。原来牛先生一
直收到银行卡里的钱被自动扣费的
短信，但牛先生对手机操作并不熟
练，而且因金额不大就没有太在意。

了解到情况后，客服经理主动
要求查看扣费短信。经过牛先生同

意，客户经理通过短信及明细发现
该笔自动扣款来自于多款软件，便
指导客户打开该软件的自动扣款协
议，发现竟有近 20个自动扣款协
议，但牛先生却表示毫不知情。随
后，在客服经理的协助下，牛先生成
功取消了所有的自动扣款协议并申
请退款。最终，牛先生收到了 1000
多元的退款，牛先生对工作人员的
热心服务表示高度赞赏。

次日，牛先生再次来到该网点，
表示该行主动帮助解决自动扣款问
题让他感到靠谱又放心，便从他行
转入50万元存入大额存单。

工行奉化岳林支行
巧解客户自动扣款疑难

本报讯（记者 郑连乔 通讯
员 陈怡）“王主任，没想到这是我
们第三次见面了，这几年真是麻烦
你了。”日前，103岁的俞老太在出
院前，紧紧攥着区中医医院骨伤科
主任王月义的手，满是激动与感
激。这位精神矍铄的老人，在四年
间经历了三次骨折手术，而每一次，
她和家人都毫不犹豫地选择了王月
义。

年逾百岁的俞老太平日身体硬
朗，近日不慎在家摔倒，导致右髋部
骨折，无法下床走动。家人心急如
焚，第一时间联系上王月义。王月
义深知老年髋部骨折的严重性，严
肃指出：“老年髋部骨折，常被称作

‘人生最后一次骨折’，多因骨质疏
松引发，女性患病几率高于男性。
长期卧床不仅会让老人身体机能急
剧衰退，甚至可能危及生命。”

面对俞老太超高龄、基础疾病
繁多的棘手状况，手术风险堪称“悬
崖走钢丝”，家属陷入两难。王月义
没有丝毫退缩，当即联合多学科专
家展开全面评估，带领手术团队精

心制定手术治疗方案。在充分沟通
后，家属和医生达成共识：放手一
搏，为老人争取康复的希望。

手术台上，王月义和团队医生
展现出精湛医术。仅30分钟，凭借
3个微小切口，就成功为俞老太完
成固定术。术后，在医护团队悉心
照料下，俞老太恢复良好，第二天便
能从床上坐起。

这并不是俞老太与王月义的初
次相遇。4年前，俞老太因左侧股骨
粗隆骨折住院，正是王月义主刀，顺
利完成手术，术后康复效果十分好。
俞老太对自己的骨折经历记忆清晰，

“去年我不小心摔倒，腰椎骨折，也是
王主任给我做的手术”，对于自己的
骨折病史，俞老太的言语间满是信
任，“多亏有了王主任，否则我连床都
下不了，连晒太阳都成了难事。”

王月义介绍，老年髋部骨折患
者在受伤后的 3个月、6个月、12个
月和 24 个月的死亡率分别高达
54%、61%、64%、82%；而接受手术
治疗的患者，同期死亡率大幅降至
9%、11%、14%和21%。

百岁老人四年先后三次骨折

“我们要找王医生做手术”

本报讯（记者 郑乃婷 朱
文凯 通讯员 竺斐 宋维颖）

“大姐，你这个安全阀不符合规
定，需要尽快更换。”近日夜幕降
临，宁波瑞凌新能源总部大厦北
侧停车场内灯火通明，20余个摊
位错落有致。摊位上，煎炒烹炸，
酸甜咸辣，升腾起浓郁的烟火
气。岳林街道综合行政执法队队
员正挨个对摊主进行环境秩序、
燃气安全、食品卫生等进行指导。

这是“大综合一体化”优化提

升试点工作开展以来，岳林街道创
建的首个流动摊贩临时疏导点位样
板。原本长汀东路两侧及麦博韦尔
门口聚集大量流动摊位，夜间占道
经营问题严重。岳林街道综合行政
执法队经深入调研后在瑞凌大厦北
侧停车场内规划了临时疏导点，经
过座谈会、报名审核、公平抽签等程
序，28户摊主找到了自己的“家”，
周边居民也从这个微缩版的小夜市
收获了便利。

岳林街道综合行政执法队创新

推出“四定一退出”机制，通过定区
域、定时间、定摊主、定标准，以及灵
活的退出机制，确保夜市规范有
序。摊主们签订《疏导点管理公
约》，自主承担环境卫生、噪声控制、
油烟排放、燃气安全等责任。引入
第三方人员负责临时疏导点的秩序
维护和日常巡查，及时发现和处理
违规行为。

为更好扮演“夜间管家”角色，
给经营主体“掌灯引路”，执法队员
依托掌上执法，统筹开展“综合查一

次”，对临时疏导点进行动态监管，
对初次违规的摊主，采取教育为主、
处罚为辅的方式；对于屡教不改、屡
改屡犯的摊主，取消其设摊资格并
进行相应处罚。目前，已开展联合
执法9次，发现不规范行为17起，均
已整改完毕。

“我们将持续创新管理机制，让
智慧、高效、便民的服务和管理成为
岳林的闪亮名片，让文明味与烟火
气同向而行。”岳林街道综合行政执
法队负责人如是说。

创新举措让城市管理有力度更有温度

城市“夜间管家”为流动摊贩“安家”

本报讯（记者 王巧丽 王层
裕 通讯员 吴晓）春节假期刚过，
我区快递企业迅速进入全面复工状
态，铆足干劲冲刺“开门红”，全力保
障快递服务高效运转，为新一年的
业务发展开好头。

昨天一大早，我区多家快递网
点一片热闹景象，正在揽派快件的
李师傅忙着往电动三轮车上摆放大
大小小的快件。据了解，春节期间，
宁波四通易达快递有限公司保持了
超 40%的员工在岗，旗下经营的韵
达、圆通、中通、申通等 4个主要快
递品牌正常运营，确保快递不积压、
服务不间断。自正月初五起，公司
通过发放开门红包、岗位补贴等福
利，鼓励员工尽早返岗。同时，为应
对节后业务高峰，公司通过扩大招
聘渠道，推出“介绍有奖”等措施，积
极招募派送和分拣人员。正月初
八，上班首日，公司快递进出港量达

15.5万票，人员到岗率接近90%，预
计2月10日前后实现百分百复工。

宁波京宏供应链管理有限公司
延续“我在京东过大年”团圆活动，
帮助符合条件的员工在甬在奉团
聚，并通过提高派费、发放节日红包
以及激励奖金等措施，鼓励员工留
甬留奉过年，有效缓解了春节假期
的运营压力，确保过年不打烊。同
时，公司还在假期提前启动“抢人”
模式，布局节后第一仗。节后首日，
公司人员返岗率超 90%，分拣处理
中心日进出港量达30万票，已实现
全面复工。

此外，宁波兵志货运有限公司、
中国邮政奉化分公司等企业也逐步
实现全面复工，招聘及培训工作有
序推进。菜鸟驿站奉化区域已有超
85%门店恢复营业，预计 2月 10日
前实现正常运营。

多措并举保畅通

快递企业节后运力加速恢复

记者 邬怡灵 毛豪力
通讯员 俞晨慧 沈紫莹

近日，溪口镇东山村获评宁
波市乡村旅游共同富裕示范村。
成绩的背后，是东山村干部群众
在缩小“三大差距”中的积极探索
和努力付出，通过发展民宿产业
集群、促进乡村共富、打造未来乡
村，东山村逐步铺就乡村振兴之
路，从原来的“后进村”，成为现在
远近闻名的“民宿村”。去年，村
集体经济收入达 213万元，其中
经营性收入88万元。

产业集群产业集群：：
用民宿撬动用民宿撬动““美丽经济美丽经济””

几年前，东山村还只是个产
业单一、发展滞后、经济薄弱的偏
远小山村。随着第一家民宿乐居
东山落地，越来越多的村民返乡
加入开办民宿的行列，一家家民
宿如雨后春笋般涌现。依托得天
独厚的自然资源和乡愁文化，东
山村逐步形成了以民宿为核心的
产业集群。

发展民宿产业，最大的难题
是没有土地。东山村依山势而
建，平地资源紧张，唯一的办法是
促使村民转变观念，拿出土地参
与村庄开发。经过村干部挨家挨
户上门谈心、讲政策，更多村民的

心思“活”了起来，出租闲置房屋或
将自家房屋改建成民宿。如今，村
里已有 8家精品民宿，总计 50个房
间、65个床位，另有 1家咖啡馆和 1
家农家乐，一年接待游客超万人
次。“目前，村里已梳理出更多闲置
农房，引导几十户村民将30间农房
原拆原建，在今年打造为‘短租房’
和‘长租房’，以满足多层次的市场
需求。”东山村党支部书记徐佩伦说
道。

形成民宿产业集群，还得益于
各民宿间的紧密合作。在客流高峰
期共享客户资源、建立完善的游客
接待和服务体系，使多家精品民宿
成了东山村民宿产业的网红名片。
其中，“花庭·东山上”民宿获评省级
金宿，进一步发挥引领作用，带动村
内劳动力就业20余人。

乡村共富乡村共富：：
经济与文化的双向推动经济与文化的双向推动

“美丽经济”持续升温，吸引了
络绎不绝的游客涌入东山村，去年
新建成的“一览”咖啡馆和环山步道
成了游客打卡的热门地标，为村民
带来多样化的增收途径。一些村民
在家门口端上了“旅游饭”：年过八
旬的村民冯根发养的鸡，成了民宿
的招牌菜“瓦片鸡”的地道食材；一
些村民在步道沿线和游客集中点摆
摊销售土特产和手工艺品，旺季时

一天的收入最高可达千元。民宿产
业的蓬勃发展，促进了东山村旅游
产业与住宿餐饮、休闲养生、农副产
品销售等多产业相融合，为东山村
迈向共同富裕注入源源不断的动
力。

灯光亮化工程、道路拓宽与硬
化工程、垃圾分类投放及中转站建
设、露营基地建设……以发展民宿
产业为抓手，东山村还实施了一系
列基础设施建设工程，打造优美宜
居的人居环境。此外，去年该村还
完成累计里程约5公里的游步道环
线和停车场建设，串联起村内外的
旅游资源，进一步提升乡村旅游体
验。

去年中秋节，东山村的“花开东
山”共富工坊联合三家民宿举办了
首届月亮节，邀请村中55位老人欢
聚一堂。年轻一代与年长一代共同
制作手工月饼，折射出东山村的浓
浓乡情。徐佩伦告诉记者，东山村
会定期开展此类活动，增强村民间
的情感联结，唤起更多人对家乡发
展的认同感和参与感，为乡村共富
增添人文光彩。

未来乡村未来乡村：：
多产业融合的新蓝图多产业融合的新蓝图

一个月前，东山村与来自云南
的运营团队签订了乡村 CEO运营
管理协议，着力推动“雪窦山民宿聚

集区”乡村 IP建设，打造“宿集、食
集、行集、物集、艺集”五大业态集
群，构建“景区＋村集体＋群众＋公
司”运营体系。未来三年，将通过引
入社会资本、吸纳新农人、优化闲置
资源等方式，逐步完成宿集打造，搭
建从餐饮、住宿到体验的全方位服
务体系。同时，依托现有自然资源
和文化特色，推出林荫禅修、亲子研
学等精品线路，丰富游客体验，推动
多产业融合发展。

此外，东山村还将挖掘传统文
化和乡愁产业，发展特色小吃、手工
艺和非遗技艺，开展“跟着节气游乡
村”等活动，鼓励村民通过土地、房
屋入股实现增收。结合弥勒文化，
村内还计划打造美育主题村落，推
出音乐节、创意伴手礼和艺术表演，
增强文化品牌影响力。通过五大业
态协同发力，推动东山村发展行稳
致远。

如今的东山村，已不再是过去
那个偏远而又贫穷的小山村，而是
一个富有活力、充满希望的现代化
村庄。通过不断优化产业结构，提
升村民生活幸福感，东山村正在坚
定迈向“未来乡村”的新篇章。

民宿集群激活“共富密码”

东山村打造乡村振兴新样板


