
推进多元化医保支付方式改革。积极推动
“三医联动”改革，按照全省统一的DRGs标准
和付费办法，深入实施住院费用DRGs点数法
付费，提高医保基金使用效能。加强预算绩效
管理，健全完善基金内控制度和基金运行风险
预警机制。

深化药品耗材集中带量采购。建立每月监
测机制，督促医疗机构优先使用中选药品。目
前，已按时完成国家和省级集采 130个药品采
购任务，公立医院集采药品耗材回款率为
100%。持续推进口腔种植提质降费专项治理
工作，累计种植 2500余颗集采种植牙，累计减
轻群众负担1000余万元。

做实做细做实医保增值化服务。推出预约
办、午间办、延时办、上门办等“四办”业务，推动医
保经办业务从“能办”向“好办”转变，不断增强群
众医保获得感。截至目前，“四办”医保服务办件
量达2008件，服务1600余人次，上门服务企业15
家，群众好评率达 100%，“四办服务”经验做法在
《中国医疗保险》杂志刊登。

全面加强医银合作。进一步深化医银合作，
经办合作网点由17个扩大到46个，建立162个村
级金融服务点，完善“15分钟医保服务圈”，打通
医保服务群众“最后一公里”。开展经办业务培
训，进一步提升奉化农商银行各网点医保服务专
员的政策知晓水平、经办服务标准和工作效率。

促改革 强服务

不断增强群众医保获得感
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通讯员 吴慧霞

2024 年 ，区 医 保
局坚持以习近平新时
代中国特色社会主义
思想为指导，认真贯
彻落实区委、区政府
和省市医保局各项部
署要求，奋力书写医
保高质量发展的新时
代答卷，连续4年在市
对区医疗保障工作目
标管理考核中获得第
一等次，并荣获 2023
年省医疗保障工作先
进单位、市医疗保障
工作先进单位、市“天
一甬宁保”参保工作
先进单位、市长护保
险工作先进单位、市
五星级基层党组织等
荣誉称号。
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加大医保基金监管力度。开展安全综合巡
查、“双随机一公开”跨部门检查、违规线索精准
核查、常态化日常巡查和智能审核等，着力打击
欺诈骗保等违法违规行为。截至目前，累计追
回违规基金1068万元。

开展基金监管集中宣传月活动。制定
《2024年医保基金监管集中宣传月活动方案》，
举办“基金监管同参与，守好群众‘救命钱’”集
中宣传月活动启动仪式，开展医保法律法规及
政策宣传，发放宣传资料 500余份。发布医保

违规处理通报10余期，在《奉化日报》曝光违法违
规案例2起，充分发挥警示教育作用。

织密医保内控管理网络。成立由局主要负责
人为组长的内控工作领导小组，明晰工作责任。
聚焦医保经办领域高风险事项，健全不相容岗位
职责分离机制。将长护险监管、集采完成情况、药
械回款情况等工作一并纳入全局内控管理中，打
造全区医保大内控体系。每月按不同主题开展内
控检查，实现全年医保业务内控检查全覆盖。

严监管 促规范

不断织密医保基金监管网

推进党纪学习教育。开展党纪学习教育，
制定实施方案和学习方案，集中学习《中国共产
党纪律处分条例》5次，召开党风廉政建设工作
会议，组织观看警示教育片、参观廉政教育基
地，全力打造清廉医保队伍。

开展业务能力锤炼提升活动。聚焦围绕医
保政务服务标准规范，组织医保专业培训6场，
通过“集中授课+现场教学+分组研讨”的培训
模式，培养了一批“业务精、作风实、服务好”的
岗位服务能手。坚持“人人是能手、个个是专
家”的培育方向，开设“医保业务你讲我评”课堂

10场，每月邀请经办人员代表讲解医保政策或操
作细则，由其他同事负责点评，在讲评过程中共同
提升业务素养。

完善“智慧医保”建设。落实异地就医直接结
算，全区103家定点医疗机构、167家定点零售药店
全部开通异地就医直接结算服务，开通率达
100%。持续推广医保电子凭证使用，定点医药机构
皆可使用医保电子凭证，开通率达100%，实现了就
医取药“无卡化”。区内143家医药机构已接入跨省
异地门诊慢特病结算系统，181家医药机构完成外
配处方2.0改造，15个医保事项实现“全省通办”。

专业化 智能化

不断提升群众办事满意度

扎实推进全民参保工作。针对未参保人员
开展精准宣传动员，增强全民参保意识。目前，
全区基本医保户籍参保人数为46.03万人，参保
率为99.7%。2024年度“天一甬宁保”参保人数
为27.28万人，参保率为54.2%，全市排名第一。

兜实兜牢民生保障底线。做好困难群众专
项治理，已资助困难群众参保城乡居民医保
1.01万人，资助金额为756万元；资助困难群众
参保“天一甬宁保”1.2万人，资助金额为 115.4
万元；实施医疗救助 19.26万人次，救助费用为
2185万元，实现医疗救助参保资助率和待遇落

实率“两个百分百”。推进高额医疗费用化解工
作，2023年度困难人员个人自负 5万元以上高额
医疗费用共11人，截至11月底已全部化解，补助
金额为24.5万元。

全面推进长期护理保险制度。落实省、市民生
实事项目，完成长护保险参保人数达49.55万人目
标任务。目前，全区定点护理机构26家，长护对象
共 1504人，其中机构护理 375人、居家护理 1129
人。《“五方四化”巧解长护险服务之难》经验做法在
《中国医疗保险》杂志刊登。

夯基础 优制度

不断健全医疗保障体系

医银服务战略合作签约仪式

医保广场政策宣传活动

医保服务站工作人员指导群众办理医保业务

全区医保工作会议暨2024年城乡居民基本医保和“天一甬宁保”参保动员部署会

窗口“午间办”服务上线

区医保经办系统练兵比武大赛决赛现场

2024年奉化区医保基金监管集中宣传月活动启动仪式


