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协同育人 护航成长
——全生命周期视域下我区学生成长指导工作实践探索

通讯员 蔡维波

为落实“高质量教育体系”“高标准育人方式”两大发展主题，在区委区政府的重视支持下，
2024年3月21日奉化区学生成长指导中心正式揭牌，中心各类服务也正式启动，努力打造学生
健康成长的守护支持网。中心成立至今，共接待预约面询320多人次，热线咨询50多人次。

奉化区学生成长指导中心建成运行以来，不断提高学生心理健康服务能力，尤其是对学生心理问题的识别和干预能力，
学生成长指导相关经验做法在全省县级心理辅导中心推进会、宁波市学生成长指导工作会议上作经验交流。

助力学生健康成长，尤其是心理健康发展，是一项长期、复杂、专业的系统工程，需要政府、家庭、学校、社会共同努力，中
心将立足实际，构建精准支持系统，充分发挥协同育人作用，全力为学生的健康成长保驾护航。

“遇见美好”心理游园活动

“启航新学期 心向阳光行”体验活动

世界精神卫生日医教协作宣讲义诊活动

个体面问

奉化区学生成长指导中心位于萧王庙
街道滕头村，下设学生成长咨询中心、学生
心理辅导中心、家庭教育辅导中心、安全教
育实践中心，建筑面积990平方米，共设三
层，一、二楼为心理科普、互动体验、团体辅
导区，三楼为个体辅导区。中心内设办公

接待室、热线接听室、个体辅导室、家庭辅
导室、督导研讨室、在线录播室等专业场
地，配备热线接听系统、放松椅、沙盘等专
业设备，脑波灯、VR情绪识别、AR体感互
动仪、VR单车骑行、鼓圈等多种类型的体
验性设施。

中心立足“指导、服务”的宗旨，秉承“奉
心而化”的工作理念，聚焦理想指引、学业指
导、心理健康、家庭教育、安全教育等方面，着
力为全区中小学生、家长和教师提供全方位、
综合性、一站式服务，护航青少年健康成长。

加强顶层设计 建设沉浸式服务场馆

中心坚持教育所能、学生所需、家长所
盼、未来所向，聚集学生成长关键问题，重
点突出家国情怀培育、学业升学指导、生涯
职业引导、心理健康辅导、家庭教育指导
等，构建全生命周期学生成长指导课程体
系。

进行主题式教育指导。紧抓开学、升
学、毕业、考试、节日假期前后等关键时间
节点，针对青春期困惑、叛逆期矛盾、学业
压力、生涯规划等关键问题，组织线上、线
下家庭教育专题讲座与沙龙活动，传播科
学家庭教育方法，引导家长树立正确育儿
观、成才观，建立良好亲子关系。

面向过度学段学生家长，开展“缓解学
段坡度、传授通关秘籍”幼小衔接、小初衔

接、初高衔接专题系列讲座。考试季、假期
前，推出“考试来临、家长如何正确陪伴”

“选对人生跑道、成就美好未来”“破解焦
虑、陪孩子过一个有意义的暑假”等讲座、
咨询服务。“世界精神卫生日”期间，与宁波
大学附属第一医院开展科普宣传、主题讲
座与义诊活动。咨询过程中发现的集中问
题，如小学低年级学生注意力缺陷、青春期
叛逆等，中心也及时邀请家庭教育导师作
专题辅导。

同时，中心通过直播、录播方式开设
“家长云课堂”，播放“备战中高考、导师来
支招”等微视频，并适时推荐成长指导科普
文章及省家庭教育学会、市中小学生成长
指导中心等专业机构的讲座、直播信息，指

导家长科学把握成长关键节点。
设置点单式送教服务。导师根据自身专

业专长确定课程内容，中心分类汇总后发布
“课程清单”，学校（社区）按需预约课程。今
年上半年，中心已向学校、社区送教 11场。
结合宁波市特色项目“幸福巴士”等活动，根
据实际需求，为学校上门输送名师送教、心理
游园等综合性学生成长指导活动，受到学生
欢迎和家长、学校的好评。

开发体验式活动课程。利用中心互动设
备，开设“鼓圈、骑行、唱吧、攀岩、VR情绪识
别、AR体感互动体感”等主题心理课程，与滕
头学生社会实践基地等单位合作，让学生以
自主报名的方式参与课程体验。

聚集关键问题 开设自助式服务课程

整合全社区资源，打造健康成长“生态
圈”。区教育局联合卫健、妇联、共青团等
部门，整合资源平台，协力推进学生成长指
导中心的专业导师聘任、主题活动开展、支
持系统构建等工作，营造家庭、学校、社会
合力育人的良好环境，构建多方参与、多元
路径的学生成长指导格局，为学生打造更
加包容开放的成长“生态圈”。中心成立以
来，与区妇联联合举办“家·宣讲”活动20多
场；与宁波大学附属第一医院开启医教合
作项目，安排医生入校专题宣讲20多场，咨

询、义诊活动惠及300多人次；中心还成立
了区计生协会青春健康教育示范阵地。

完善全流程机制，编织精准守护“心网
格”。落实“心导师”工作机制，引导各校积
极架构上下贯通、左右联动、整体发力的心
育网络，组建“心导师”队伍，健全“心网格”
制度。持续开展专项督查，指导学校落实
中学新生心理危机筛查机制、学生心理档
案制度、重点学生“一生一策”制度及联合
家访等工作。通过“心网格”制度，实现教
师个个是“心导师”，学生人人受到“心关

注”的目标。
加强全要素研讨，建设精业敬业“导师

团”。遴选聘任一批名优骨干教师、区内外育
人专家，成立“理想指引、学业指导、家庭教育、
心理辅导及专业医生”共97人的学生成长指导
导师团。导师团按功能分为5类，以首席导师
为引领，进行案例督导，针对学生成长指导强
化实践指引与专业研究，并通过导师团的核心
辐射引领，构筑区域研修网络，以研促导，以
研提素，打造各具特长的成长指导专业教师
梯队，不断提升指导服务的专业性、有效性。

坚持协同育人 构建全员守护体系

面对成长过程中的个体问题，构建班
级“心导师”—校心理辅导室—区成长指导
中心—医教合作门诊点四级“金字塔”咨询
平台，为师生、家长提供“育—防—疏—治”
全员、全过程、个性化咨询服务。

构建全方位个体咨询体系。充分发挥
“金字塔”咨询平台中间环节与专业机构的
辐射引领作用。一方面，协同指导学校做
好咨询服务，加强与专业医院的沟通，上下
联动，打通关节。另一方面，整合区域资

源，拓宽咨询服务渠道，组建各类导师团
队，为家长、学生在“理想、学业、家庭、心
理”方面提供全方位协同、全学段覆盖的面
询与电话咨询服务。

咨询前，中心通过家长、学生网络填报
收集相关信息，并转达给相应导师，确保咨
询的针对性与实效性。咨询中，各类导师
互相支持，为家长、学生提供多种类别的服
务项目。咨询后，根据实际情况向家长、学
校提出后续跟进建议。中心成立半年多

来，预约面询和热线咨询的师生、家长众多。
全力提供专业化诊疗服务。区教育局

与宁波大学附属第一医院启动学生心理健
康医教结合项目，在中心设立门诊服务点，
宁波大学附属第一医院心身医学科医生隔
周六下午到中心坐诊，为学生、家长提供专
业诊疗服务。截至目前，这项公益门诊已惠
及150多人次。专业医生的介入也全面提高
了我区中小学生心理危机识别精准度、转介
顺畅度和干预有效度。

遵循成长规律 提供一站式专业指导

初高衔接家庭教育讲座

心心““晴晴””寄语寄语 导师团队研讨活动


