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爱 在 社 区

小 区 大 事

记者 郑乃婷 朱文凯
通讯员 张嘉伟

“这里的楼道灯不亮，请社区
水电志愿队及时过来处理。”日
前，锦屏街道长汀未来社区“红
色”楼道长张美芬将巡查发现的
问题及时拍照反馈，待更换完毕
后才放心离开。让经手的民生小
事做到闭环，是张美芬多年来坚
持的巡查习惯，也是长汀未来社
区 22名“红色”楼道长多年来心
照不宣的工作默契。

何为“红色”楼道长？据了
解，长汀未来社区是“村改社区”，
辖区人口较多，人员复杂，光靠社
工很难做到全覆盖服务。2020
年，通过“自荐+推荐”方式，长汀
未来社区评选出 22名“红色”楼
道长。这是一支由党员干部、志
愿者、道德模范、群众代表等基层
骨干组成的楼道长队伍，平均年
龄约 50岁。作为小区里活跃的

“红色细胞”，他们扮演着信息收
集员、民事调解员、文明创建员、
政策宣传员等多重角色，承担邻
里调解、义务巡逻、民情上报、爱

心帮困等多项职责。他们走进辖区
126个楼道，使每个楼道都有专人
常态化负责管理，这不仅拉近了与
居民的距离，还助力社区精细化治
理迈上新台阶。

“作为一名党员，更应该发挥模
范带头作用。我现在负责联系楼道
114户居民，主要做好社区与居民
的‘传声筒’。”张美芬说，这一路走
来，并非一帆风顺，“最初缺少和居
民打交道的经验，遇到居民不理解

我们的工作，心里会有点失落。”后
来，在社区工作人员的帮助下，张美
芬从一件件居民关心的小事着手，
楼道灯缺失、电瓶车充电设备损坏、
邻里纠纷……小区里的大事小情只
要知道了，张美芬都会放在心上，想
方设法解决。慢慢地，理解的居民
越来越多，工作开展更顺畅了。

张佩虹是长汀弥勒一苑19幢的
“红色”楼道长，也是小区“元老级”
的志愿者。前不久，居民向张佩虹

反映19幢的地下停车场经常出现生
活垃圾，味道很是难闻。张佩虹收
到消息后，在地下停车场蹲守了几
天，终于“等到”了又来丢生活垃圾
的居民，经过一番说服教育，该居民
认识到了自己的错误，并表示会做
好垃圾分类后丢到指定垃圾桶。无
独有偶，该幢楼 7楼一住户在装修
时，不慎打碎了 2楼邻居的玻璃雨
棚，由此产生邻里纠纷。张佩虹听
闻后多次上门协商，7楼住户及时作
出赔偿，两家住户握手言和。“能为
居民解决问题、提供帮助，我感到很
有成就感。”看到邻里和谐的温馨场
面，张佩虹看在眼里，喜在心里。

“红色”楼道长通过上门走访、
线上微信群等方式，广泛收集居民
意见建议，打通基层治理的“神经末
梢”，在最短时间内解决和处理矛盾
纠纷，为群众提供“实时在线”的高
效管理服务。今年以来，“红色”楼
道长参与志愿服务1000余次，受到
居民的广泛认可。

“小小楼道长，提供了大大的帮
助，我们都很信任他们，希望‘红色’
楼道长的服务能一直持续下去。”社
区居民张微儿欣喜地告诉记者。

长汀未来社区以楼道“小切口”推动基层治理“大突破”

本报讯（记者 郑乃婷 通
讯员 殷旗）“医生来了，我正好
问问膝盖疼怎么办”“这个活动真
贴心，家门口就能看病，对于我们
老年人来讲再好不过了”……近
日，江口街道三横社区党群服务
中心聚集了前来问诊的群众。

这是江口街道“甬荟聚”社企
党建联建服务中心（三横）携手宁
波大学附属第一医院“医路跟党”
团队开展的首场全科义诊活动。
活动现场提供了全科健康咨询、
用药指导、体检报告解读、健康知
识宣传等服务，让居民在“家门
口”就能享受“一站式”“零距离”
的优质医疗资源。

义诊过程中，宁波大学附属第
一医院的医生详细询问了居民的
身体状况，结合个人既往病史耐心
细致地为他们分析病情，并给出专
业化诊疗建议及日常健康指导。
同时，医务人员通过普及常见病、
多发病等的防治知识，帮助居民强
化自我保健意识，做到对疾病早预
防、早发现、早治疗。此次活动不
仅搭建了便利的健康咨询平台，也
开启了党建联建的合作新篇，为三

横社区居民带来了实实在在的健康
保障。

“今后，我们会每月定点开展全

科健康义诊，持续优化服务，为老百
姓的健康保驾护航，让社企党建联
建的服务红利惠及更多社区居民，

不断增强辖区居民的生活满意度和
幸福感。”江口街道三横社区负责人
表示。

党建联建谱新篇

义诊活动走进三横社区

记者 郑乃婷 朱文凯
通讯员 裘幼丹 李吉成

刘佳文

“大家好，我是米乐，我快 3
岁了。”“我叫跳跳，希望大家喜欢
我。”“妈妈，我会剥橘子啦，以后
我都要自己剥。”……近日，岳林
街道春天社区的春芽亲子驿站
里，孩子们正在家长的陪伴下，与
老师做互动游戏，他们个个兴致
盎然，现场洋溢着温馨的亲子氛
围。

这家开在艾盛春天里小区的
“托育班”，是春天社区打造的“一
老一小”品牌项目，专门针对辖区
内 0至 3周岁婴幼儿开设。与以
往的社区托管服务不同，春芽亲
子驿站充分考虑儿童不同月龄发
展阶段特点，链接早教机构、幼儿
园等资源，构建“家庭—社区—社
会”同心联动体系，让每一个年龄
段的孩子都能找到适合自己的活
动，享受到成长的快乐。

春芽亲子驿站成立于 2023
年，成立之初，便有十几名家长报
名。“我住在艾盛春天里小区，散

步时经常听到家长们苦于不知道如
何带娃，尤其是 36个月以内的宝
宝，送到培训班听不懂，还费钱，关
在家里又学不到东西。”了解到居民
对“家门口”0至 3周岁婴幼儿科学
养育照护服务的迫切需求后，春芽
亲子驿站负责人裘幼丹萌生了建立
婴幼儿托育培训班的想法，该想法
得到春天社区党总支书记吕天佑的

支持。经过社区工作人员前期走访
和调研，发现辖区内很多年轻父母
和老年人都有婴幼儿科学养育的需
求，为此，社区专门腾出一块200平
方米的空间，成立春芽亲子驿站，其
中包含阅读区、游戏区、亲子活动
区，还专门设有厨房体验空间。

“我们聘请专业的幼教老师每
周到社区开展活动，家长在社区群

里提前 1至 2周就可以查看活动安
排表，直接选取适合孩子的活动课
程。”据裘幼丹介绍，课程根据孩子
不同月龄的发展特点设定，定期更
新，内容丰富，实用性强。春芽亲子
驿站还定期开展面向辖区内婴幼儿
家庭的育儿技能指导、常见疾病预
防、亲子游戏陪伴等服务。

开办一年多，裘幼丹厚厚的台
账本上记录了每次活动课程的详细
内容。随着春芽亲子驿站被越来越
多人知晓，亲子课堂几乎场场爆满，
甚至有周边社区居民过来“蹭课”。
截至目前，已为 100余户家庭提供
常态化服务672人次。“我孙女在这
里上课，和同年龄段的孩子们一起
玩游戏，她很开心。社区提供的环
境很不错，又舒适又整洁。”居民张
亚女说，希望春芽亲子驿站能一直
办下去。

“婴幼儿托育是群众的‘关键小
事’，也是‘民生大事’。春芽亲子驿
站的建成使用是完善生育支持配套
政策的关键举措，社区将尽力满足
群众‘幼有所育、幼有优育、幼有善
育’的民生期待，让辖区居民都能获
得幸福感和满足感。”吕天佑表示。

春芽亲子驿站“托”起社区幸福港湾

本报讯（记者 郑乃婷 朱文
凯 通讯员 马豪学 葛梦园）近
日，锦屏街道春晖社区党群服务中
心的“弄堂里”托幼服务站建成并投
入使用，吸引辖区内的婴幼儿和家
长前来。

走进春晖社区“弄堂里”托幼服
务站，宝宝桌椅、宝宝护栏、游戏桌
一应俱全，有的小朋友围在积木桌
前搭积木，有的小朋友在家长的陪
同下，开心地玩着木马，脸上洋溢着
快乐的笑容。全新的设施，明亮的
环境，“家门口”的托幼服务站大大
提高了周边居民的幸福感。

除了为婴幼儿提供日常的活动
场所，“弄堂里”托幼服务站还是家
长休憩社交的好去处。“托幼服务站
就在春晖幼儿园对面，很方便，女儿
刚刚上幼儿园，离开家长难免会闹
情绪，上学前来这里玩玩积木和木

马，孩子的心情也好了。”“可以来这
里等孩子放学，房间里有空调，感觉
社区的服务很贴心，让我们幸福感
满满。”……家长们纷纷表示。

“春晖社区积极助力儿童友好
城市建设，深化党建引领下的社区
治理和服务创新，为给周边孩子创
造一个良好的托育空间，设立了‘弄
堂里’托幼服务站。”春晖社区党委
书记张露洋介绍了“弄堂里”托幼服
务站设立的初衷。

据悉，春晖社区以“问需于民”
为突破点开展集中走访，在了解到
正值幼儿园开学季，很多孩子面对
幼儿园的陌生环境，容易产生分离
焦虑后，社区主动提供活动空间，帮
助孩子们提前接触幼儿园环境，让
他们更有安全感，缓解他们的入园
焦虑，为孩子们的健康成长保驾护
航。

“弄堂里”托幼服务站提升居民幸福感

我们的家园我们的家园

本报讯（记者 郑乃婷 朱
文凯 袁伟鑫）“大家跟我唱，注
意气息力度”……近日，岳林街道
金钟未来社区党群服务中心活动
室内戏曲声悠扬，热闹非凡。十几
位越剧班的退休老人相聚在一起，
进行每周一次的传统越剧学唱，区
戏剧家协会秘书长赵雪萍正在教
唱越剧经典曲目《梁祝》选段。

赵雪萍首先向大家介绍越剧
的历史、剧种、演唱要求，包括咬
字、润腔和韵味，之后进行越剧演
唱演示，台下的老人们听得津津
有味。随后，老人们在赵雪萍的
指导下逐渐进入角色，学习唱腔
和动作。

据悉，为满足社区老年人日
益增长的精神文化需求，让老年
人“老有所学、老有所乐、老有所
为”，金钟未来社区不断探索“社
区+养老”模式，在区融媒体中心
的“牵线搭桥”下，结合社区老年
人的兴趣爱好与本地资源，依托
区戏剧家协会，邀请到新时代“越
剧票友十姐妹”称号获得者赵雪
萍担任授课教师，带领大家学习
越剧。

越剧班一开班，便吸引了众

多越剧爱好者报名参加。一群热
爱越剧的老年朋友们相聚一堂，
兴致勃勃地跟着赵雪萍一句句练
唱，大家共度美好的梨园时光，为
自己的生活增添色彩。随着学习
兴趣越来越浓厚，越剧班的退休
老人们组建了社区越剧队，为社
区居民“学越剧唱越剧听越剧”搭
建了平台。

“越剧不仅丰富了我们的文
化生活，还让我们这群姐妹相聚
在一起，加深了邻里间的交流和
了解。”越剧班组长何秀珠欣喜地
说。“我从开班就来参加，越唱越
喜欢。”居民吴建英说，希望社区
的越剧班能一直办下去，让更多
人感受到越剧这项传统文化的深
厚魅力。

据了解，区戏剧家协会常态
化开展送戏下乡活动，仅 2023
年，协会的芳华越剧团、甬尚越剧
团、实验越剧团等几个主要团队
就完成了惠民演出一百余场次。

“喜欢越剧的群体多，通过送戏上
门，让广大群众在‘家门口’就能
规范化学到越剧知识，不出村就
能听到高质量的越剧，享受到丰
盛的精神食粮。”赵雪萍表示。

越剧进社区 文化暖人心

本报讯（记者 郑乃婷 通
讯员 王柏清 葛梦园）一张幕
布、一台投影仪、几排小板凳……
近日，锦屏街道花园社区党群服
务中心为建设“一老一小”文化品
牌、丰富辖区居民的精神文化生
活，在辖区内的滨江家苑小区和
银泰小区广场上举行露天电影放
映活动，让居民在“家门口”就能
享受到丰富多彩的文化生活。

活动开始前，社区工作人员
早早来到现场，有条不紊地摆放
座椅、挂起幕布、调好设备，为居
民打造舒适温馨的观影环境。随

着夜幕降临，居民陆续来到广场
上，他们一边聊着家常一边等待
电影放映，现场气氛热烈。

放映结束后，许多居民意犹
未尽。“感谢社区举办的露天电影
放映活动。”滨江家苑小区居民王
阿姨说，“我带着孙女一起来看，
她很开心。”

露天电影放映活动不仅丰富
了社区居民的文化生活，加深了
邻里情，让“家园爱”在居民心中
传递，也是“一刻钟便民生活圈”
美好蓝图的缩影。

露天电影点亮居民夜生活

““红色红色””楼道长上报损坏的充电设备楼道长上报损坏的充电设备

义诊活动现场义诊活动现场

婴幼儿学习剥橘子婴幼儿学习剥橘子

越剧学习现场越剧学习现场

邻 里 和 美


