
本报讯（记者 糜倩雯 通
讯员 马碧幸）“爷爷，来给您换
药了。”没有声音，没有对白，这是
一场静默无言的纸笔交流。看着
区人民医院胃肠外科医生沈伟男
写下的字条，刘爷爷（化名）微笑
着点头应答。老人是一名聋哑
人，因频繁便血来到区人民医院
就诊，被查出直肠癌，因家属不在
身边，治疗期间，医生们便用一张

张暖心字条守护着老人的健康。
刘爷爷是海曙区人，今年 82

岁，长期居住在我区的康复养老
院。自去年下半年开始，刘爷爷发
觉自己的下腹部经常有下坠感，如
厕时也常有便血情况，而且如厕频
率也有所增多，今年 2月来到区人
民医院消化内科检查。经消化内科
医生林玄威诊治，怀疑有大肠肿瘤
可能。随后，林玄威为刘爷爷做了
肠镜检查，最后，经活检进一步确诊
直肠癌。

经胃肠外科医生团队的详细会
诊，为刘爷爷进行了腹腔镜直肠癌

根治术+暂时性回肠造口术。“爷
爷，今天肚子还舒服吗？还痛吗？”
术后，鉴于刘爷爷的特殊情况，主治
医师沈伟男便常常来到病床前，不
断写下字条与老人面对面暖心“沟
通”，了解老人的身体情况。“老人家
人请了护工照顾，但因为老人不能
表达，我一有空就过去帮他换药，一
来缓解他的紧张焦虑的情绪，二来
可以直接观察到他的伤口状况，对
病情诊疗有进一步的掌握。”沈伟男
说。

6月下旬，沈伟男陆续给老人
家属打去了好几通电话，提醒老人

原定的回肠造口回纳手术时间临
近，并了解老人的恢复情况。再次
入院后，刘爷爷又见到了他熟悉的

“字条医生”沈伟男，开心极了，少了
原先的紧张和担忧，只是紧紧拉住
沈伟男的手，用笑容表示自己感觉
良好。术后，经过精心护理和休养，
刘爷爷顺利出院了。

“刘爷爷，最近还好吗？吃得怎
么样？大便规律吗？伤口愈合得好
吗？”前几日，沈伟男又给老人的妹
妹打去了问候电话，牵挂着老人的
病愈情况，每隔一段时间的跟进回
访，让沈伟男放心了许多。

纸短情长

“字条医生”真情守护八旬聋哑患者健康
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奉城风尚

原奉化县农机公司离休干部魏振存同志，因病医治无效，于2024
年 7月 9日 3时 20分在奉化逝世，享年 95岁。根据老同志本人生前遗
愿，丧事从简，于2024年7月11日7时在奉化区殡仪馆火化。

家属泣告
2024年7月10日

讣 告

有备无患
记者 袁伟鑫

本报讯（记者 康诗文 邬怡
灵 何腾涛 通讯员 江怿）自入
夏以来，位于溪口镇武岭西路的蒋
家龙门千层饼店内，一款创新产品
千层饼冰淇淋，吸引了众多游客的
目光。

7月5日，记者来到市级非物质
文化遗产溪口千层饼制作技艺代表
性传承人蒋定君的蒋家龙门千层饼
店，探访千层饼冰淇淋的制作过
程。先在纸杯中挤入冰淇淋，随后
均匀地撒上千层饼碎屑，再将一块
完整的千层饼竖着插入冰淇淋至三
分之一处……这款千层饼冰淇淋由
蒋家龙门千层饼第四代传承人蒋夏
怡精心研制，巧妙地将传统海苔味
千层饼与奶油冰淇淋相结合，自今
年 6月上市以来，迅速成为店内的
一大亮点，人气持续攀升。

“千层饼冰淇淋的创意源于消
费者的口味偏好及季节特点，让更
多人感受到奉化千层饼的独特魅
力。”蒋夏怡表示，这款冰淇淋在保
留千层饼酥脆咸香的基础上，融入
了冰淇淋的清凉丝滑，口感层次丰
富，为消费者带来了全新的味觉体
验。

溪口镇作为千层饼的原产地，
目前拥有37家生产加工单位，年产
值超过2600万元。近年来，随着市
场的变化和消费者需求的多样化，
溪口千层饼产业不断寻求突破与创
新，千层饼制作技艺传承人在坚持
传统制作工艺的同时，不断推陈出
新，不仅丰富了千层饼的口味种类，
还引进了包装新技术、新设备，拓宽
了销售渠道，让这款传统小吃焕发
了新的生机与活力。

千层饼冰淇淋上线受欢迎
传统小吃融合创新焕发新活力

本报讯（记者 沈晓萍 王
层裕 通讯员 周力）7月4日下
午，区第二届运动会青少年部（初
中组）足球比赛暨2024年奉化区
校园足球联赛在奉港中学足球场
圆满收官。来自我区各镇（街道）
初级中学、区属初中的 7支代表
队，共100余名选手同场竞技。

赛场上，各参赛球队和运动

员团结协作、勇于拼搏。经过3天5
轮共14场比拼，奉港中学代表队荣
获第一名，溪口中学代表队、莼湖中
学代表队分获第二名和第三名，锦
溪书院代表队、尚田中学代表队、萧
王庙中学代表队分获第四、五、六
名。经本次赛事组委会研究决定，
授予奉港中学、锦溪书院体育道德
风尚奖获得单位，并予以表彰。

又讯（记者 沈晓萍 王层
裕 通讯员 周力）7月 4日下午，
区第二届运动会（老年部）暨宁波市
奉化区第二届老年人运动会象棋比
赛在区老年人体育协会棋类活动室
收盘。来自全区各镇（街道）的 10
支代表队，共50余名老年象棋业余
高手齐聚一堂，交流棋艺。

经过1天7轮共175场比拼，最

终，葛兆岩（岳林街道）荣获男子个
人组冠军，张良贵（江口街道）、江明
君（岳林街道）分获男子个人组亚军
和季军，董美华（大堰镇）、胡建霞
（江口街道）、成跃芬（溪口镇）分获
女子个人组前三名；岳林街道代表
队、江口街道代表队、溪口镇代表队
荣获男女混合团体赛一等奖。

区第二届运动会青少年部（初中组）足球比赛、老年部象棋比赛结束

本报讯（记者 康诗文）近
期，随着高温天气的持续，区救助
站第一时间启动“夏季送清凉”专
项救助行动，确保流浪乞讨人员
及临时遇困人员的人身安全和基
本生活得到有效保障。

连日来，区救助站工作人员

不畏酷暑，加大街面巡查力度，重点
关注桥梁涵洞、公园广场、火车站等
流浪人员易聚集区域。他们随身携
带装有饮用水、食品、风油精等物资
的清凉包，一旦发现流浪乞讨或临
时遇困人员，便立即上前耐心劝导
他们前往救助站避暑。对于不愿进

站的，工作人员则发放清凉包和避
暑药品，并留下救助电话和地址。

除了直接的救助行动，区救助
站还加强了对救助政策的宣传力
度，通过向综合执法队员、环卫工
人、沿街商铺等群体普及救助知识，
提高社会对流浪乞讨人员的关注度

和参与度，共同营造关爱弱势群体
的良好氛围。

区救助站相关负责人表示，将严
格执行24小时值班制度，保持救助
热线畅通，确保接到求助电话后能迅
速响应，为受助人员提供包括住宿、
饮食、心理疏导等在内的服务。

区救助站开展“夏季送清凉”专项救助行动

本报讯（记者 徐琼 虞金
辉 通讯员 王勇）近日，在区

“预付卡退费难”专项治理小组牵
头下，区商务局、区市场监管局、
区卫生健康局三部门密切配合，
依照法律法规成功处置一起预付
卡退费难的投诉，维护了消费者
的合法权益。

消费者张平（化名）反映其去
年在岳林街道一家美容院办理了
美容会员年卡套餐，后因效果不
佳向商家多次提出退款无果，希
望相关部门出面协商退还预付卡
余额。在接到投诉后，区商务局、
区卫生健康局、区市场监管局对
该美容院进行联合执法检查，依
照职责重点检查该美容院发行的
预付卡金额是否超过规定的限
额，以及是否按照约定提供商品

或者服务。
经调查，发现该美容院确实存

在预付卡金额超过限额（企业法人
提供的单张记名预付凭证金额不得
超过5000元，单张不记名预付凭证
金额不得超过1000元；其他经营者
对同一消费者提供的记名预付凭证
金额不得超过2000元，单张不记名
预付凭证金额不得超过 500元）的
问题，部分消费者办理的预付卡金
额高达数千元，超过规定的限额；当
事人张平通过分期向商家实际缴费
19515元。

针对该美容院存在的预付卡超
额问题，区商务局对商家发出责令
整改通知书，责令其限期改正违法
行为，并根据《浙江省实施〈中华人
民共和国消费者权益保护法〉办法》
对商家进行约谈，要求商家切实履

行法定责任，主动退还预付卡消费
者的卡内余额。经约谈，商家表示
愿意承担法定责任，并退还预付卡
消费者的卡内余额。张平对此次处
置和调解工作表示满意。

近年来，预付式消费作为一种
新型消费形式受到经营者追捧，也
在一定程度上为消费者带来了优
惠，但“关门跑路”“恶意圈钱”等问
题频频出现，也让预付式消费成为
消费投诉的“重灾区”。

今年以来，区商务局针对“我区
‘预付卡退费难’群众投诉突出问
题”，出台《宁波市奉化区“预付卡退
费难”专项治理工作方案》，切实加
强行业靶向治理、强化日常监管，盯
住美容美发、体育健身等重点领域，
突出重点镇街，加强问题治理和案
件查办。截至6月底，已受理预付式

消费投诉242件，同比下降13%。同
时，区商务局联动区市场监管局、区
卫生健康局、区文广旅体局等部门
对存在投诉多、退费难问题的发卡
商家进行多次联合督导检查，共检
查 65家次，发现问题 15处，发出
责令整改通知书 8份，执法移交 1
起，推进工作协同机制更加完善、
监管效能更加优化、消费环境更加
放心。

区商务局工作人员提醒消费
者，选择预付款服务时尽量选择一
些规模较大、信誉较高的商家，注意
查验商家的相关证照是否齐全，不
要轻信商家的口头承诺，尽量不要
选择大额消费，消费后应要求经营
者详细填写服务事项，一旦发生纠
纷，可凭“证”保护自己的权益。

让预付卡退费不被“卡”

多部门联动守住消费者“钱袋子”

本报讯（记者 王璐 单晓
峰 通讯员 林莉）随着奉化水蜜
桃进入销售旺季，连日来，区市场监
管局打响奉化水蜜桃品牌保护战，
对水蜜桃批发零售市场进行严密排
查，保护区域品牌的同时，也将处理
投诉维权、杜绝缺斤短两等作为工
作重点，用实际行动保护奉化水蜜
桃声誉。

奉化水蜜桃是国家地理标志产
品，畅销国内外，但在销售旺季真假
混杂、以次充好、鱼目混珠的现象屡
有发生。7月8日，记者跟随区市场
监管局执法人员先后来到各大商
超、菜场、奉化水蜜桃经营实体店以
及批发零售市场，进行严密排查。

“今年我们奉化水蜜桃个头普遍不

是很大，虽然消费者都喜欢大一些
的桃子，但无论怎样都不能打外地
桃套卖的主意，得保证我们卖出的
桃子是正宗奉化水蜜桃。”溪口一家
奉化水蜜桃经销商向记者介绍道。

据悉，每年奉化水蜜桃上市前
后，区市场监管局联合多部门形成监
管执法合力，守护桃经济平稳健康发
展。“在此我们提醒广大经销商要自
觉销售真正的奉化水蜜桃，维护本地
品牌。同时也提醒消费者，今年奉化
水蜜桃个头普遍较小，消费者如果大
批量买到5两以上的水蜜桃，要格外
注意。我们也欢迎消费者发现问题
及时提供线索，如涉嫌违法违规我们
必将从快从严从重处理。”区市场监
管局执法人员毛亚芬说。

区市场监管局打响
奉化水蜜桃品牌保卫战

本报讯（记者 王层裕 通讯
员 蒋其臻 葛开港）7月4日下午
2时，宁波高速交警支队四大队接
到报警称，在G1512甬金高速往宁
波方向有一辆重型货车停在臼坑隧
道口的应急车道上，车辆轮胎冒着
浓烟，已经起火。

接警后，宁波高速交警支队四
大队巡逻警力立即赶赴现场，同时
联系了消防及相关联勤单位。到达
现场后，民警杜宇晨发现这辆重型
货车的左后轮处浓烟滚滚，火势较
猛，他立马和辅警徐迪一起拿上警
车里的灭火器飞奔过去，对准着火
点进行灭火，有效控制了火情，延缓
了火势蔓延的速度，为消防扑救争
取了时间。不久后，消防部门到达

现场，火势迅速被扑灭。
事后，民警在询问重型货车驾

驶员中得知，驾驶员拉了一车石子
从沙溪收费站上高速，在高速上行
驶了 5公里至臼坑隧道内，就发现
车辆后面冒起了浓烟，他担心隧道
里停车灭火会更有难度也更危险，
就把车辆开出隧道后靠边停车等待
救援。因救援及时，现场没有出现
人员伤亡。民警询问自燃原因时，
驾驶员称可能与其平时不注重对车
辆的检查和保养有关。

高速交警提醒，夏日高温，行车
前务必检查车辆，定期保养，谨防自
燃。如遇车辆冒烟自燃等情况，谨
记“车靠边，人撤离，即报警”。

高温天货车冒烟自燃

高速交警紧急出警化解险情

本报讯（记者 虞金辉 通讯
员 宋维颖 竺斐）日前，区综合执
法局成功办理了一起违法销售实心
黏土砖案件，当事人被处以没收违
法所得的行政处罚。

近日，区综合行政执法队岳林
中队及公共秩序中队执法队员在岳
林街道明化村沙场附近巡查时，发
现空地上堆放着800余块实心黏土
砖。经现场询问，此处实心黏土砖
是附近某建材经营部用于销售的
砖，执法队员随即展开调查。

由于烧制实心黏土砖所需的黏
土属耕地中优质的部分，其对土地
资源的破坏很大，同时，烧制过程排
放出二氧化硫、氮氧化物等大气污

染物，严重污染环境、危害人体健
康。因此，在2021年3月26日修正
的《浙江省发展新型墙体材料条例》
第十五条明确规定，本省行政区域
内禁止生产、销售和使用实心黏土
砖（烧结普通砖）。违反上述条例
的，将按照《浙江省发展新型墙体材
料条例》第二十四条规定，由县级以
上人民政府墙体材料主管部门责令
限期改正；有违法所得的，没收违法
所得；逾期继续生产、销售的，依法
吊销营业执照。

由于该建材经营部为首次售卖
且积极整改，执法队员责令其限期
改正，并依法处以没收违法所得的
行政处罚。

违法销售实心黏土砖
一建材经营部被处罚


