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人大代表联络点“1+N”模式赋能基层治理

“坞里管家”探寻外来人口管理的“温情密码”
记者 柳家欢 通讯员 洪盈焕 蒋迎

近年来，人大西坞街道工委创新性制定“坞里管
家”——西坞街道居民议事会成员联系外来人口制度，进
一步发挥人大代表、居民议事会成员作用，协助西坞街道
做好外来人口管理工作，提升群众生活幸福感与满意度。

西坞街道有外来人口2万余人，规模大、人员结构复
杂、人口流动性强等问题，给管理带来诸多困难。2022年3
月，人大西坞街道工委针对西坞村租住着大量外来人口的
情况，在西坞村设立“外来人口”人大代表联络点，旨在打
通服务外来人口“最后一公里”。“外来人口”人大代表联络
点由村干部、企业代表、教师代表等7名区人大代表组成

“坞里管家”，通过“1”个代表联络点牵头参与“N”项社会
管理重点工作的模式，不断赋能基层治理。

西坞街道不少村庄的出租屋存在建
筑耐火等级低、室内可燃物多、生活用电
设备多等消防安全隐患。“坞里管家”结
合人大代表“周一夜访”制度，开展“一周
一联系，一月一走访”活动，将发现的问
题形成报表上报街道，督促相关科室及
时消除安全隐患。

“私搭电线很危险，容易发生火灾。”
“房间要多通风，注意煤气安全。”“冬天

到了，一定要 小心用电、用气、用
火。”……在走访各村出租房过程中，“坞
里管家”总是不忘向外来租户多叮嘱几
句，发现电动自行车乱充电、违规使用煤
气等问题，现场要求房东以及租户立即
整改。对于现场难以整改的问题，“坞里
管家”积极督促有关部门持续开展整治
行动，并及时开展“回头看”，形成安全隐
患“发现、告知、整改”闭环管理机制，提

升出租屋消防安全指数。
“‘坞里管家’在走访中发现的问题，能

够现场解决的马上解决，需要街道相关科室
解决的及时上报，由人大西坞街道工委交办
并跟踪监督，直到问题解决为止。”人大西坞
街道工委负责人说。2022年3月以来，“坞里
管家”积极配合街道以及相关部门开展各类
安全检查50余次，消除安全隐患300余起。

管牢安全底线 生活更安心

“你们能不能帮我想想办法，让我的
孩子来这边读书！”去年，住在尚桥头村
的湖南籍在奉务工人员林先生来到“外
来人口”人大代表联络点，寻求“坞里管
家”帮忙，区人大代表、西坞街道尚桥头
村党支部书记李再明热情接待了他。交
流中得知，林先生的孩子在老家由爷爷
奶奶照顾，但是老人年纪大了，在管理孩
子学业方面力不从心，这让林先生无法
安心工作。于是，李再明向街道人大反
馈，并通过街道社事办联系了西坞中心

小学，一个月后，林先生孩子的入学问题得
以成功解决。

子女读书问题一直是外来务工人员的
后顾之忧，“外来人口”人大代表联络点针
对外来人口子女入学难等问题，推行“联络
点+街道教办”帮扶模式。2022年 3月以
来，已帮助辖区12名外来人口子女解决入
学难题。

此外，联络点还根据外来人口实际需
求，创新推出个性化服务：针对租房问题探
索“联络点+旅馆式”管理，针对平安建设开

展“联络点+街道社会治理中心”活动……
“今年，我们在服务外来人口的内容上

更加精准化，着重针对人才引进、就业介
绍、职业培训、矛盾纠纷排查化解等，通过
向群众公开服务事项、工作流程、办事指南
等，不断密切人大与群众的联系。”人大西
坞街道工委负责人说。

下一步，人大西坞街道工委将持续发
挥“外来人口”人大代表联络点作用，依托

“坞里管家”集民意、汇民智，持续推动外来
人口服务工作向纵深发展。

管好身边小事 服务更贴心

“出租房周围经常看到乱堆乱放现
象，整体环境看上去很凌乱。”“一些外来
租户在家门口私拉绳子晾衣物，不太美
观，也让村里的环境、文明程度大打折
扣！”……“外来人口”人大代表联络点成
立以来，辖区内不少村民通过扫描代表
二维码，向“坞里管家”反映村庄内环境
卫生问题。

区人大代表、西坞街道西坞村党委
书记邬志杰收到村民意见后，第一时间

上报人大西坞街道工委，会同街道工作人
员一同前往村庄走访查看，对乱堆放、乱晾
晒等现象进行现场整治。

针对不少外来人员观念一时难以改
变、文明素养有待提高等问题，人大西坞街
道工委根据人口分布特点，借鉴小喇叭、贴
标语、微信群信息等宣传形式，提升环境卫
生保护意识。同时，结合文明城市创建、

“我们的家园日”活动等，积极鼓励外来人
口参与环境卫生整治志愿服务，共同美化

生活环境。目前，在西坞街道已有23名外
来人口加入志愿者队伍，累计参与垃圾分
类、“我们的家园日”等活动180余人次。

“这些‘坞里管家’很暖心，帮我们一起
想办法把杂物放到合适的位置，既方便又
美观。在这里住久了，慢慢也就有了家的
感觉，把自己家整理干净，看着也舒服，住
着也舒心。”住在西坞村的河南籍来奉务工
人员张师傅说，以后会守好自己家周围的

“卫生区域”，为村庄整洁出份力。

管好环境卫生 居住更舒心

区人大代表邬志杰在人大代表联络点帮助解决外来人口租房问题

上接第1版①
会议要求，相关部门要更加主动

地站在推动高质量发展、增进民生福
祉、防范化解风险的高度上，进一步
统一思想认识、凝聚智慧力量，科学
论证、精心组织设计方案，有效解决

交通通畅、安全等问题，改善校园周
边交通环境，确保师生安全出行。要
倡导“公交优先、绿色出行”理念，引
导全校师生、家长养成文明交通习
惯，形成全社会支持和参与校园周边
交通拥堵治理工作的良好氛围。

上接第1版②
从2019年起，欧佩亚便开展了

氢能储运方面产品的研发工作，作
为重点攻克对象，非金属输氢复合
管道项目面临着国内外没有同类产
品标准、没有应用端客户经验借鉴
等挑战。“5年里，我们通过与高校
合作、加大技术研发投入，突破了技
术难点，解决了中低压纯氢与掺氢
燃气各类金属与非金属管道材料、
工艺、安全及应用等问题。”李俊告
诉记者。欧佩亚是一家由浙江大学
白勇教授创办的“学者公司”，也是
科技型创新企业，注重产品的开发
和更新换代，每年将生产总值的7%
用于研发。目前，企业集聚各类研

发和技术人才20多名，拥有30多个
国家专利，其中海洋工程领域核心
发明专利10项、柔性管相关设备专
利近20项。

“之后，我们将在测试中不断完
善非金属输氢复合管道。同时，由
于是国内首创，我们也在抓紧该项
目的相关标准起草。”李俊说，下一
步，欧佩亚将进一步增进与浙江大
学、哈尔滨工程大学、中国科学院宁
波材料技术与工程研究所等高校和
科研机构的合作，深入开展非金属
输氢管道所需的氢环境长周期试
验，为中国氢能源储运的发展贡献
更大力量。

新华社西安6月5日电（记
者 姜辰蓉 付瑞霞 邵瑞）初
夏，陕西省神木市红碱淖国家级自
然保护区内，近万只遗鸥聚集在四
面环水的湖心岛上孵卵，大量雏鸟
陆续破壳而出。研究人员告诉记
者，近年来随着生态治理工程的实
施，红碱淖水域面积不断扩大，周
边环境持续改善，来这里繁育后代
的遗鸥数量逐年增加。

地处毛乌素沙地的红碱淖，
是我国最大的沙漠淡水湖。记者

看到，在红碱淖的湖心岛上，黑脸红
脚的遗鸥们成群卧在沙窝和草丛
里，它们正在耐心等待新生命的诞
生。湖心岛附近，一些遗鸥或列队
盘桓、或三三两两觅食，鸟鸣声相互
应答，此起彼伏。

据陕西省动物研究所研究员肖
红介绍，遗鸥是世界濒危珍禽，也是
国家一级保护野生动物，全球数量在
2万只左右。每年四月至八月，大批
遗鸥会从渤海湾一带飞回红碱淖繁
衍栖息。四月末五月初，遗鸥会在红

碱淖湖心岛上筑巢产卵；七八月份，
遗鸥幼鸟长成后，会迁回越冬地。

“监测显示，来红碱淖繁育后代
的遗鸥数量从 2020 年的 2800 巢
（5600只）增加到 2023年的 4980巢
（9960只）。初步统计，今年红碱淖的
遗鸥数量在4500巢（9000只）至5000
巢（1万只）。”陕西红碱淖国家级自然
保护区管理局局长贺和平说，“红碱
淖已成为遗鸥主要繁殖地。”

贺和平介绍，遗鸥数量的增加
得益于红碱淖生态治理工程的持续

实施。来水不足曾是红碱淖长期面
临的难题。2016年起，通过增加
补给水量、疏浚入湖河道等措施，
红碱淖水域面积从 2015年的 31.5
平方公里扩大到现在的37.1平方公
里。贺和平说：“红碱淖是近200种
鸟类栖息地。我们通过湖心岛生境修
复、湖滨湿地治理、鱼类增殖放流、
建设鸟类识别系统、加强人员巡护等
方式，持续提升红碱淖湿地生态系统
多样性和稳定性，全力为鸟类提供一
个宁静和谐的栖息环境。”

在我国最大沙漠淡水湖见证濒危水鸟保护成效初显

新华社北京6月5日电（记
者 任沁沁）端午假期将至，又适
逢全国高考，道路交通安全风险
加大。公安部交管局结合近年来
端午假期交通事故规律特点，5
日发出道路交通安全提示。

据公安部交管局研判，今年
端午假期，农村地区赛龙舟等民
俗活动增多，农忙时节务工务农

出行集中，面包车、摩托车超员以及
货车、三轮车、拖拉机违法载人事故
风险上升；家庭自驾出行多，高考送
考私家车增加，私家车违法肇事风
险突出；公路运输繁忙，货车疲劳驾
驶、超限超载，大客车、网约车超员、
超速等违法行为导致的群死群伤风
险加剧。此外，端午节前后全国多
地可能有雨，因雨天路滑导致的追

尾相撞、侧滑侧翻事故风险增高，山
区道路受山洪、塌方等灾害以及团
雾等恶劣天气影响大。

公安部交管局提示，假期自驾
出行，应关注有关部门发布的路况
信息和预警提示信息，合理安排出
行时间和路线，杜绝酒后驾驶、疲劳
驾驶、分心驾驶、超速行驶等违法行
为。假期乘车出行，要选择正规营

运车辆，切勿乘坐私揽客源、拼团
“黑车”及非法营运、超员载客的客
车。高速公路行车，要保持安全车
距，不要随意穿插、占用应急车道，
错过出口勿急刹急停、突然变道甚
至倒车、逆行，发生交通事故牢记

“车靠边、人撤离、即报警”。普通公
路、农村地区行车，遇急弯陡坡、临
水临崖路段等，要减速慢行、让行。

公安部交管局发出端午假期道路交通安全提示

新华社北京 6 月 5 日电（记
者 黄韬铭 姜琳）为支持银发经
济健康发展，人力资源社会保障部
5日发布通知，要求加大银发经济
技术技能人才培养力度，将银发经
济领域重点企业纳入用工服务保障
范围，助力稳定和扩大就业。

人力资源社会保障部就业促进
司相关负责人介绍，人才培养方面，
将引导技工院校优化调整专业设
置，加强涉老专业产教融合，及时将
养老护理、健康照护、医疗服务等银
发经济急需紧缺职业纳入职业技能
培训目录并开展特色培训。

人社部门将指导银发经济领域用
人单位自主开展技能人才评价，支持
养老服务机构中从事医疗、康复、护理
等各类专业技术工作的医务人员按规
定参加职业资格考试或职称评审，在

相关职业技能大赛中设立专门赛项。
用工服务保障方面，将线上开

设银发经济招聘专区，线下开展专
场招聘活动，做好人才需求预测。
落实银发经济企业吸纳就业政策，
对招用高校毕业生的小微企业和招
用就业困难人员的单位，按规定给
予社会保险补贴。

设立一批银发经济领域见习基
地，增强青年对银发经济领域就业
的体验感和认同感。支持银发经济
领域自主创业，开发一批创业项目
库，设立创业孵化专区和基地。

拓展银发群体增收渠道，引导
用人单位大力开发“适老化”岗位，
依法保障超龄劳动者劳动报酬、休
息休假、保险福利等权益，畅通大龄
劳动者维权渠道，支持公共部门、基
层社区推广“以老助老”服务模式。

银发经济技术技能人才培养力度将加大

新华社北京6月5日电（记
者 叶昊鸣）记者 5日从中国物
流与采购联合会获悉，5月份我
国电商物流指数为113.9点，环比
回升0.7点。

电商物流总业务量指数连续
上涨。5月份，电商物流总业务
量指数为 129.8点，比上月回升
2.1点。分地区来看，全国所有地
区总业务量指数均有所提高，东
部地区提升幅度最大，中部地区

超过全国平均水平。
农村电商物流业务量指数继续

上升。5月份，农村电商物流业务
量指数为 129.7点，比上月回升 1.8
点。分地区来看，全国所有地区总
业务量指数均有所提高，西部地区
提升幅度最大，中部地区超过全国
平均水平。

物流时效指数稳步提升，履约
率、实载率和满意率指数连续回
升。5月份，物流时效指数为 101.9

点，比上月回升 0.7点，连续三个月
回升。履约率、实载率、满意率分别
回升 0.9、0.2和 0.4点，电商物流市
场继续保持量增质升的良好局面。

5月份，我国电商物流供求两端
继续保持良好运行态势。从需求端
看，“五一”假期期间，户外运动、旅行
装备、外卖餐饮等旅行相关电商消费
快速增长。此外，随着“6·18”年中网
购促销活动临近，各大主流电商平台
提前预热，促进电商业务量攀升。在

需求加速增长的背景下，电商物流企
业不断通过资源整合、科学规划、新
技术应用、数字化改造等方式，提升
供给能力和运行效率，成本指数下降
到2023年同期水平。

总体来看，5月份我国电商物
流延续稳步向好态势，电商物流总
指数创近6年新高。后期随着居民
耐用消费品置换政策落地实施，网
络购物活动继续处于活跃态势，电
商物流需求将保持平稳增长。

5月份我国电商物流指数环比回升0.7点


