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为深入贯彻落实党的二十大精神和上级关于优化法治化营
商环境的决策部署，2023年以来，区检察院紧紧围绕营商环境
优化提升“一号改革工程”，开展“八个一”专项行动，持续提升营
商环境投诉监督中心工作质效，延伸司法职能，为企业提供高质
量司法服务，打造最优营商环境，推动区域经济高质量发展。

出台一个机制。强化“法治是最好的营商环境”理念，围绕
企业全生命周期，聚焦企业普遍关注、需求集中的领域和急难愁
盼、难点堵点问题，出台《“优商”促进经济高质量发展的十条举
措》，为助力民营企业发展提供优质司法服务保障。

保持一个百分百。迭代升级营商环境投诉处理体系，高效
运行营商环境投诉监督中心，推进数字化平台建设，实现“全天
候服务”常态化、“全过程服务”精准化、“全方位服务”系统化，推
进投诉监督事项便捷化、高效化，实现纠纷解决数字化、可视化，
营商环境投诉件处置率保持在100%。

设立一批营商环境直通站。与我区工商联等部门携手，在
相关行业协会、商会设立营商环境直通站点，打造企业服务新通
道，首批10个直通站点已授牌成立。

组织一次联席座谈。邀请区工商联，营商环境直通站点行
业协会、商会代表，涉营商环境职能部门等组织联席座谈，持续
凝聚“法润三江、情暖甬商”工作合力。

开展一次大走访。深入行业协会、商会以及相关企业等开展
一线走访，以问题为导向，听企声、访企情，不断丰富、拓展为企服
务的项目和内涵，切实推动服务供给与企业需求精准匹配。

组建一支法律宣讲服务团队。整合区检察院“蔚蓝”法治宣
讲团队力量，组建涉企法律宣讲服务团队，紧扣企业关注热点问
题，通过“线下宣讲+线上直播”方式不定期开展主题法治宣讲，
为企业提供前沿政策解读、经典案例介绍、法律合规建议等。

形成一份调研报告。组建营商环境课题研究组开展前瞻性
研究，在前期调研走访的基础上，最终形成调研报告，为进一步
完善营商环境投诉监督中心运行，更好优化法治化营商环境提
供理论参考。

发布一批涉企典型案例。加大以案释法力度，注重发现、培
育、总结、宣传服务保障营造一流营商环境的典型做法、典型案
例，让企业在实际案件中更加深入了解政策法律，不断增强企业
的法律风险防范意识和能力。

2023年以来，区检察院率先推动营商环境投诉监督中心提
质扩面，入驻区社会治理中心并建立 12309企业法律服务统一
平台，系全省首家。截至目前，该中心一站式办结企业涉法涉诉
矛盾纠纷50余件，帮助解决相关问题30余个，推动相关部门联
合出台机制4项。 来源：区检察院
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春风送暖意，就业正当
时。以“奔甬而来 乐业奉化”
2024 新春招聘会为契机，日
前，溪口司法所深入畸山工业
园区，开展“送法进零工市场”
普法宣传活动，为流动务工人
员送上“法治大礼包”。

“如果老板拖欠工资，我该
怎么做才能要回来？”“如果在
工地受伤，我该怎么得到合法
赔偿？”……活动中，众多流动
务工人员围绕在普法志愿者身
边，咨询务工中普遍关心的一
些问题。普法志愿者通过集中
宣讲、个别解答等多种方式与
流动务工人员互动，并发放《中
华人民共和国民法典》《防范电
信诈骗宣传手册》及法治宣传环
保袋等法治资料，就当前工人务

工过程中关心的工资支付、劳动
合同签订、工伤纠纷等热点问题
进行解答，引导工人以正当方式
反映利益诉求，依法解决矛盾纠
纷，牢筑“法律保护墙”。

此次活动充分利用新春招
聘会这一基层普法阵地，促使
法律法规宣传向面上拓展、向
基层延伸、向群众贴近。一名
流动务工人员在听完普法宣讲
后感触颇深：“今天的普法活动
为工友们戴好了法律‘安全
帽’，希望这样的活动多进招聘
会，让更多工友学会运用法律
知识保护自己。”

活动共发放各类普法宣传
资料 200余份，现场解答咨询
20余人，吸引 200余名流动务
工人员参加。

溪口司法所：
送法进零工市场

“大家签订租房合同的时候要
仔细，需要注意的事项要事先确认
下来。”近日，在我区某小区居委会，
区检察院民事检察部门检察官为部
分租客与房东宣讲民法典相关知
识，并针对房屋租赁问题进行答疑
解惑。

2021年11月，斯某为方便照顾
孩子上学，在该小区租了孙某的房
子，签订了租期一年的房屋租赁合
同，付了2000元租房押金。租赁期
满后，孙某以房屋内多处设施受损
为由扣下押金，斯某多次讨要均无
果，于是向法院提起诉讼，请求退还
租房押金。法院经审理认为，孙某
未提供房屋出租时的财物原始状
况，也不能提供证据证明房屋内设
施损坏由斯某造成，判决孙某退还
租房押金。

孙某对判决不服，向法院申请
再审。2023年 3月，法院裁定驳回
再审申请。同年 5月，斯某向法院
申请强制执行。孙某认为法院事实
认定、责任划分不当，剥夺和限制了
自己的诉讼权利，于是向区检察院
申请监督。

区检察院收到申诉后，对一审

案卷及相关证据展开审查调查，并
实地查看涉案房屋，了解到孙某所
称的房屋设施损坏包括房屋墙角裂
缝，卫生间门框角落木质脱落、地漏
裂损等。通过核对原始租房合同，
检察官发现其中并无关于验房后屋
内设施情况的条款，且涉案房屋建
设及装修时间已超过十年，出现上
述损坏问题确实难以判断缘由。之
后，检察官又对一审庭审情况进行
了审查，了解到庭审中当事人充分
行使了回避、举证、质证、辩论等诉
讼权利，不存在被剥夺和限制诉讼
权利的情况。

2023年 6月至 7月，区检察院
联合房主所在小区的居委会多次与
当事人沟通，开展释法说理工作，并
组织召开听证会，现场答疑解惑。
最终，孙某表示服从法院判决，将押
金退回给斯某。

以办理此案为契机，2023年9月
以来，区检察院民事检察部门检察官
在房屋租赁情况较集中的地区开展
了4场民事法律知识宣讲，为70余名
租客和房东现场解答法律问题，发放
民事检察宣传资料200余份。

来源：区检察院

房屋租赁引纠纷

区检察院讲清“小案”背后“大道理”

近日，区检察院集中组织青年干警参观相关廉政教育基地，深入了解辖
区内廉洁从政的典故和清廉家风的故事。 来源：区检察院

法治护航过大年法治护航过大年

区司法局迎新春普法宣传活动有声有色区司法局迎新春普法宣传活动有声有色
普法迎新春，平安过大年。春节前后，我区各司法所准备了一大波暖心“法治年货”，

累计开展各类普法活动20余场，送出普法资料3000余份，走访入户200余户，走访企业60

余家，助力群众度过一个健康、喜庆、祥和的节日。

春节前夕，莼湖司法所联
合街道退伍军人服务站、居家
养老服务中心、莼民社区、残
联、网格等多方力量协同开展

“新春福字送万家，法治春联我
来写”活动，组织辖区群众撰写
新年祝福、书写法治寄语，倡导
群众学法律、守底线，过平安法
治年。

活动现场，大家挥毫泼墨，
写下“欢声笑语迎新春 欢聚一
堂迎新年”的新春祝福、“心中

高悬法律镜 手中紧握法律尺”
的“法言法语”、“吉祥如意 万
事顺遂”的美好祝愿，还写下
了各式各样的“福”“宪法”

“民法典”等字样。这些“法
治春联”将法治文化与传统文
化巧妙融合，让法治更贴近群
众生活。

此次活动共书写发放“法
治春联”50余副、“福”字100余
个，营造了欢乐祥和、法治清明
的节日氛围。

莼湖司法所：
“法治春联”送龙年祝福

春节前夕，尚田司法所组
织普法志愿者和网格员走村入
户发放“法治大礼包”，以法治
力量护航龙年春节，保障辖区
群众平安过大年。

活动中，志愿者和网格员
向村民、商户、过往群众发放宪
法、民法典等普法宣传资料，向
广大群众普及宪法、民法典及
防范电信诈骗等法律知识。同
时，围绕防范养老诈骗、预防电
信网络诈骗等方面，向群众讲

解法律常识，细心解答大家在
日常工作、生活中遇到的法律
难题，教育引导辖区群众树立
办事依法、遇事找法、解决问题
用法、化解矛盾靠法的法治思
维和法治理念。

本次活动为群众送去美好
祝福，也将法律知识带到群众
身边，有效提高辖区群众尊法
学法守法用法的能力和意识，
为广大群众欢度新春佳节营造
了浓厚法治氛围。

尚田司法所：
“法治礼包”飞入寻常百姓家

近日，岳林司法所联合街
道应急管理所深入辖区企业开
展“送法进企业”普法宣传系列
活动，进一步提高民营企业主
和企业员工的法治意识，优化
辖区营商环境，激发市场活力，
促进经济社会高质量发展。

此次普法活动以应急管理
所入企检查和举行小微园区
（厂中厂）规范化建设培训会
等为契机，向企业主发放“法
护营商”奉化十二问答、《法
律服务手册》（劳动争议篇）

等资料，普及12309企业法律
服务统一平台，并用通俗易懂
的语言对营商环境政策进行解
读，进一步提高企业合规经营
与管理能力，强化其法律风险
防控意识，助力打造更优法治
营商环境。

本次系列活动以部门联动
形式，为辖区企业送去“法治年
货”，累计分发宣传资料100余
份，解答法律咨询 10余人，进
一步促进辖区企业健康发展，
营造良好法治化营商环境。

岳林司法所：
“法护营商”温暖企业主

来源：区司法局
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