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“地铁在为沿线商业带来人流红利的
同时，一些‘巨无霸’商业也可能因地
铁发挥更强大虹吸效应。沿线商业如何
真正抓住地铁红利？这是宁波商业管理
者值得思考的。”宁波市商务局消费促进
处处长尹秋平表示。

“5号线开通后，覆盖更广的地铁网
络在带来更多客流的同时，也拉近了市
民与其他商业的距离。当然，竞争也加
剧了。”鄞州宝龙广场有关负责人吕银亮
认为，这对从业者的专业度和商场挖掘
客户的敏锐度是一个考验，地铁沿线商
场的业态和品牌需要在明确定位的基础
上实时保持精准调整。

“地铁+商业时代，消费者会更加注
重商场本身的‘硬实力’和‘软服务’。
更能满足顾客消费需求的品牌及业态组
合、更具吸引力的营销活动、更优质的
服务，将成为顾客选择商场的标准。”和
义大道购物中心有关负责人林炳芳表示。

对于地铁沿线商业而言，培育新的
消费热点也很重要，这能将地铁带来的
庞大人流转化为客流量与业绩。

“无论‘巨无霸’商业，还是‘小而
美’社区商业，在面对每天数以万计甚
至十万计的客流时，都需要根据车站功
能、客流、站点布局，摸准消费者脾
气，最大程度发挥地铁对商业的推动效
益，实现‘1+1>2’的高价值。”尹秋平
表示。

四通八达的地铁线路，不仅为市民日
常出行提供便利，也直接扩大了人们的活
动半径。这对于沿线商业项目而言，无疑
是利好。

统计显示，地铁对周边区域商业提升
比率，根据原有区域条件不同可达到5%
至10%。此外，地铁带来巨量人流，也保
证了沿线商业的赢利能力。

在宁波，地铁商业魅力已现。记者注
意到，宁波目前业绩排名靠前的商业基本
都分布在地铁沿线。据不完全统计，在宁
波购物中心2020销售业绩前10强（天一
广场、和义大道、杉井奥莱、鄞州万达、
世纪东方、北仑银泰城、环球银泰城、江
北万达、鄞州印象城、来福士）中，绝大
部分是地铁可以直达的商业项目。

天一广场以年销售额55亿元高居榜
首，紧随其后的是年销售额25.5亿元的和
义大道，两者分别同比增长3.6%、9%。
而位居第3位至第5位的分别为杉井奥莱
年 （24.6 亿元）、鄞州万达 （22.5 亿元）、
世纪东方（13亿元）。

以天一广场为例，作为地铁1号线上
首批地铁商业，仅今年国庆黄金周首日，
客流量就突破 36万人次。10月 1日-5
日，天一广场日均客流突破30万人次，实
现爆发式增长。

事实上，在地铁人流持续加持下，对
天一广场而言，巨大客流已司空见惯。

地下商业代表东鼓道同样受益地铁客
流。数据显示，2021年前11个月，东鼓
道累计客流量约1400万人次，预计今年
全年客流量将达1600万人次。

“随着地铁线路增加，东鼓道的客流
将会持续增长。根据以往经验，5号线开
通后，我们对客流增长有乐观预期。”东
鼓道商业有关负责人张磊表示。

与此同时，不少已经领略过地铁人流
红利的宁波商业，更多地看到了消费群体
的悄然变化。

“我们是在地铁3号线钱湖北路站，开
通运行2年半以来，到店顾客确实发生较
大变化。原先，消费客群主要以直径3公
里范围的周边居民为主，3号线开通后，
带来了更远距离的顾客，同时顾客更偏向
年轻化。这对我们不仅是客流方面的促
进，在业态品牌调整上也会有更多视
角。”鄞州印象城有关负责人田欣告诉记
者。
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